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ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÄËß
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ
ÑÈÑÒÅÌ ÁÅËÎÐÓÑÑÊÈÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèÿ ïðåâðàòèëàñü
â ìîùíûé ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ. Ïî óðîâíþ åå ïîòðåáëåíèÿ ìîæíî ñóäèòü î
ñòåïåíè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû.

Èíôîðìàöèÿ â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà èìååò îïðåäåëÿþùóþ öåííîñòü — îò
çíàíèÿ òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå, çàâèñèò óñïåõ èëè íåóäà÷à ôèðìû. Èñ-
ñëåäîâàíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî äëÿ âûæèâàíèÿ ôèðìû â ïîñòîÿí-
íî èçìåíÿþùåéñÿ ñðåäå.

Èíôîðìàöèÿ — ìåðà óñòðàíåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè çíàíèé î êàêîì-ëèáî
ôàêòå, ïðîöåññå, ñîáûòèè èëè ÿâëåíèè, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ëþáîì âèäå
è ôîðìå, ñïîñîáíà âûñòóïàòü îáúåêòîì ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ.

Îñíîâîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìà-
öèÿ. Îò åå êà÷åñòâà è ñâîåâðåìåííîñòè âî ìíîãîì çàâèñèò óñïåõ èëè íåóäà÷à
ôèðìû íà ðûíêå.

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ — ýòî ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãà, ñïîñîáíàÿ ïðèíåñòè ïîëüçó (âûãîäó) ïðåäïðèÿòèþ.

Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãà â ðàáîòå ïðåäïðèÿòèé ïðÿìî çàâèñèò îò ðàçâèòèÿ
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñòðàíå. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíè
íàõîäÿòñÿ íà òîé ñòàäèè, êîãäà ïðåäïðèÿòèÿ íóæäàþòñÿ â îáðàáîòêå âñå áîëüøèõ
îáúåìîâ ìàðêåòèíãîâîé (ðûíî÷íîé) èíôîðìàöèè äëÿ çàâîåâàíèÿ ñèìïàòèé ïîòðå-
áèòåëåé è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè. Ñ êàæäûì ãîäîì îáúåì îáðàáàòûâàåìîé
èíôîðìàöèè óâåëè÷èâàåòñÿ, è ïðîàíàëèçèðîâàòü åå áåç ïîìîùè îòëàæåííîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèè î÷åíü ñëîæíî. Ïîñêîëüêó óñïåõ ïðåäïðèÿ-
òèÿ çàâèñèò îò àíàëèçà ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, êîíêóðåíòîâ, öåí, ïðîäâèæåíèÿ
ïðîäóêöèè, ÷òî îòíîñèòñÿ ê ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, òî è íàèáîëüøóþ ïîëü-
çó ñìîæåò ïðèíåñòè ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÌÈÑ).

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà — ïîñòîÿííî äåéñòâóþùàÿ
ñèñòåìà ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ, îáîðóäîâàíèÿ è
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ ñáîð, êëàññèôèêàöèþ, àíàëèç,
îöåíêó è ðàñïðîñòðàíåíèå àêòóàëüíîé, ñâîåâðåìåííîé è äîñòîâåðíîé ìàðêå-
òèíãîâîé èíôîðìàöèè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ åå ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè è ñîòðóä-
íèêàìè ïîäðàçäåëåíèé ìàðêåòèíãà ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ,
ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü è êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ô. Êîòëåð ïðåäëàãàåò ìîäåëü ÌÈÑ, ïðåäñòàâëåííóþ íà ðèñ. 1 (Êîòëåð Ô. è äð.
Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Ì.; ÑÏá., Êèåâ, 2000). Èìåííî äëÿ áëîêà àíàëèçà ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèè èñïîëüçóåòñÿ àíàëèçèðóåìîå â äàííîé ñòàòüå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ).
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Âèòàëèé Íèêîëàåâè÷ ÊÎÐÎËÜ, àñïèðàíò êàôåäðû ëîãèñòèêè è öåíîâîé ïîëèòèêè Áåëî-
ðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.
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Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ÏÎ âûáðàíî íàëè÷èå ôóíêöèé, ïîçâîëÿþùèõ
âûïîëíÿòü çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä ìàðêåòîëîãàìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ (ñì. òàáëè-
öó). Â äàííîé ñòàòüå íå àíàëèçèðóþòñÿ ìåòîäû è àëãîðèòìû ðåøåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ çàäà÷.

Íàèìåíîâàíèå ÁÝÑÒ-Ìàðêåòèíã Êàñàòêà
Ìàðêåòèíã

Ìèêñ
Ìàðêåòèíã
Ýêñïåðò

Ìàðêåòèíã
Àíàëèòèê

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà
Öåíà + + +
Òîâàð + + + +
Ðàñïðîñòðàíåíèå + + +
Ïðîäâèæåíèå + +

Àíàëèç ðûíêà + +
Àíàëèç ïðîäàæ + +
Ïðîãíîç ïðîäàæ + + +
Àíàëèç êîíêóðåíòîâ + +
Àíàëèç êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè + + +
Ïëàí ìàðêåòèíãà + + +
Áþäæåò ìàðêåòèíãà +

SWOT-àíàëèç + + + + +
Ìàòðèöà BCG +
Ìàòðèöà McKensey +
Ìàòðèöà Àíçîôôà +
What-if àíàëèç + +
Ïîðòôîëèî-àíàëèç + +
Ñèòóàöèîííûé àíàëèç +
Ñåãìåíòèðîâàíèå + +

“Ìàðêåòèíã Ýêñïåðò” ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè, ïîìîãàåò îöåíèòü ðåàëüíîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè íà ðûíêå, ïðî-
âåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñ êîíêóðåíòàìè, ñôîðìèðîâàòü îïòèìàëüíóþ
òîâàðíóþ íîìåíêëàòóðó, öåíîâóþ ïîëèòèêó, ñáûòîâóþ ñòðóêòóðó, êîìïëåêñ
ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ, ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü äîõîäíîñòü ðàçëè÷íûõ
ñåãìåíòîâ ðûíêà è òîâàðîâ, äîëþ ðûíêà êîìïàíèè è òåìïû åå ðîñòà. Öåíòðàëü-
íûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ “êàðòà ðûíêà”, êîòîðóþ êîíñòðóèðóåò ïîëüçîâàòåëü ñ
ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ãðàôè÷åñêîãî ïðåïðîöåññîðà. Îíà ñõåìàòè÷íî îòîáðà-
æàåò êîìïàíèþ, åå ïîäðàçäåëåíèÿ, òåððèòîðèè, íà êîòîðûõ äåéñòâóåò, òîâàðû,
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, êîíêóðåíòîâ. Âñå îáúåêòû îïðåäåëåííûì îáðàçîì óâÿ-
çûâàþòñÿ è äåòàëüíî îïèñûâàþòñÿ.

“Ìàðêåòèíã Àíàëèòèê” ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, âîçíèêàþùèõ â
ïðîöåññå ó÷åòà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè ìàðêåòèíãîâîì àíàëèçå, âêëþ-
÷àþùåì îáðàáîòêó ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå â ïðîöåñ-
ñå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíîâ ìàðêåòèíãà, ïðèâîäÿùåì
ê ïîñòðîåíèþ è êîíòðîëþ ìàðêåòèíãîâûõ áþäæåòîâ. Èñïîëüçóåòñÿ òàêæå äëÿ
òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðóêîâîäñòâî íàãëÿäíîé èíôîðìàöèåé î êîíêóðåíòíîì
ïîëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñòðîèòü â êîìïàíèè ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó âçàèìî-
îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè, ïðîãíîçèðîâàòü îáúåìû ïðîäàæ, îïòèìèçèðîâàòü àññîð-
òèìåíòíóþ è öåíîâóþ ïîëèòèêó, ðàññ÷èòàòü äîõîäíîñòü è ïðèáûëüíîñòü ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñåãìåíòîâ, îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçóåìûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðî-
äâèæåíèþ, îïðåäåëèòü ðåãèîíàëüíûå ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

ÁÝÑÒ-Ìàðêåòèíã ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà ìàëûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èíñòðóìåíòà îáðàáîòêè è àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè. Â íåì ðåàëèçîâàí ìåõàíèçì ââîäà èíôîðìàöèè ñ ïðèìåíåíèåì
òîëüêî êà÷åñòâåííûõ îöåíîê òèïà “ëó÷øå/õóæå”, “âàæíî/âòîðîñòåïåííî”. Ââîäèìûå
äàííûå, íîñÿùèå ÷èñòî êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð è áàçèðóþùèåñÿ òîëüêî íà ïðåä-
ñòàâëåíèÿõ è îùóùåíèÿõ ïîëüçîâàòåëÿ, ïðåîáðàçóþòñÿ â êîëè÷åñòâåííûå, ÷òî
ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü êîëè÷åñòâåííûå ðàñ÷åòû. Ôóíêöèîíàëüíî ïðîãðàììà
ñîñòîèò èç äâóõ âçàèìîñâÿçàííûõ ìîäóëåé: ââîäà èíôîðìàöèè è åå àíàëèçà.
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Îñíîâíûì áëîêîì ÿâëÿåòñÿ ïðîåêò ìàðêåòèíãà, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîâîêóï-
íîñòü èíôîðìàöèè: î òîâàðå (óñëóãå), ïðîäâèãàþùåìñÿ íà ðûíîê; î ðûíêå, íà
êîòîðîì ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàáîòàòü; î êîíêóðåíòàõ; î ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.
Ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ïðîåêò ìàðêåòèíãà ïî ëþáîìó òîâàðó, óñëóãå, ïî
êàæäîìó íàïðàâëåíèþ áèçíåñà. Êîëè÷åñòâî ïðîåêòîâ íåîãðàíè÷åííî. Âñÿ çà-
äàâàåìàÿ ïîëüçîâàòåëåì èíôîðìàöèÿ î ðûíêå ñòðóêòóðíî ðàçäåëåíà íà ÷åòûðå
èíôîðìàöèîííûõ áëîêà: ðûíîê, òîâàð, ïîääåðæêà ñáûòà è áþäæåò.

Ìàðêåòèíã Ìèêñ ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü ìàðêåòèíãîâûé ïëàí êîìïà-
íèè, èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðòíûå èíñòðóìåíòû è ìåòîäèêè ìàðêåòèíãîâîãî è
ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, ïðîãíîçèðîâàòü ïðîäàæè è çàòðàòû ñ ó÷åòîì ñåçîí-
íûõ êîëåáàíèé, ïðîâîäèòü àíàëèç äåÿòåëüíîñòè. Åãî öåíòðàëüíîé êîìïîíåí-
òîé ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíãîâûé ïëàí, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðàçðàáîòêè è ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà êîìïàíèè. Îí âûïîëíÿåòñÿ â ôîðìå íàáîðà
øàáëîíîâ MS Word è MS Excel, ñîäåðæàùèõ ñòðóêòóðèðîâàííûé ïëàí, êîì-
ìåíòàðèè è ðåêîìåíäàöèè ïî åãî çàïîëíåíèþ, à òàêæå ðàñ÷åòíûå êîìïîíåíòû.

“Êàñàòêà” ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îöåíêè, èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ïîñëåäóþ-
ùåãî âåäåíèÿ ðàçðàáîòîê. Áîëüøîé âîïðîñ îíà ðàçáèâàåò ïî ëîãèêå íà áîëåå
ìåëêèå, ìåëêèå ðàçáèâàåò íà ýëåìåíòàðíûå è ýëåìåíòàðíûå îêðóæàåò èíôîð-
ìàöèîííîé ëîãè÷åñêîé ñðåäîé. Ãëàâíàÿ çàäà÷à — ñîçäàíèå âîêðóã óïðàâëåí-
÷åñêîãî ñîñòàâà ìàêñèìàëüíî ñîçèäàòåëüíîé, èíôîðìàöèîííî-ëîãè÷åñêîé ñðå-
äû, óäîáíîé äëÿ áûñòðîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ.

“Êàñàòêà” îõâàòûâàåò òðè óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ: êîðïîðàòèâíûé, óðîâåíü
ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà, ðóêîâîäèòåëÿ îáúåêòà. Âêëþ÷àåò öèêë ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà è êîìïëåêñ ìåíåäæìåíòà. Êàæäûé èç
ïóíêòîâ ðàçáèò íà ïîäïóíêòû, îñâåùàþùèå êîíêðåòíûå âîïðîñû è ïîçâîëÿþ-
ùèå ðåøàòü ïîäçàäà÷è â ðàìêàõ îáùåé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Ðàçðàáîò÷èêàìè ïðåäñòàâëåííîãî ÏÎ ÿâëÿþòñÿ ðîññèéñêèå êîìïàíèè. Ýòî
îáóñëîâëåíî äâóìÿ ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, îòñóòñòâèå ìàðêåòèíãîâîãî ÏÎ,
ïðåäñòàâëåííîãî áåëîðóññêèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè âñëåäñòâèå ìàëîé åìêîñòè
ðûíêà è òîëüêî çàðîæäàþùåãîñÿ èíòåðåñà áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé ê òàêîìó
ÏÎ. Âî-âòîðûõ, ïðèìåðíî îäèíàêîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé â ýêîíîìèêàõ Ðîññèè è Áåëàðóñè ñ íåçíà÷èòåëüíûì îïåðåæåíèåì ïåðâîé,
÷òî îáóñëîâëèâàåò ïðèìåíèìîñòü äàííîãî ÏÎ íà ïðåäïðèÿòèÿõ Áåëàðóñè.

Àíàëèç ÏÎ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ îõâàòà çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ìå-
íåäæåðàìè ïî ìàðêåòèíãó, Ìàðêåòèíã Àíàëèòèê è Ìàðêåòèíã Ýêñïåðò áîëåå ïðåä-
ïî÷òèòåëüíû. Îäíàêî ïðè âûáîðå ÏÎ äëÿ ÌÈÑ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è äðóãèå
ôàêòîðû: óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè, ðàçìåð êîìïàíèè.

Òàê, “Êàñàòêà” ïîäîéäåò äëÿ ñðåäíèõ è êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, íà êîòî-
ðûõ ïðîèñõîäèò ñòàíîâëåíèå ìàðêåòèíãà êàê êîíöåïöèè âåäåíèÿ áèçíåñà, ïî-
ñêîëüêó îáëàäàåò õîðîøèì îáó÷àþùèì ýôôåêòîì. ÁÝÑÒ-Ìàðêåòèíã ëó÷øå
èñïîëüçîâàòü íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ èëè èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿìè, ãäå ðàáîòà íà ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíãà òîëüêî íà÷èíàåòñÿ. Ýòî îáóñëîâëå-
íî ïðîñòîòîé ïðîäóêòà, è õîòÿ ýòî ïðèâîäèò ê íèçêîìó êà÷åñòâó ïðîâîäèìûõ
ðàñ÷åòîâ, äàííàÿ ïðîãðàììà áóäåò ïîëåçíà äëÿ îïðåäåëåíèÿ îðèåíòèðîâ ðàçâè-
òèÿ êîìïàíèè è ïîíèìàíèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Ìàðêåòèíã Ìèêñ,
Ìàðêåòèíã Ýêñïåðò è Ìàðêåòèíã Àíàëèòèê ïðåäñòàâëÿþò áîëåå ñåðüåçíûå
ïðîäóêòû, ñïîñîáíûå ñóùåñòâåííî ïîìî÷ü ìåíåäæåðàì ïî ìàðêåòèíãó ïðè îá-
ðàáîòêå è àíàëèçå ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè.

Êðîìå ðàññìîòðåííûõ, íà ðûíêå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äðóãèõ ïðîãðàìì,
êîòîðûå íå ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû êàê ÷èñòî ìàðêåòèíãîâûå, õîòÿ äàí-
íûå, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ýòèõ ïðîäóêòîâ, èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè
ìàðêåòèíãîâîé ðàáîòû (Prognoz, Statistica, Ãàëàêòèêà, 1Ñ Áóõãàëòåðèÿ, 1Ñ
Ïðåäïðèÿòèå è äð.).

Òàêèì îáðàçîì, äîñòóïíîñòü ìàðêåòèíãîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé íà áåëîðóññêîì ðûíêå ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåê-
òèâíîñòü è îïåðàòèâíîñòü ðàáîòû ìàðêåòîëîãîâ, à òàêæå èñïîëüçîâàòü åãî ïðè
ñîçäàíèè ÌÈÑ íà ïðåäïðèÿòèè.
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Ä.Ì. ÐÀÃÅËÜ

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÀÍÒÈÊÐÈÇÈÑÍÎÃÎ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ
ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÑÒÈ

Ñîâðåìåííàÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò
ïðåäïðèÿòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, õàðàêòåðèçóåòñÿ âîâëå÷åííîñòüþ â ãëî-
áàëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò áûñòðûå òåìïû èçìåíåíèé âñåõ
ñîñòàâëÿþùèõ âíåøíåé ñðåäû (ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ðûíî÷íûõ, òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ è äð.). Ýòî òðåáóåò íîâîãî ïîäõîäà ê ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ
ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïîñòîÿííîì âûÿâëåíèè âîçíèêàþ-
ùèõ ïðîáëåì, è íà îñíîâàíèè ýòîãî — êîððåêòèðîâêå ñòàðûõ öåëåâûõ óñòàíî-
âîê è âûðàáîòêå îðèåíòèðîâ ñâîèõ äåéñòâèé â öåëÿõ íåäîïóùåíèÿ êðèçèñà.
Ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ÿâëÿåòñÿ íå ëèêâèäàöèÿ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé, à îòñëåæèâàíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ
òåíäåíöèé è îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé àíòèêðèçèñíîãî òîëêà (ñì. ðèñóíîê).
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ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èíôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòðîíèêè.



Íà áîëüøèíñòâå ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé Áåëàðóñè äåÿòåëüíîñòü òàêî-
ãî ðîäà îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòóèòèâíî áåç îïîðû íà èíñòðóìåíòû, îáîñíîâàííî
ñèãíàëèçèðóþùèå î âîçíèêøèõ ïðîáëåìàõ. Îòñëåæèâàíèå èçìåíåíèé âíåøíåé
ñðåäû, ñîñòîÿíèÿ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ âíóòðåííåé ñðåäû íîñèò ôîðìàëüíûé
õàðàêòåð, ò.å. â ëó÷øåì ñëó÷àå êîíñòàòèðóåò ôàêò ñíèæåíèÿ îáùåé ïëàòåæå-
ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé áåç àêöåíòèðîâàíèÿ âíèìàíèÿ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ
íà ïðè÷èíàõ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ èíñòðóìåíòîâ óñòàíîâëåíèÿ âåðîÿò-
íîñòè âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÿâ-
ëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ìîíèòîðèíãà — ïåðèîäè÷åñêîãî îòñëåæèâàíèÿ è èçó÷å-
íèÿ äèíàìèêè ðàçâèòèÿ îñíîâíûõ ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

Îñóùåñòâëåíèå ñèñòåìàòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî îòñëåæèâàíèþ äèíàìèêè
ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâûì ýëåìåíòîì óïðàâëåíèÿ
äëÿ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, íî â òî æå âðåìÿ øèðîêî
èñïîëüçóåòñÿ â ñòðàíàõ äàëüíåãî çàðóáåæüÿ. Îïûò èíîñòðàííûõ ïðåäïðèÿòèé íå-
âîçìîæíî ïîëíîñòüþ ñïðîåöèðîâàòü íà îòå÷åñòâåííóþ õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, òàê êàê ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïîñòñîâåòñêèõ ñòðàí
çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò òàêîâûõ â ðàçâèòûõ èíäóñòðèàëüíûõ ñòðàíàõ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ îáúåêòèâíîñòè îöåíêè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñèñòåìû
ìîíèòîðèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ íåîáõîäèìà ïàðàëëåëüíàÿ ðåîðãàíèçàöèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìåõàíèçì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâå-
äåíèé àíàëèòè÷åñêèì ñëóæáàì áûë âñòðîåííûì â îáùóþ ñòðóêòóðó óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé îðãàíèçîâû-
âàåòñÿ íà îñíîâàíèè îñíîâíûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè:

1) â ôîðìå îáîñîáëåííîãî îòäåëà, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ èçó÷åíèåì èíôîðìàöèè;
2) êàê ôóíêöèÿ, âîçëîæåííàÿ íà îäèí èç îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ;
3) â ôîðìå ïåðèîäè÷åñêè ñîçûâàåìîé êîìèññèè èç ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ

îòäåëîâ îðãàíèçàöèè.
Êàæäàÿ èç ðàññìîòðåííûõ ôîðì îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî ìîíèòîðèíãà íà

ïðåäïðèÿòèÿõ èìååò íåäîñòàòêè è ïðåèìóùåñòâà, îðãàíèçóåòñÿ èñõîäÿ èç
âîçìîæíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íàèáîëåå ïðÿìîëèíåé-
íîé è çàòðàòíîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè àíàëèòè÷åñêîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ îðãàíè-
çàöèÿ îáîñîáëåííîãî îòäåëà, íà êîòîðûé âîçëîæåíî äîëæíîñòíûìè èíñòðóê-
öèÿìè èññëåäîâàíèå ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ó îðãàíèçàöèè îáîñîáëåííîé
ñëóæáû ìîíèòîðèíãà íà ïðåäïðèÿòèè îòìå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè:

1) îðãàíèçàöèÿ îòäåëüíîé ñëóæáû, îòñëåæèâàþùåé ýêîíîìè÷åñêèå ïàðà-
ìåòðû ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé, òðåáóåò ïåðåñìîòðà ñëîæèâøåéñÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû ñ ïåðåñìîòðîì îòíîøåíèé ìåæäó îòäåëàìè;

2) îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû ìîíèòîðèíãà òðåáóåò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé
ðàáîòíèêîâ;

3) äëÿ åå îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ëè-
áî íàåì íîâûõ ðàáîòíèêîâ, ò.å. äîïîëíèòåëüíûõ âëîæåíèé ñðåäñòâ.

Ïîëîæèòåëüíûå àñïåêòû îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà â ôîðìå îáîñîáëåííîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ:

1) ïîÿâèòñÿ ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå ñ ÷åòêî ïðîïèñàííûìè îáÿçàííîñòÿìè;
2) ñâåäåíèå èíôîðìàöèè ïî ïðåäïðèÿòèþ â îäíîì îòäåëå è ïëàíèðîâàíèå

ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå àíàëèçà åãî ôàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñïî-
ñîáñòâóåò ëó÷øåé êîîðäèíàöèè è îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé â êîíòåê-
ñòå îáùèõ ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ;

3) ñîçäàíèå îáîñîáëåííîãî îòäåëà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñèñòåìàòèçàöèè è
áîëüøåé äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñ-
òè ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Âîçëîæåíèå èññëåäîâàòåëüñêèõ ôóíêöèé íà îäèí èç îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ ïðîìåæóòî÷íîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà, êîòîðîé ïðèñóùè
÷åðòû âûïîëíåíèÿ äàííîé ôóíêöèè ïîñðåäñòâîì îáîñîáëåííîãî îòäåëà è åå ðåà-
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ëèçàöèè ïîñðåäñòâîì ïåðèîäè÷åñêè ñîáèðàåìîé êîìèññèè. Îñíîâíîé íåäîñòà-
òîê îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà ïîñðåäñòâîì âîçëîæåíèÿ ýòîé ôóíêöèè íà îäèí
èç ñóùåñòâóþùèõ îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ — áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü èñêàæåíèÿ
èíôîðìàöèè â öåëÿõ êàêîãî-ëèáî çàèíòåðåñîâàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Îðãàíè-
çàöèÿ îòñëåæèâàíèÿ ïàðàìåòðîâ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ òàêèì îáðàçîì çíà÷è-
òåëüíî ñíèçèò çàòðàòû ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùåé ôîðìîé ðàñïðåäåëåíèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ îáÿçàííîñòåé, ÷òî áóäåò ðåøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ êðèçèñíûõ
ïðåäïðèÿòèé.

Ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ íà îðãàíèçàöèþ îáîñîáëåííîé àíà-
ëèòè÷åñêîé ñëóæáû ñîâåðøåííî íåäîïóñòèìî äëÿ ïðåäïðèÿòèé, íàõîäÿùèõñÿ
â ñîñòîÿíèè êðèçèñà. Íàèìåíåå çàòðàòåí ìîíèòîðèíã ïîñðåäñòâîì ïåðèîäè÷åñêè
ñîçûâàåìîé êîìèññèè. Îñíîâíûå íåäîñòàòêè äàííîé ôîðìû åãî îðãàíèçàöèè:

1) âîçðàñòàíèå âåðîÿòíîñòè ïîâåðõíîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê âûïîëíÿåìûì
ôóíêöèÿì ñî ñòîðîíû ëþäåé, â îñíîâíûå îáÿçàííîñòè êîòîðûõ äåÿòåëüíîñòü
ïî ñáîðó è èññëåäîâàíèþ èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè íå âõîäèò;

2) îãðàíè÷åííîñòü âî âðåìåíè íå ïîâûñèò êà÷åñòâî ðàáîòû êîìèññèè;
3) âîçìîæíû ïðîáëåìû ñ ïîäáîðîì ÷ëåíîâ êîìèññèè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû

åå ðàáîòà îáåñïå÷èâàëà îáúåêòèâíóþ îöåíêó è íå èñêàæàëà èíôîðìàöèþ, ïðå-
ñëåäóÿ èíòåðåñû îòäåëüíûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ.

Â òî æå âðåìÿ îñíîâíûì äîñòîèíñòâîì îðãàíèçàöèè äàííîé ôîðìû èññëå-
äîâàòåëüñêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîå äëÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè ñîîòíî-
øåíèå ñðåäñòâ íà îðãàíèçàöèþ ìîíèòîðèíãà è åãî ýôôåêòèâíîñòè.

Èìåííî òàêàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà íàèáîëåå ïðèåìëåìà äëÿ
ïðåäïðèÿòèé íàõîäÿùèõñÿ â ñîñòîÿíèè êðèçèñà. Ïåðèîäè÷åñêè ñîáèðàåìàÿ êî-
ìèññèÿ áóäåò îáúåêòèâíî àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå äåë íåáëàãîïîëó÷íûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè, ó÷èòûâàÿ ðÿä îñîáåííîñòåé, ïðèñóùèõ äàííûì
îïåðàöèÿì íà êðèçèñíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ:

1) íåäîñòàòîê ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ ðàáîòû, à òàêæå âíåäðåíèÿ íîâøåñòâ,
êàñàþùèõñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû èññëåäóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

2) ôèíàíñîâûå ïîòîêè ïðîãíîçèðîâàòü òðóäíî, èõ ïëàíèðîâàòü íåîáõîäèìî
ñ ïîïðàâêîé íà íåõâàòêó ðåñóðñîâ;

3) êàê ïðàâèëî, â óñëîâèÿõ êðèçèñà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîìûøëåííîñòè
íåîáõîäèìî àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà äàííûõ âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû ëèêâèäèðîâàòü ïðè÷èíû êðèçèñà, ëèáî àäàïòèðîâàòü âíóòðåííèå óñëî-
âèÿ ê èçìåíåíèÿì âî âíåøíåé ñðåäå;

4) íèçêîå êà÷åñòâî èíôîðìàöèè, à òàêæå ïðîáëåìû ñ åå äîñòîâåðíîñòüþ è
öåëîñòíîñòüþ â ñâÿçè ñ íåðåãóëÿðíîñòüþ ôèíàíñîâûõ âûïëàò;

5) îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿõ êðèçèñà — ñîõðàíåíèå ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà, ñëåäñòâèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå ìåðîïðèÿ-
òèé â êîíòåêñòå ñîõðàíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé.

Êîìèññèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, äîëæíà ïîä÷èíÿòüñÿ
íåïîñðåäñòâåííî âûñøèì îðãàíàì óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó äàííàÿ ôîðìà ïîä-
÷èíåíèÿ îáåñïå÷èò íåîáõîäèìûé óðîâåíü íåçàâèñèìîñòè è âîçìîæíîñòåé, êî-
òîðûå íóæíû äëÿ áåñïðèñòðàñòíîãî îòîáðàæåíèÿ ñèòóàöèè íà èññëåäóåìîì
ïðåäïðèÿòèè.

×àùå âñåãî èìååòñÿ ïîä÷èíåíèå ñëóæáû ìîíèòîðèíãà ôèíàíñîâûì ñëóæ-
áàì, ÷òî ñîêðàùàåò óðîâåíü íàïðÿæåííîñòè â êîëëåêòèâå ïðåäïðèÿòèÿ, íî â òî
æå âðåìÿ ñíèæàåò êà÷åñòâî èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû è âîçìîæíîñòè âîçäåé-
ñòâèÿ íà ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ.

Ðàáîòà ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ àíàëèç, äîëæíà áûòü ðåãëàìåíòèðîâàíà, ò.å.
ñëåäóåò æåñòêî îïðåäåëèòü èõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè, à òàê æå âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñî ñëóæáàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè èíôîðìàöèþ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò:

1) îïðåäåëåíèå êðóãà ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïðåäîñòàâëåíèå âíóòðåííåé
èíôîðìàöèè ñëóæáå ìîíèòîðèíãà äëÿ àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû;

2) óòâåðæäåíèå íàáîðà äîêóìåíòîâ íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàáîòû ñëóæáû;
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3) óòâåðæäåíèå ïîðÿäêà ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé â ïðîöåññå àíàëèçà ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ;

4) óòâåðæäåíèå èòîãîâûõ äàò äëÿ ñáîðà êîìèññèè â öåëÿõ ïåðèîäè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ îñíîâíûõ ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ó÷åò âîçìîæíîñòè ýêñ-
òðåííîãî ñáîðà â íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèÿõ;

5) ôîðìàëüíîå óòâåðæäåíèå ìåòîäîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè;
6) äîñòóïíîñòü ðåçóëüòàòîâ àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû êîìèññèè.
Îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñëóæáû ìîíèòîðèíãà íåîáõîäèìî íà îñíîâà-

íèè ñîïîñòàâëåíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ â
ðåçóëüòàòå îðãàíèçàöèè ïåðèîäè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ:

Ýñê = Ýèïê + Ýïóð + Ýïýä — (Çèöñê + Çññê + Çòôñê + Çñè + Çðäèê + Çðï),

ãäå Ýñê — ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ìîíèòî-
ðèíãà ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ; Ýèïê — ãîäîâàÿ ýêîíîìèÿ â ðåçóëüòàòå ñî-
êðàùåíèÿ ñîâîêóïíûõ çàòðàò ïî ïðåäïðèÿòèþ, ñâÿçàííûõ ñ îáðàáîòêîé èíôîð-
ìàöèè; Ýïóð — ýêîíîìèÿ, ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðèíÿòèÿ
îøèáî÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, à òàêæå ñíèæåíèÿ ðèñêà äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ; Ýïýä — ñîâîêóïíîå ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíîãî óñêîðåííîãî ðîñòà îáúåìà ðûíêà;
Çèöñê — çàòðàòû íà èññëåäîâàíèå öåëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ ñëóæáû ìîíèòî-
ðèíãà íà ïðåäïðèÿòèè; Çññê — ïåðâîíà÷àëüíûå åäèíîâðåìåííûå çàòðàòû íà
ñîçäàíèå ìîíèòîðèíãîâîé ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèè; Çòôñê — òåêóùèå çàòðàòû,
íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëíîöåííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëóæáû ìîíèòîðèíãà;
Çñè — çàòðàòû íà ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèþ èíôîðìàöèè äëÿ ðàáîòû ñëóæáû ìî-
íèòîðèíãà; Çðäèê — çàòðàòû íà ðåàëèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, èíèöèè-
ðóåìûõ ñëóæáîé ìîíèòîðèíãà â îò÷åòíîì ïåðèîäå; Çðï — çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðà-
áîòíèêîâ, âõîäÿùèõ â ñëóæáó ìîíèòîðèíãà.

Íàðÿäó ñ ïðåäóïðåæäåíèåì î âîçìîæíîñòè êðèçèñà ëèáî î åãî ïåðâîíà-
÷àëüíûõ ïðèçíàêàõ ìîíèòîðèíã äîëæåí áûòü ìåõàíèçìîì, êîîðäèíèðóþùèì
ïîäãîòîâêó è ïðèíÿòèå îêîí÷àòåëüíûõ ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ òåêóùåé è ïåðñïåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Â òî æå âðåìÿ åãî
ñèñòåìà äîëæíà áûòü èíòåãðèðîâàíà â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, è âîñïðèíèìàòüñÿ
êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ÷òî òðåáóåò
ìåð ïî ñíèæåíèþ âíóòðåííåãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ è îðãà-
íèçàöèè âíóòðåííåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îðèåíòèðîâàííîé íà äîñòóï-
íîñòü è îáúåêòèâíîñòü èíôîðìàöèè.
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