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Ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäúÿâ-
ëÿåò êà÷åñòâåííî íîâûå òðåáîâàíèÿ ê äåéñòâóþùåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, ïðèìåíåíèþ ðàçëè÷íîãî ðîäà íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â ïðàêòèêå
êàäðîâîé ðàáîòû, îáóñëîâëèâàåò ñîçäàíèå ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì. Íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïî-ïðåæíåìó
êîîðäèíèðóþùèì öåíòðîì óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè îñòàþòñÿ
êàäðîâûå ñëóæáû. Îòäåëû êàäðîâ âûïîëíÿëè ðàíüøå òàê íàçûâàåìûå “òåõíè-
÷åñêèå” ôóíêöèè, êàñàþùèåñÿ ïðîöåäóð ïðèåìà, ó÷åòà, îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ
è óâîëüíåíèÿ. Ñåãîäíÿ, êàê ïîêàçûâàåò îïûò óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîèñ-
õîäèò òðàíñôîðìàöèÿ îòäåëà êàäðîâ â ñëóæáó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Îäíà-
êî íà ïðàêòèêå ðåäêî óäàåòñÿ âñòðåòèòü ïðåäïðèÿòèå, ïðèîðèòåòîì êàäðîâîé
ðàáîòû êîòîðîãî áûëè áû ñîâðåìåííûå ôóíêöèè, êàñàþùèåñÿ óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (óïðàâëåíèå êàðüåðîé; ðåàëèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî
òðàíñôîðìàöèè äåéñòâóþùèõ êîëëåêòèâîâ â ýôôåêòèâíûå êîìàíäû; ïðèìåíå-
íèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ îöåíêè ïåðñîíàëà; ìàðêåòèíã, êîíòðîëëèíã ïåðñîíà-
ëà è ò.ä.). Ñóùåñòâóþùèé óðîâåíü ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì íà áîëüøèíñòâå ïðåä-
ïðèÿòèé íå îòâå÷àåò çàäà÷àì ýêîíîìèêè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå.

Î òîì, ÷òî â êàäðîâûõ ñëóæáàõ â îñíîâíîì çàíÿòû “êîíñåðâàòîðû”, ñâèäå-
òåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà, ïðîâåäåííîãî ñðåäè êàäðî-
âûõ ñëóæàùèõ ðÿäà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé (ÐÓÏ “Ìèíñêèé òðàêòîðíûé
çàâîä”, ã. Ìèíñê; ÎÀÎ “Ïîëèìèð”, ã. Íîâîïîëîöê; ÐÓÏ “Ãîìåëüñêèé çàâîä
ñïåöèíñòðóìåíòà è òåõîñíàñòêè”, ã. Ãîìåëü; ÐÓÏ “Ñòåêëîâîëîêíî” è äð.) [1,
133]. Òàê, íà âîïðîñ: “Ðåàëèçóåòñÿ ëè â âàøåé êàäðîâîé ðàáîòå îöåíêà äåÿ-
òåëüíîñòè ïåðñîíàëà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è ìåòîäèê, òà-
êèõ, êàê òåñòèðîâàíèå, àíàëèòè÷åñêèå ñõåìû îöåíîê ïðîöåññà òðóäà ðàáîòíè-
êîâ è ò.ä.”, — ëèøü 2,7 % ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè: “Äà, â ïîëíîé ìåðå”. 12,6 %
äàëè îïòèìèñòè÷åñêèé îòâåò î òîì, ÷òî â áëèæàéøåå âðåìÿ áóäóò èñïîëüçîâàòü
îäíó èëè íåñêîëüêî ïîäîáíûõ ñîâðåìåííûõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, 84,7 % êàòåãîðè÷íî îòâåòèëè: “Íåò”. Îáîñíîâàëè òåì, ÷òî ïðè-
äåðæèâàþòñÿ òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ðàáîòû. Íà âîïðîñ: “Çíàêîìû ëè âàì òà-
êèå ñîâðåìåííûå ôóíêöèè ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êàê êîíòðîëëèíã
ïåðñîíàëà, êàäðîâûé ìàðêåòèíã, ìîíèòîðèíã ïåðñîíàëà, ëèçèíã ïåðñîíà-
ëà?”, — îòâåòû ðàñïîëîæèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Àáñîëþòíî íåò” —
52,4 %; “×òî-òî ñëûøàë, ãäå-òî ÷èòàë” — 32,5 %; “Äà, áåçóñëîâíî” — 15,1 %.

Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû êàäðîâûõ ñëóæá ïðåä-
ñòàâëÿþò îñîáóþ çíà÷èìîñòü äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé,
ïîñêîëüêó ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ó êàäðîâûõ ðàáîòíèêîâ ïîíèìàíèÿ
âàæíîñòè ïðàâèëüíîé, íàó÷íî îáîñíîâàííîé ðàáîòû ñ ëþäüìè, ïîâûøåíèþ
ïðåñòèæà êàäðîâûõ ñëóæá è, â êîíå÷íîì èòîãå, — ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà íà ïðîèçâîäñòâå.

Îäíàêî ó áîëüøèíñòâà êàäðîâûõ ñîòðóäíèêîâ âîçíèêàåò ðÿä âîïðîñîâ î
òîì, êàêèì îáðàçîì äåëàòü íåîáõîäèìûå ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè òåõíîëîãèÿ ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ òðàíñôîðìàöèè îòäåëà êàäðîâ â ñëóæáó óïðàâëå-
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Èííà Êîíñòàíòèíîâíà ÐÓÄÀÊ, àñïèðàíòêà êàôåäðû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ Áåëî-
ðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



íèÿ ïåðñîíàëîì c ó÷åòîì ñòàäèè ðàçâèòèÿ äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, êà÷åñò-
âåííîãî óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ êàäðîâûìè ñîòðóäíèêàìè ñâîèõ ôóíêöèé è èòî-
ãîâîé ìàòðèöû, ïîçâîëÿþùåé äåòåðìèíèðîâàòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïðå-
îáðàçîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êàäðîâîé ñëóæáû.

Ïðåäëàãàåìàÿ òåõíîëîãèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû:
1) îïðåäåëåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà ðàáîòû êàäðîâîé ñëóæáû ïðè ïîìîùè ðàç-

ðàáîòàííîãî òåñòà;
2) îïðåäåëåíèå ñòàäèè ðàçâèòèÿ æèçíåííîãî öèêëà êàäðîâîé ñëóæáû;
3) ñ ó÷åòîì êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàäðîâîé ñëóæáû è

ñòàäèè ðàçâèòèÿ äàííîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ñâîäíîé èòîãîâîé
ìàòðèöå (ñì. ïðèëîæåíèå) óñòàíîâèòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþ-
ùèå òðàíñôîðìàöèè îòäåëà êàäðîâ â ñëóæáó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ïåðâûé ýòàï — “Îöåíêà êà÷åñòâà ðàáîòû êàäðîâîé ñëóæáû”.
Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü êà÷åñòâåííûé óðîâåíü ðàáîòû êàäðîâîé ñëóæáû,
ñîòðóäíèêàì äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íåîáõîäèìî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðàçðàáîòàí-
íûì òåñòîì, ñîäåðæàùèì ïåðå÷åíü âîïðîñîâ è âàðèàíòîâ îòâåòîâ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ ñäåëàòü âûâîä î òîì, êàêîâ õàðàêòåð ðàáîòû êàäðîâîé ñëóæáû: êîíñåðâà-
òèâíî-ôîðìàëüíûé, ôîðìàëüíî-ïðîãðåññèâíûé èëè ñîâðåìåííûé.

Âòîðîé ýòàï — “Îïðåäåëåíèå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà êàäðî-
âîé ñëóæáû”. Ñîãëàñíî êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà âñÿ äåÿòåëüíîñòü
àíàëèçèðóåìîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîõîäèò ðÿä ñòàäèé, íà÷èíàÿ ñ ðîæäåíèÿ
(ôîðìèðîâàíèÿ), âïëîòü äî ïðåêðàùåíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ èëè êîðåííîé ìîäåð-
íèçàöèè êàäðîâîé ñëóæáû.

Äëÿ îïèñàíèÿ æèçíåííîãî öèêëà êàäðîâîé ñëóæáû âîñïîëüçóåìñÿ ãðàôè÷åñ-
êèì èçîáðàæåíèåì çàâèñèìîñòè êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-
òû êàäðîâîé ñëóæáû îò âðåìåíè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíû ÷åòûðå îñíîâíûå ôàçû ðàçâèòèÿ ñëóæáû, êàæäàÿ èç
êîòîðûõ èìååò îïðåäåëåííûå öåëè, ïðèçíàêè, çàäà÷è è ïîòåíöèàëüíûå êðèçèñû.

Ïðåæäå ÷åì îïðåäåëèòü, íà êàêîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ íàõîäèòñÿ äàííàÿ ñëóæáà,
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè åå ðàáîòû Ýêñ.

Ïîä íèì ïîíèìàåòñÿ ñóììà äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ: îöåíêà êà÷åñòâà èñïîëüçî-
âàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ Î÷ð è ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè (îðãàíèçàöèè) Ðóï:

Ýêñ = Î÷ð + Ðóï. (1)

Îöåíêà êà÷åñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïîêàçûâàåò, íà-
ñêîëüêî ýôôåêòèâíî (èëè â êàêîé ìåðå) èñïîëüçîâàí ïåðñîíàë äëÿ äîñòèæå-
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íèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. Äàí-
íûé ïîêàçàòåëü ïðåäñòàâëåí çíà÷åíèÿìè ñîâîêóïíîñòè ñëåäóþùèõ êðèòåðèåâ:
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà; ïðÿìûå çàòðàòû íà ïåðñîíàë; êîíêóðñû íà âà-
êàíñèè; âíóòðåííèå è âíåøíèå êîíôëèêòû íà ïðåäïðèÿòèè; îáó÷åíèå ïåð-
ñîíàëà; êîëè÷åñòâî îøèáîê (áðàêà) íà ïðåäïðèÿòèè; êàäðîâàÿ ñòàáèëü-
íîñòü íà ïðåäïðèÿòèè.

Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå ìîæåò âûáîðî÷íî ôîðìè-
ðîâàòü (èç ÷èñëà ïðåäëîæåííûõ) ñâîé ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ.

Íàðÿäó ñ ïîêàçàòåëåì îöåíêè êà÷åñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ ïðèâåäåí è èíîé — ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
(Ðóï), ïîêàçûâàþùèé óðîâåíü äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îò ìåðîïðèÿòèé ïî ðà-
áîòå ñ ïåðñîíàëîì, ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: èñïîëüçóåìîé ñèñ-
òåìû íàáîðà ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè (Îí); ïðèìåíÿåìîé ñèñòåìû ðàçâè-
òèÿ ïåðñîíàëà (Îð); ïðîâîäèìîé ñèñòåìû îöåíêè ïåðñîíàëà (Êêâ), (Êóê):

Ðóï = Îí + Êêâ(Êóê) (2)

Ðåçóëüòàò êàæäîãî èç óêàçàííûõ ìåðîïðèÿòèé ìîæíî îöåíèòü êîëè÷åñ-
òâåííî. Äëÿ ýòîãî âîñïîëüçóåìñÿ ðàñ÷åòàìè, ïðåäëàãàåìûìè çàìåñòèòåëåì íà-
÷àëüíèêà îòäåëà ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì è ìîòèâàöèè òðóäà ÎÀÎ “Êèðîâñêèé
çàâîä ïî îáðàáîòêå öâåòíûõ ìåòàëëîâ”, ã. Êèðîâ, È.Í. Ìàëüöåâîé [2].

1. Ïðè îöåíêå äåÿòåëüíîñòè êàäðîâîé ñëóæáû ïî íàáîðó ïåðñîíàëà ó÷è-
òûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ, ó êîòîðûõ êîìïåòåíòíîñòü ïî êà-
êîìó-ëèáî ïàðàìåòðó íå ñîîòâåòñòâóåò òðåáóåìîé Êí è îáùåãî êîëè÷åñòâà ðà-
áîòíèêîâ, ïðèíÿòûõ çà îò÷åòíûé ïåðèîä (ãîä):

Îí = Êí/Êï ⋅ 100 %. (3)

Íà îñíîâå àíàëèçà â äèíàìèêå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî óñòàíîâèòü íîð-
ìó äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïî ïðèâëå÷åíèþ ïåðñîíàëà (íàïðèìåð, ñðåäíåå
çíà÷åíèå Îí), ñäåëàòü âûâîäû î ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé
è ïðè íåîáõîäèìîñòè âíåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå êîððåêòèâû.

Â ñëó÷àå, åñëè ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ çà îò÷åòíûé ïåðèîä ïðåâû-
øàåò äîïóñòèìóþ íîðìó, íåîáõîäèìî, âî-ïåðâûõ, ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû
îòêëîíåíèÿ, âî-âòîðûõ, ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ íåñîîò-
âåòñòâèé. Íàïðèìåð, íàïðàâèòü ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ ñ ïîêàçàòåëÿìè êîì-
ïåòåíòíîñòè, íå ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðèíÿòûì â êîìïàíèè ñòàíäàðòàì, íà äî-
ïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå. Â öåëîì çíà÷åíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ÷åì íèæå (ìåíü-
øå), òåì ëó÷øå.

2. Ïðè îïðåäåëåíèè ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè êàäðîâîé ñëóæáû Îð, íàïðàâëåííîé íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, íåîá-
õîäèìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, ïîâûñèâøèõ êà÷åñòâî è ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïîñëå îáó÷åíèÿ Ïý (íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî òåõ ðàáîòíèêîâ,
êîòîðûå ïîâûñèëè êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ïðèâíåñëè íîâûå èäåè â óï-
ðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì, ðàçðàáîòàëè ðàöèîíàëèçàòîðñêèå ïðåäëîæåíèÿ è ò.ä.), è
âñåãî êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå çà îò÷åòíûé ïåðèîä Ïî:.

Îð = Ïý/Ïî ⋅ 100 %. (4)

Çàìåòèì, ÷òî äëÿ èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà
äî è ïîñëå îáó÷åíèÿ â ïîäðàçäåëåíèÿõ äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû êðèòåðèè
îöåíêè (íàïðèìåð, âûïîëíåíèå íîðì âûðàáîòêè, ñíèæåíèå äîëè áðàêà, óñî-
âåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè è ò. ï.). Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû ïåðñîíàëà
ïîñëå îáó÷åíèÿ äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí âðåìåííîé ëàã (3—6 ìåñÿöåâ). Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî òîëüêî ïî èñòå÷åíèè òðåõ ìåñÿöåâ ñî äíÿ çàâåðøåíèÿ îáó÷åíèÿ
íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü ñìîæåò ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíûé âûâîä î ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Çíà÷åíèå ðàññ÷èòàííîãî ïîêàçàòåëÿ èíòåð-
ïðåòèðóåòñÿ, ÷åì îí âûøå, òåì ëó÷øå.
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3. Àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êàäðîâîé ñëóæáû ïî îöåíêè ïåð-
ñîíàëà èìååò äâîéñòâåííûé õàðàêòåð. Äàííûé ïîêàçàòåëü ìîæåò áûòü ïðèìå-
íåí êàê ê ðàáî÷èì, òàê è ê ñïåöèàëèñòàì. Çàìåòèì, ÷òî îöåíêà ïåðñîíàëà â
äàííîì ñëó÷àå ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè çàíè-
ìàåìîé äîëæíîñòè.

Ïðè îöåíêå ðàáî÷èõ èñïîëüçóåòñÿ êîýôôèöèåíò êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà
Êí, ïðè îöåíêå ñïåöèàëèñòîâ (ïî ðåçóëüòàòàì àòòåñòàöèè) — êà÷åñòâåííàÿ
óêîìïëåêòîâàííîñòü êàäðàìè Óê:

Êêâ = Ê1/Ê2 ⋅ 100 %, (5)

ãäå Ê1 — ñðåäíèé ðàçðÿä ðàáî÷èõ; Ê2 — ñðåäíèé ðàçðÿä ðàáîò ïî îïðåäåëåí-
íûé ïðîôåññèè. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ çíà÷åíèå äàííîãî êîýôôèöèåí-
òà äîëæíî ñòðåìèòüñÿ ê 1.

Êîýôôèöèåíò êà÷åñòâåííûé óêîìïëåêòîâàííîñòè êàäðàìè ÿâëÿåòñÿ îñíî-
âîé êàê äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå, òàê è äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ
îáó÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ Êóê:

Êóê = Ó1/Ó2 ⋅ 100 %, (6)

ãäå Ó1 — êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, êîìïåòåíöèÿ êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò òðåáî-
âàíèÿì çàíèìàåìûõ äîëæíîñòåé; Ó2 — êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, ïîäëåæàùèõ
àòòåñòàöèè. Çíà÷åíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ òåì ëó÷øå, ÷åì îíî áîëüøå (âûøå).

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ðàññ÷èòàííûõ ïîêàçàòåëåé

Ýêñ = Î÷ð + Ðóï. (7)

Äëÿ ïðèâåäåíèÿ Î÷ð è Ðóï ê ñîïîñòàâèìîìó âèäó èõ ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ äîë-
æíû áûòü ñâåäåíû, ñ ó÷åòîì òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ, ê áàëëüíîé îöåíêå ïî ñëå-
äóþùåé ñõåìå.

Ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ñðàâíèâàþòñÿ ñ ïëàíîâûìè
(óñòàíîâëåííûìè ðàñ÷åòíûì ïóòåì). Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííîé òåíäåíöèè èç-
ìåíåíèÿ äàííûõ ïîêàçàòåëåé äåëàåòñÿ âûâîä îá ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííûõ
ìåðîïðèÿòèé (â õóäøóþ èëè ëó÷øóþ ñòîðîíó). Òàê êàê çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé
ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè, èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ ñâîäèòñÿ ê åäèíîé áàëëüíîé
îöåíêå, ò.å., åñëè òåíäåíöèÿ èçìåíåíèÿ àíàëèçèðóåìîãî ïîêàçàòåëÿ ïîëîæè-
òåëüíàÿ (çàìåòèì, îíà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà è íà óâåëè÷åíèå, è íà óìåíüøå-
íèå), òî ïðèñâàèâàåòñÿ íàèâûñøèé áàëë (â äàííîì ñëó÷àå — “2”). Â ñëó÷àå,
åñëè èçìåíåíèÿ íå ïðîèçîøëî, òî “1”; è åñëè ïîêàçàòåëü ïðèîáðåë õóäøåå çíà-
÷åíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ïåðèîäîì, òî “0”.

Äèíàìèêà ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíîé, åñëè:
l ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàñòåò (îáîñíîâûâàåòñÿ êàê óâåëè÷åíèå âûðà-

áîòêè íà îäíîãî ÷åëîâåêà);
l ñðåäíèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû íà îäíîãî ðàáîòíèêà óâåëè÷èâàåòñÿ

(òàê êàê ðîñò óðîâíÿ çàðàáîòíîé ïëàòû äåìîíñòðèðóåò äîñòîéíîå è ñïðàâåäëè-
âîå âîçíàãðàæäåíèå ñîòðóäíèêîâ íà îñíîâå çàòðà÷åííûõ èìè óñèëèé);

l ñîöèàëüíûé ïàêåò ëüãîò âîçðàñòàåò (ïîñêîëüêó ðîñò äàííûõ îò÷èñëåíèé
ñâèäåòåëüñòâóåò î ÿâíîé çàáîòå î ðàáîòíèêàõ íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè);

l êîíêóðñû íà çàìåùåíèå âàêàíòíûõ äîëæíîñòåé ïîâûøàþòñÿ, â òîì ÷èñëå
ïðè ñîêðàùåíèè ïðåæíåãî óðîâíÿ çàðïëàòû (óâåëè÷åíèå ÷èñëà ÷åëîâåê íà îä-
íî âàêàíòíîå ìåñòî ïîêàçûâàåò çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ â êàðüåðíîì
ðîñòå íà îñíîâå èìåþùèõñÿ çíàíèé);

l âíóòðåííÿÿ êîíôëèêòíîñòü ñíèæàåòñÿ (óìåíüøåíèå ÷èñëà çàôèêñèðî-
âàííûõ êîíôëèêòîâ ïî îïðîñàì ñîòðóäíèêîâ äåìîíñòðèðóåò áëàãîïðèÿòíóþ
ïñèõîëîãè÷åñêóþ îáñòàíîâêó íà ïðåäïðèÿòèè);
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l âíåøíÿÿ êîíôëèêòíîñòü ñíèæàåòñÿ (óìåíüøåíèå ÷èñëà çàôèêñèðîâàí-
íûõ æàëîá êëèåíòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î êà÷åñòâåííîé ðàáîòå ïðåäïðèÿòèÿ);

l îòñåâ â õîäå îáó÷åíèÿ óìåíüøàåòñÿ (êàê óáûëü äî è ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîâðåìåííûõ HR-òåõíîëîãèé, ïîêàçûâàþùàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ
â ïîëó÷åíèè íîâûõ çíàíèé);

l óñïåøíîñòü ïðèìåíåíèÿ çíàíèé, ïîëó÷åííûõ â õîäå ïðîèçâîäñòâåííîãî
îáó÷åíèÿ, ïîâûøàåòñÿ (ðîñò ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ, äåìîíñòðèðóþùèé íå
òîëüêî ïðèîáðåòåíèå òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé ðàáîòíèêàìè, íî è èõ àïðîáàöèþ â
ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ);

l çàòðàòû íà îáó÷åíèå óâåëè÷èâàþòñÿ, êàê ðîñò óðîâíÿ êàïèòàëüíûõ âëî-
æåíèé â ïåðñîíàë;

l áðàê ñíèæàåòñÿ ( óìåíüøåíèå ÷èñëà ñëó÷àåâ áðàêà è îøèáîê, ñïîñîáñòâóþ-
ùèõ ïîâûøåíèþ òî÷íîñòè âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé);

l òåêó÷åñòü êàäðîâ ñíèæàåòñÿ äî åñòåñòâåííîãî óðîâíÿ (3—5 % — ñíèæå-
íèå ÷èñëà ïðèåìîâ (óâîëüíåíèé)), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î áëàãîïðèÿòíîé îáñòà-
íîâêå íà ïðåäïðèÿòèè, â òîì ÷èñëå è î äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì;

l óêîìïëåêòîâàííîñòü êàäðàìè ñòðåìèòñÿ ê 1. Äàííûé ïîêàçàòåëü õàðàêòå-
ðèçóåò êîëè÷åñòâåííóþ ñòîðîíó HR-äåÿòåëüíîñòè ïî ïðèâëå÷åíèþ ïåðñîíàëà,
ïðåäñòàâëÿåò îòíîøåíèå ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà çà îò÷åòíûé
ïåðèîä ê êîëè÷åñòâó íåîáõîäèìîãî ïåðñîíàëà, ïðîñëåæèâàåìîìó ïî øòàòíîìó
ðàñïèñàíèþ.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ è ðàññ÷èòàííûõ äàííûõ ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ èòîãîâûå ñâîäíûå òàáëèöû ïî äèíàìèêå óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé çà ðÿä ëåò.

Òðåòèé ýòàï — “Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé, ñïîñîá-
ñòâóþùèõ òðàíñôîðìàöèè îòäåëà êàäðîâ â ñëóæáó óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì”. Ñ ó÷åòîì êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàäðîâîé
ñëóæáû (îïðåäåëÿåìîãî ïðè ïîìîùè òåñòîâîé ìåòîäèêè) è ñòàäèè ðàçâèòèÿ
äàííîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (íàéäåííîé áëàãîäàðÿ îñíîâíîé ñõåìå
äåéñòâèé, ðàññìîòðåííîé íà âòîðîì ýòàïå), ïî ñâîäíîé èòîãîâîé ìàòðèöå îïðå-
äåëÿþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå òðàíñôîðìàöèè îòäåëà êàä-
ðîâ â ñëóæáó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (ñì. òàáëèöó).

Õàðàêòåðèñòèêà íàïðàâëåíèé, ïðèâåäåííûõ â ñâîäíîé ìàòðèöå, ïîëó÷åíà
íà îñíîâàíèè àíàëèçà ñòàäèé ðàçâèòèÿ êàäðîâûõ ñëóæá, à òàêæå èññëåäîâàíèé
è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ðÿäà êàäðîâûõ ñòðóêòóð ïðåäïðèÿòèé Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü. Ðåçóëüòàòû ïîëó÷åíû ïðè ïîìîùè ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ, ïðîâîäè-
ìûõ â äâóõ îñíîâíûõ ôîðìàõ: èíòåðâüþ è àíêåòèðîâàíèå. Âûäåëåííûå íà-
ïðàâëåíèÿ ïî ïðåîáðàçîâàíèþ íîñÿò îáîáùàþùèé õàðàêòåð, íå ÿâëÿþòñÿ óíè-
âåðñàëüíûìè, íóæäàþòñÿ â êîððåêòèðîâêå ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè è
ðàçâèòèÿ êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ â îòäåëüíîñòè.

Ïðåèìóùåñòâî ïðåäëîæåííîé òåõíîëîãèè òðàíñôîðìàöèè ôóíêöèé óï-
ðàâëåíèÿ êàäðîâîé ñëóæáîé. Ðåãóëÿðíûé ñáîð è àíàëèç äàííûõ — îäíî èç
ãëàâíûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè ïî îïðåäåëåíèþ îñíîâíûõ íàïðàâëå-
íèé òðàíñôîðìàöèè îòäåëà êàäðîâ â ñëóæáó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðè îöåí-
êå ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû ðàññìàòðèâàåìîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿò óñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó îáó÷åíèÿ, íàáîðà è îöåí-
êè ñîòðóäíèêîâ. Îòìåòèì òàêæå, ÷òî êðèòåðèè îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ìîãóò
êîððåêòèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðèîðèòåòíîñòè íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè
êàäðîâîé ñëóæáû è ñîäåðæàíèÿ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ðàáîòû êàäðîâûõ ñëóæá.

Íà íàø âçãëÿä, ïðåäëîæåííàÿ òåõíîëîãèÿ ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà íà êðóï-
íûõ, ñðåäíèõ è íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ãäå óäåëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå
ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì è âîçðàñòàåò íåîáõîäèìîñòü òðàíñôîðìàöèè ñóùåñòâóþ-
ùèõ îòäåëîâ êàäðîâ â ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà îñíîâå îöåíêè äåé-
ñòâóþùèõ êàäðîâûõ ñëóæá.
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