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Ñôåðà óñëóã â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå
îñíîâíîãî èñòî÷íèêà ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Ôîðìèðîâà-
íèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü òàêæå ñîïðîâîæäàåòñÿ óâå-
ëè÷åíèåì äîëè óñëóã â ÂÂÏ. Â ïåðèîä ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè íàøåé
ñòðàíû óäåëüíûé âåñ óñëóã â ÂÂÏ ïîâûñèëñÿ ñ 28,5 % â 1990 ã. äî 44,7 % â
2003 ã. Óäåëüíûé âåñ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â âûïóñêå ïðîäóêöèè â ñôåðå óñ-
ëóã ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì, íàïðèìåð, â ïðîìûøëåííîñòè è ÀÏÊ. Òàê, â ñôåðå
óñëóã ïî Áåëàðóñè ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 60 %, â ïðîìûøëåííî-
ñòè — 27—28 %. Êàê èçâåñòíî, èìåííî ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã ñ âûñî-
êîé äîëåé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ñïîñîáñòâóåò óñêîðåííîìó ýêîíîìè÷åñêî-
ìó ðîñòó ýêîíîìèêè ëþáîé ñòðàíû. Íåñìîòðÿ íà òåíäåíöèþ ðîñòà äîëè óñëóã â
ÂÂÏ, ñîõðàíÿåòñÿ îòñòàâàíèå Áåëàðóñè îò àíàëîãè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ, ãäå â ñôåðå óñëóã çàíÿòî áîëåå 70 % íàñåëåíèÿ è îáåñïå÷èâàåòñÿ åå
âêëàä â ÂÂÏ îêîëî 70—80 %. Ðîëü è çíà÷åíèå ñôåðû óñëóã ïðèâëåêëè âíèìà-
íèå öåëîãî ðÿäà êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ: Ì.Ì. Êà÷óðè-
íîé, Ò.Í. Ñîôèíîé, Í.À. Ïëàòîíîâîé, Ä.Â. Øîïåíêî, Ê. Êëàðêà, Â. Ôó÷ñà,
Ë. Øîñòàê.

Òåì íå ìåíåå ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ â ñôåðå óñëóã ïîêà íàõîäèòñÿ â ñòà-
äèè ôîðìèðîâàíèÿ. Îäíà èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì — îòñóòñòâèå ðàçäåëÿåìîãî
áîëüøèíñòâîì ó÷åíûõ îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ “óñëóãà”, ÷òî çíà÷èòåëüíî ñíè-
æàåò ýôôåêòèâíîñòü íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Ïî äàííîìó âîïðîñó ñóùåñòâóþò
è òàêèå ïðîáëåìû, êàê íåóñòîÿâøàÿñÿ òåðìèíîëîãèÿ, ýêëåêòè÷íîñòü òåîðåòè-
÷åñêèõ ïîñòðîåíèé, ðàçîáùåííîñòü ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ, ðàáîòàþùèõ â äàííîé
îáëàñòè. Òåðìèíîëîãè÷åñêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü çàòðóäíÿåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé
ïî âîïðîñàì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñôåðå óñëóã, ðàçðàáîòêó è ïðè-
ìåíåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Äàæå ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøå-
íèÿ (ÃÀÒÑ è äð.) íå äàþò èñ÷åðïûâàþùåãî îïðåäåëåíèÿ “óñëóãè” êàê àáñòðàêò-
íîé êàòåãîðèè (“óñëóãè âîîáùå”), ïîñêîëüêó ñëèøêîì íåîäíîðîäíû âèäû
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îõâàòûâàåìûå ýòèì òåðìèíîì. Òàê, áàíêîâñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü îòëè÷àåòñÿ îò óñëóã ïî ðåìîíòó êâàðòèð, ëå÷åíèå áîëüíûõ — îò
ñòðîèòåëüñòâà òðóáîïðîâîäîâ, îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ â ðåñòîðàíå — îò þðè-
äè÷åñêèõ óñëóã, ìîðñêèå ïåðåâîçêè — îò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè èëè îðãàíè-
çàöèé âûñòóïëåíèé çâåçä ýñòðàäû è ò.ä. Ðåøåíèÿ íàçðåâøåé ïðîáëåìû íàó÷íî-
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ãî îïðåäåëåíèÿ è êëàññèôèêàöèè óñëóã òðåáóþò è ãëóáîêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ â
ñîñòàâå îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà, åãî ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå (ñòðóêòóðíîå è
òåõíîëîãè÷åñêîå). Îñîáåííî âàæíî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ýâîëþöèè îáùåñò-
âåííîãî ïðîèçâîäñòâà â ïîñëåäíèå òðè-÷åòûðå äåñÿòèëåòèÿ. Îíà âûðàæàåòñÿ
íå òîëüêî è íå ñòîëüêî â íàðàñòàíèè îáúåìîâ óñëóã è âåùíîé ïðîäóêöèè è óã-
ëóáëåíèè ìåæîòðàñëåâûõ ñâÿçåé ìåæäó ïðîèçâîäÿùèìè èõ îòðàñëÿìè, ñêîëü-
êî âî âçàèìîïðîíèêíîâåíèè, èíòåãðàöèè ýòèõ êîìïîíåíòîâ îáùåñòâåííîãî
ïðîäóêòà â åäèíûõ ïðîöåññàõ. Âî ìíîãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî âî
ìíîãèõ òåõíîëîãèÿõ, âåùíûé ïðîäóêò è óñëóãà ïðàêòè÷åñêè íåðàçäåëèìû. Äëÿ
äîêàçàòåëüñòâà ïðèâåäåì âûäåðæêó èç äîêëàäà “Ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà â îá-
ëàñòè êîíêóðåíöèè è ïðîìûøëåííîãî ðàçâèòèÿ. Îïûò Åâðîïåéñêîãî ñîþçà”,
ãäå óêàçàíî, ÷òî â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ðàçäåëåíèå
ïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà è ñôåðû óñëóã íå òîëüêî íåæåëàòåëüíî, íî è ïðîñòî
íåâîçìîæíî [1]. Ýòà ñèòóàöèÿ íå ïîëó÷àåò, îäíàêî, àäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ â
äåéñòâóþùèõ ñèñòåìàõ îòðàñëåâîé êëàññèôèêàöèè, ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè è
ñòàòèñòèêå çàðóáåæíûõ ñòðàí, õîòÿ íåêîòîðûå êîíêðåòíûå øàãè â äàííîì íà-
ïðàâëåíèè óæå ïðåäïðèíèìàþòñÿ. Â ÑØÀ, íàïðèìåð, ñêîððåêòèðîâàíû ïîêà-
çàòåëè âàëîâûõ êàïèòàëîâëîæåíèé â ñèñòåìå íàöèîíàëüíûõ ñ÷åòîâ: â çàòðàòû
íà êîìïüþòåðíóþ è èíôîðìàöèîííóþ òåõíèêó âêëþ÷åíû ðàñõîäû íà ïðîãðàì-
ìíîå îáåñïå÷åíèå. Èçâåñòíî è îá èçìåíåíèè îòðàñëåâîé êëàññèôèêàöèè â ñåâå-
ðîàìåðèêàíñêèõ ñòðàíàõ: êðîìå ìàòåðèàëüíîé ñôåðû è ñåêòîðà óñëóã â íåé
âûäåëåíà ãðóïïà ïðîìåæóòî÷íûõ îòðàñëåé, ãäå óñëóãè è âåùíûé ïðîäóêò
âíóòðåííå ãëóáîêî èíòåãðèðîâàíû. Ýòî êîìïüþòåðíûå óñëóãè, ïîëèãðàôèÿ è
èçäàòåëüñêîå äåëî, ìåäèà-áèçíåñ.

Äî íà÷àëà ðûíî÷íûõ ðåôîðì ñôåðà óñëóã â áåëîðóññêîé ýêîíîìèêå, êàê è â
äðóãèõ áûâøèõ ñîöèàëèñòè÷åñêèõ ýêîíîìèêàõ, áûëà íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòà. Â
÷åì ïðè÷èíà äëèòåëüíîãî èãíîðèðîâàíèÿ óñëóã? Íà íàø âçãëÿä, îíà êîðåíèòñÿ
â îñîáåííîñòÿõ ïðîäóêòîâ òðóäà, âûðàæåííûõ â ôîðìå óñëóãè: íåîñÿçàåìûé
õàðàêòåð îñëîæíÿåò ó÷åò è ìîíèòîðèíã èõ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ. Ñâÿçà-
íî ýòî áûëî òàêæå ñ õîðîøî èçâåñòíîé ñïåöèôèêîé ïëàíîâîé îðãàíèçàöèè ýêî-
íîìèêè: ñïðîñ íà óñëóãè èñêóññòâåííî ïîäàâëÿëñÿ â ïîëüçó ñïðîñà íà òîâàðû;
ñèñòåìà ñíàáæåíèÿ è ñáûòà îòëè÷àëàñü ñâåðõöåíòðàëèçàöèåé; ãîñïîäñòâîâàëà
èäåîëîãèÿ, áàçèðóþùàÿñÿ íà ïîëîæåíèÿõ Ê. Ìàðêñà, ñîãëàñíî êîòîðîé ïðîèç-
âîäèòåëüíûì ìîã ñ÷èòàòüñÿ òîëüêî òðóä â ñôåðå ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Êðàéíåé íåîïðåäåëåííîñòüþ îòëè÷àåòñÿ è ñàìî ïîíÿòèå “óñëóãà”. Ïðè îá-
ùåïðèíÿòîì øèðîêîì ïîäõîäå ýòèì òåðìèíîì îáîçíà÷àþò õîçÿéñòâåííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, ðåçóëüòàòû êîòîðîé âûðàæåíû â íåìàòåðèàëüíîé ôîðìå, ñîâïàäàþò
ïî ìåñòó è âðåìåíè ñ ïðîèçâîäñòâîì è íå ìîãóò íàêàïëèâàòüñÿ è õðàíèòüñÿ,
ò.å. ê “óñëóãàì” ïðàêòè÷åñêè îòíîñÿò âñå âèäû è ðåçóëüòàòû òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, íå ïðèíèìàþùèå âåùíóþ ôîðìó. Â ýòîé ñâÿçè èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò îá-
ðàçíîå îïðåäåëåíèå, äàííîå àíãëèéñêèì æóðíàëîì “Ýêîíîìèñò”, êîòîðîå ïðî-
òèðàæèðîâàíî âî ìíîãèõ èçäàíèÿõ: “Óñëóãè — ýòî âñå òî, ÷åì òîðãóþò, íî ÷òî
íå ìîæåò óïàñòü âàì íà íîãó”. Íî è ïðè òàêîì ìàêñèìàëüíî ðàñøèðåííîì è óï-
ðîùåííîì ïîäõîäå ðÿä óñëóã íå óäîâëåòâîðÿåò óêàçàííûì êðèòåðèÿì: óñëóãàì
îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû èììàíåíòíî ïðèñóùå ñâîéñòâî íà-
êàïëèâàòüñÿ è õðàíèòüñÿ â õàðàêòåðèñòèêàõ èõ ïîòðåáèòåëåé. Äðóãèå îïðåäå-
ëåíèÿ òàêæå îñíîâàíû íà ïðîòèâîïîñòàâëåíèè óñëóãè òîâàðó: óñëóãà íåäâèæè-
ìà, ìèìîëåòíà è íå ìîæåò õðàíèòüñÿ, òîâàð — äâèæèì è ìîæåò õðàíèòüñÿ.
Ïðåäîñòàâëåíèå è ïîòðåáëåíèå óñëóãè ñîâïàäàþò âî âðåìåíè, òîãäà êàê ïîòðå-
áèòåëþ òîâàðà íåò íåîáõîäèìîñòè ïðèñóòñòâîâàòü ïðè åãî ïðîèçâîäñòâå. Â òî
æå âðåìÿ èìåþòñÿ è èíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ “óñëóãà âîîáùå”.
Òàê, àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò Ò.Ï. Õèëë ïèñàë: “Óñëóãà ìîæåò áûòü îïðåäå-
ëåíà êàê èçìåíåíèå â óñëîâèÿõ ëèöà èëè òîâàðà, ïðèíàäëåæàùåãî êàêîé-ëèáî
ýêîíîìè÷åñêîé åäèíèöå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè êàêîé-ëè-
áî äðóãîé ýêîíîìè÷åñêîé åäèíèöû ñ ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîãëàñèÿ ïåðâîãî ëèöà
èëè ýêîíîìè÷åñêîé åäèíèöû” [2, 315]. Â äàííîì îïðåäåëåíèè àêöåíò ñäåëàí
íà êðèòåðèè “èçìåíåíèÿ”, à òàêæå íà âîçìîæíîñòè ðàçãðàíè÷èòü â ïðîñòðàí-
ñòâå è âî âðåìåíè ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóãè è åãî ïîòðåáëÿåìûé ðåçóëüòàò. Îä-
íàêî è ýòî îïðåäåëåíèå, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èìååò íåäîñòàòêè. Íàïðèìåð,
öåëü îêàçàíèÿ èíûõ óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ êàê ðàç â íåäîïóùåíèè èçìåíåíèé
(îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, ïðîôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé).
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Ê. Ìàðêñó ïðè îïðåäåëåíèè ïîíÿòèÿ “óñëóãà” óäàëîñü èçáåæàòü âûøåïåðå-
÷èñëåííûõ íåäîñòàòêîâ, íî ýòîò ðåçóëüòàò äîñòèãíóò öåíîé åùå áîëüøåãî îáîá-
ùåíèÿ. Õàðàêòåðèçóÿ óñëóãè, îí ïèñàë: «Ýòî âûðàæåíèå îçíà÷àåò âîîáùå íå
÷òî èíîå, êàê òó îñîáóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ ñòîèìîñòü, êîòîðóþ äîñòàâëÿåò ýòîò
òðóä, ïîäîáíî âñÿêîìó äðóãîìó òðóäó; íî îñîáàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñòîèìîñòü
ýòîãî òðóäà ïîëó÷èëà ñïåöèôè÷åñêîå íàçâàíèå “óñëóãè” ïîòîìó, ÷òî òðóä îêà-
çûâàåò óñëóãè íå â êà÷åñòâå âåùè, à â êà÷åñòâå äåÿòåëüíîñòè…» [3, 413]. Â òî
æå âðåìÿ Ìàðêñ ïîä÷åðêèâàë, ÷òî îñîáàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñòîèìîñòü, êîòîðóþ
“äîñòàâëÿåò” òðóä, íàõîäèò âîïëîùåíèå â ïðåäìåòàõ ïîòðåáëåíèÿ îñîáîãî ðîäà,
â ðåçóëüòàòå ÷åãî “â êàæäûé äàííûé ìîìåíò â ÷èñëå ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ,
íàðÿäó ñ ïðåäìåòàìè ïîòðåáëåíèÿ, ñóùåñòâóþùèìè â âèäå òîâàðîâ, èìååòñÿ
èçâåñòíîå êîëè÷åñòâî ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ â âèäå óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, îá-
ùàÿ ñóììà ïîòðåáëåíèÿ âñåãäà îêàçûâàåòñÿ áîëüøå òîé, êàêîþ îíà áûëà áû
ïðè îòñóòñòâèè ïðèãîäíûõ äëÿ ïîòðåáëåíèÿ óñëóã” [3, 151].

Íà íàø âçãëÿä, ëó÷øèì îïðåäåëåíèåì óñëóãè ñëóæèò îïðåäåëåíèå, äàííîå
â êëàññèôèêàòîðå óñëóã ÎÎÍ: “...óñëóãè ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê äåéñòâèå, ÿâ-
ëÿþùååñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, óäîâëåòâîðÿþùèì
êîíêðåòíóþ ïîòðåáíîñòü ïîëó÷àòåëÿ óñëóãè” [4].

Îòñóòñòâèå óíèâåðñàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ “óñëóãè âîîáùå” âîâñå íå îçíà÷à-
åò, ÷òî íå ñóùåñòâóåò äðóãîãî ñïîñîáà îïðåäåëåíèÿ òîãî, ÷òî ñêðûâàåòñÿ ïîä
ïîíÿòèåì “óñëóãà”, êîòîðûé áûë áû ïðèåìëåì êàê äëÿ ýìïèðè÷åñêîãî àíàëèçà
ýêîíîìèêè óñëóã, òàê è äëÿ öåëåé òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ. Äî íà-
ñòîÿùåãî âðåìåíè íå íàéäåíî áîëåå ðàöèîíàëüíîãî ïóòè, ÷åì ñîñòàâëåíèå ïåðå-
÷íåé-êëàññèôèêàòîðîâ êîíêðåòíûõ îïåðàöèé (ñäåëîê), ñôåð äåÿòåëüíîñòè èëè
ðåçóëüòàòîâ êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè (ïîòðåáèòåëüñêèõ áëàã), êîòîðûå îòíî-
ñÿòñÿ ê óñëóãàì. Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ â ìåòîäîëîãèè è øèðîòå îõâàòà ãðóï-
ïèðóåìûõ ýëåìåíòîâ è êðèòåðèåâ èõ îòáîðà, îñíîâîé âñåõ êëàññèôèêàòîðîâ
ÿâëÿåòñÿ óñëóãà âîîáùå, èñõîäÿ èç êîòîðîé â êà÷åñòâå ýëåìåíòà êëàññèôèêàòî-
ðà îïðåäåëÿåòñÿ óñëóãà êîíêðåòíàÿ.

Ïåðâàÿ ïîïûòêà ñîñòàâèòü óíèâåðñàëüíûé ìåæäóíàðîäíûé êëàññèôèêàòîð
óñëóã äëÿ öåëåé òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ îòíîñèòñÿ ê 1988 ã. Â ðàì-
êàõ Óðóãâàéñêîãî ðàóíäà Ñåêðåòàðèàòîì Ïåðåãîâîðíîé ãðóïïû ïî óñëóãàì áû-
ëè ðàññìîòðåíû íåñêîëüêî îñíîâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ êëàññèôèêàöèîííûõ
ñèñòåì, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê óñëóãàì, êîòîðûå ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà
3 ãðóïïû: êëàññèôèêàòîðû ìåæäóíàðîäíûõ îïåðàöèé, êëàññèôèêàòîðû âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè è êëàññèôèêàòîðû ïðîäóêòîâ.

Ïðèìåðîì êëàññèôèêàòîðîâ ìåæäóíàðîäíûõ îïåðàöèé ÿâëÿåòñÿ ìåòîäèêà
ãðóïïèðîâêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî ìåæäóíàðîäíûì ñäåëêàì, â òîì ÷èñëå
â ñôåðå óñëóã, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïëàòåæíîãî áàëàíñà Ìåæäóíà-
ðîäíûì âàëþòíûì ôîíäîì. Â ñîîòâåòñòâèè c òåì, ÷òî â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â
áëèæàéøèå ãîäû ïëàíèðóåòñÿ ïåðåõîä íà êëàññèôèêàòîð ÎÊÂÝÄ (Îáùåñîþç-
íûé êëàññèôèêàòîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè), èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿ-
åò ìåæäóíàðîäíûé êëàññèôèêàòîð NACE — Îáùèé îòðàñëåâîé êëàññèôèêà-
òîð ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ÅÑ, ïî êîòîðîìó ñ÷èòàþòñÿ óñëóãè â
ñòðàíàõ ñ ðàçâèòûìè ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè. Äàííûé êëàññèôèêàòîð íàøåë øè-
ðîêîå ïðèìåíåíèå â ïðàêòèêå îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ è íà ìåæäóíàðîäíîì
óðîâíå äëÿ ñáîðà è îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî òàêèì ïîêàçàòåëÿì,
êàê îáúåì ïðîèçâîäñòâà, äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü, çàíÿòîñòü â ðàçëè÷íûõ îòðàñ-
ëÿõ ýêîíîìèêè, âêëþ÷àÿ ñôåðó óñëóã. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì îòðàñëü îïðåäåëÿåò-
ñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âñåõ ïðîèçâîäÿùèõ åäèíèö, îñíîâíîé âèä äåÿòåëüíîñòè
êîòîðûõ îäèí è òîò æå èëè àíàëîãè÷åí. Â Áåëàðóñè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèç-
âîäèòñÿ ó÷åò îáúåìîâ è âèäîâ óñëóã ïî ÎÊÎÍÕ (Îáùåñîþçíûé êëàññèôèêà-
òîð îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà). Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðè ïåðåõîäå íàøåé
ñòðàíû íà ÎÊÂÝÄ áóäåò îáëåã÷åíî ïðîâåäåíèå àíàëèçà îáúåìîâ è âèäîâ óñ-
ëóã, èñ÷åçíåò îòðàñëåâàÿ íåñîïîñòàâèìîñòü, ñóùåñòâîâàâøàÿ ïðè ÎÊÎÍÕ.
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Â òî æå âðåìÿ ïî îòíîøåíèþ ê îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì óñëóãè íàáëþ-
äàåòñÿ ãîðàçäî áîëüøåå ñîâïàäåíèå òî÷åê çðåíèÿ. Òàê, Ô. Êîòëåð, Â.Ä. Ìàð-
êîâà, Â.Ï. Õëóñîâ âûäåëÿþò 4 îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè óñëóãè: íåîñÿçàå-
ìîñòü, íåîòäåëèìîñòü, íåïîñòîÿíñòâî, íåñîõðàíÿåìîñòü [5].

Îñíîâíûì îòëè÷èåì óñëóã îò ìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ èõ íåîñÿçàå-
ìîñòü, òàê êàê óñëóãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äåéñòâèÿ èëè ïðîöåññû, ÷òî çàòðóä-
íÿåò èñïîëüçîâàíèå îðãàíîâ âêóñà, çðåíèÿ, îñÿçàíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæ-
íî ïðèâåñòè óñëóãè ïî äèàãíîñòèêå çàáîëåâàíèÿ èëè ïðîâåäåíèþ ýêçàìåíîâ.

Ïîòðåáëåíèå ìíîãèõ óñëóã òðåáóåò ó÷àñòèÿ êëèåíòîâ ïðè îñóùåñòâëåíèè îá-
ñëóæèâàíèÿ (ïàðèêìàõåðñêàÿ, ðåñòîðàí, øêîëà, áîëüíèöà, àâòîáóñ), ò.å. ïðî-
öåññû ïîòðåáëåíèÿ è îêàçàíèÿ óñëóã íåîòäåëèìû. Ïî äàííîé ïðè÷èíå íà âîñ-
ïðèÿòèå óñëóãè âëèÿåò ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà è ïðèñóòñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëåé.

Ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â áîëüøèíñòâå ïðîöåññîâ îáñëóæèâàíèÿ âåäåò ê çàìåò-
íûì ðàçëè÷èÿì â èñïîëíåíèè óñëóã, äàæå âûïîëíåííûõ îäíèì ðàáîòíèêîì, â
çàâèñèìîñòè îò åãî ôèçè÷åñêîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. Õàðàêòåðèñòèêè
ïîòðåáèòåëåé òàêæå ìîãóò îòëè÷àòüñÿ, ÷òî äåëàåò ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíûì
èñïîëíåíèå èäåíòè÷íûõ óñëóã. Íà îêàçàíèå óñëóã âëèÿþò ðàçëè÷íûå íåêîíò-
ðîëèðóåìûå ôàêòîðû, íàïðèìåð, ïîãîäà íà òóðèñòè÷åñêóþ ïîåçäêó.

Íåñîõðàíÿåìîñòü ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ìíîãèå óñëóãè íåëüçÿ õðàíèòü, ïåðå-
ïðîäàâàòü èëè âîçâðàòèòü, íàïðèìåð, ìåñòî â àâòîáóñå èëè ïðè÷åñêó.

Îïðåäåëåíèå, äàííîå ðîññèéñêèì ó÷åíûì Â.À. Ëåâèçîâûì: “Óñëóãà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ èñïîëíèòåëÿ óñëóãè ñ ïîòðåáèòåëåì è
åãî âíåøíåé ñðåäîé, ïðè ýòîì âñå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûìè öå-
ëåíàïðàâëåííûìè ñèñòåìàìè” [6, 81] ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü îñíîâíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè óñëóãè. Ñëîæíûé õàðàêòåð ñèñòåì ïðåäîïðåäåëÿåò íåïîñòîÿíñòâî
óñëóãè. Òàê êàê óñëóãà îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåííîãî èí-
òåðâàëà, à âîçâðàò â ïðîøëîå íåâîçìîæåí, òî ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ íå ìîæåò
áûòü ñîõðàíåí. Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è èñïîëíèòåëåì óñëóãè
âåäåò ê åå íåîòäåëèìîñòè. Ïîñêîëüêó ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷åñ-
êîå ÿâëåíèå, îí ÿâëÿåòñÿ íåìàòåðèàëüíûì îáúåêòîì è ïîýòîìó íå ìîæåò áûòü
îñÿçàåì. Âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ïðåäëàãàåìîãî îïðåäåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü îïèñàòü õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà è âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñèñòåì, ÷òî
ñîçäàåò îñíîâó äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ â ñôåðå óñëóã. Íà-
ëè÷èå â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ ñëîæíûõ öåëåíàïðàâëåííûõ ñèñòåì ïðåäîïðå-
äåëÿåò ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðè èõ èññëåäîâàíèè.

Ñ ìåòîäîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ âàæíîå çíà÷åíèå èìååò òåîðåòè÷åñêîå
îáúÿñíåíèå ðîñòà óñëóã. Ïåðâûé âêëàä â ýòîì íàïðàâëåíèè ñäåëàë À.Ã.Á. Ôè-
øåð, êîòîðûé ðàçðàáîòàë êîíöåïöèþ ïåðâè÷íûõ, âòîðè÷íûõ è òðåòè÷íûõ
îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Ê ïåðâè÷íûì îòíîñÿòñÿ òàêèå îòðàñëè, êàê ñåëüñêîå õî-
çÿéñòâî, æèâîòíîâîäñòâî, ðûáîëîâñòâî, ëåñíè÷åñòâî, îõîòà è ãîðíàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü. Âòîðè÷íûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïåðåðàáàòûâàþùèå îòðàñëè è ñòðîè-
òåëüñòâî. Íàêîíåö, òðåòè÷íûå îòðàñëè îõâàòûâàþò òðàíñïîðò, ñðåäñòâà ñâÿçè,
òîðãîâëþ, ïðàâèòåëüñòâî è ëè÷íûå óñëóãè. Ôèøåð ïðåäëîæèë õàðàêòåðèçî-
âàòü ýêîíîìèêó â çàâèñèìîñòè îò ïðîïîðöèè òðóäîâûõ ñèë, çàíÿòûõ â ýòèõ ñåê-
òîðàõ. Îí òàêæå àðãóìåíòèðîâàë ñëåäóþùóþ ìûñëü: ïî ìåðå òîãî êàê ðàñòóò
äîõîäû îáùåñòâà, îñíîâíîé îáúåì ñïðîñà ïåðåíîñèòñÿ ñ ïåðâè÷íîãî ê âòîðè÷-
íûì, à çàòåì ê òðåòè÷íûì ñåêòîðàì ýêîíîìèêè.

Åñëè îáîáùèòü ðàçðàáîòêè äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé ïî äàííîìó âîïðîñó, òî
ïðè÷èíû ðîñòà óñëóã âèäÿòñÿ â ñëåäóþùåì:

l óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå è íà ïðîèçâîäñòâå, êî-
òîðîå îñâîáîæäàåò ðàáî÷óþ ñèëó äëÿ óñëóã;

l ïîòîê ðàáî÷èõ èç ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è äðóãèõ äîáûâàþùèõ îòðàñëåé â
ïðîèçâîäñòâî, à çàòåì â ñôåðó óñëóã;

l ñïàä äîëè èíâåñòèöèé â ÂÂÏ â âûñîêîðàçâèòûõ èíäóñòðèàëüíûõ ñòðàíàõ
è óâåëè÷åíèå ýòîé äîëè â ÂÂÏ â ñòðàíàõ ñ íèçêèì äîõîäîì;

l ðîñò äîõîäà íà äóøó íàñåëåíèÿ;

8



l óðáàíèçàöèÿ;
l äåìîãðàôè÷åñêèå ïåðåìåíû;
l ðàñøèðåíèå ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè;
l ðîñò óñëóã, ñîïóòñòâóþùèõ ïðîèçâîäñòâó [7].
Îïèñûâàÿ ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà òðåìÿ îñíîâíûìè ñòàäèÿìè

(äîèíäóñòðèàëüíîå, èíäóñòðèàëüíîå è ïîñòèíäóñòðèàëüíîå) ýêîíîìèñòû îòìå÷à-
þò, ÷òî äîìèíèðóþùåé õàðàêòåðèñòèêîé äåëîâîé àêòèâíîñòè â ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîì îáùåñòâå ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî óñëóã. Çíà÷åíèå èìååò íå ìîùíîñòü
ìàøèí, òåì áîëåå íå ìóñêóëû, à èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ. Öåíòðîì ýêîíîìè÷åñ-
êîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàë. Îí âëàäååò ðàçíîãî ðîäà íàâûêàìè è çíà-
íèÿìè, ïîâñåìåñòíî òðåáóåìûìè â îáùåñòâå. Òðåáîâàíèå ðàñøèðåííûõ ñïåöè-
àëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ íà ðàáî÷åì ìåñòå äåëàåò âûñøåå îáðàçîâàíèå íåîá-
õîäèìîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ òîãî, ÷òîáû âîéòè â ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî.
Èíäèêàòîðàìè îáðàçà æèçíè ÿâëÿþòñÿ êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî óñëóã, êîòîðûå
÷åëîâåê ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü. Ñïðîñ ãðàæäàí íà áîëüøåå èõ êîëè÷åñòâî è íåà-
äåêâàòíîñòü ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà â âûïîëíåíèè äàííûõ òðåáîâàíèé âåäåò ê
ðàñøèðåíèþ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóêòóð äëÿ êîîðäèíàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ýòèõ óñëóã, îñîáåííî íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà è íà ìåñòíîì óðîâíå.

Íåêîòîðûå ïðîìåæóòî÷íûå ñòàäèè îáùåñòâà ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê ïåðå-
õîäíîìó ïåðèîäó îò èíäóñòðèàëüíîãî ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó îáùåñòâó.
Âî-ïåðâûõ, ðàñøèðåíèå óñëóã, òàêèõ êàê òðàíñïîðòèðîâêà è ãîñóäàðñòâåííûå
êîììóíàëüíûå óñëóãè, íåîáõîäèìî äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîñòè è ðàçìåùå-
íèÿ òîâàðîâ. Âî-âòîðûõ, ìàññîâîå ïîòðåáëåíèå òîâàðîâ, ðîñò íàñåëåíèÿ òðåáó-
þò ðàñøèðåíèÿ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è òàêèõ óñëóã, êàê ôèíàíñîâûå,
îïåðàöèè ñ íåäâèæèìîñòüþ è ñòðàõîâàíèå. Ïîñêîëüêó äîõîäû ëþäåé ðàñòóò,
äîëÿ äåíåã íà ïðîäîâîëüñòâèå ñíèæàåòñÿ. Ïîëó÷åííûå äîõîäû â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü òðàòÿòñÿ íà òîâàðû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ (æèëüå, àâòîìîáèëè è áûòî-
âûå ïðèáîðû). Ïðè äàëüíåéøåì óâåëè÷åíèè äîõîäà äåíüãè ðàñõîäóþòñÿ íà îá-
ðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, îòïóñê, ïóòåøåñòâèÿ.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ýêîíîìè÷åñêàÿ ðîëü óñëóã â òå÷åíèå äåñÿòèëåòèé óñòîé-
÷èâî ðàñòåò. Â ïðîìûøëåííûõ ãîñóäàðñòâàõ â íà÷àëå 90-õ ãã. XX â. äîëÿ óñëóã
â ÂÂÏ ïðåâûøàëà 65 % è äîñòèãëà çíà÷èòåëüíîé âåëè÷èíû â äðóãèõ ñòðàíàõ.
Äîìàøíèå õîçÿéñòâà è ôèðìû òðåáîâàëè áîëüøåãî êîëè÷åñòâà óñëóã è ëó÷øå-
ãî èõ êà÷åñòâà. Òàêîå óâåëè÷åíèå ñïðîñà îáúÿñíÿåòñÿ òðåìÿ íàïðàâëåíèÿìè
ðàçâèòèÿ — ðàñòóùåé ïîòðåáíîñòüþ â óñëóãàõ âîîáùå, ïðèâàòèçàöèåé ãîñóäàð-
ñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ è ïðîãðåññîì â êîìïüþòåðíûõ è òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèÿõ.

Èòàê, ïðîàíàëèçèðîâàâ ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îò-
ñóòñòâóåò åäèíñòâî â ïîíèìàíèè ïîíÿòèÿ “óñëóãà” è ñîîòâåòñòâåííî ñóùåñò-
âóþò ðàçëè÷èÿ â ñòàòèñòè÷åñêîì èõ âûðàæåíèè.
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