
íàðàñòàþùèì èòîãîì â ðàçðåçå ñëåäóþùèõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ ïî êîíêðåòíûì
ïîêàçàòåëÿì: ðóêîâîäèòåëü — âûïîëíåíî, êì, àâòîìîáèëå-äíè, àâòîìîáèëå-÷àñû,
ðàñõîäû ïî êîíêðåòíûì öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè: àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû,
âîäèòåëè, ðåìîíòíàÿ ìàñòåðñêàÿ; ãëàâíûé èíæåíåð — òå æå ïîêàçàòåëè, êðîìå
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäîâ; çàâ. ðåìîíòíîé ìàñòåðñêîé — çàòðàòû â ðàçðåçå ñëå-
äóþùèõ ñòàòåé: îïëàòà òðóäà ðåìîíòíûõ ðàáî÷èõ, ìàòåðèàëû, çàïàñíûå ÷àñòè,
ýëåêòðî-, òåïëîýíåðãèÿ, âîäîñíàáæåíèå, ÌÁÏ, àìîðòèçàöèÿ; ìåõàíèê — çàòðàòû
â ðàçðåçå ñòàòåé: îïëàòà òðóäà âîäèòåëåé, ðàáîòíèêîâ ãàðàæà, òîïëèâî, ñìàçî÷íûå
ìàòåðèàëû, àìîðòèçàöèÿ, èçíîñ è ðåìîíò øèí, à òàêæå òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîí-
íûå ïîêàçàòåëè: âûïîëåííî òîííî-êèëîìåòðîâ, ïåðåâåçåíî ãðóçîâ(ò), âûïîëíåíî,
êì, àâòîìîáèëå-äíè, àâòîìîáèëå-÷àñû; âîäèòåëè — çàòðàòû (òîïëèâî, ñìàçî÷íûå
ìàòåðèàëû, èçíîñ è ðåìîíò øèí), à òàêæå âûøåïðèâåäåííûå ïîêàçàòåëè.

Îðãàíèçàöèÿ ó÷åòà è êîíòðîëÿ çàòðàò ïî ìåñòàì èõ âîçíèêíîâåíèÿ è öåíòðàì
îòâåòñòâåííîñòè ïîçâîëèò îïåðàòèâíåå ôîðìèðîâàòü ñåáåñòîèìîñòü óñëóã ãðóçîâî-
ãî àâòîòðàíñïîðòà è ýôôåêòèâíåå óïðàâëÿòü ýòèì ïðîöåññîì. Óâÿçêà âåëè÷èíû
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò ñî ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïîçâîëÿåò äåëàòü âûâîä íå òîëüêî î öåëåñîîáðàçíîñòè ðàñõîäî-
âàíèÿ ñðåäñòâ, íî è î êà÷åñòâå óïðàâëåíèÿ ðàáîòîé ïðåäïðèÿòèÿ. Îðãàíèçàöèÿ
ó÷åòà çàòðàò ïî öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè áóäåò ñîäåéñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé.
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ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÀß ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÌÀËÛÕ
È ÑÐÅÄÍÈÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

Â ìíîãî÷èñëåííûõ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ ïî óïðàâëåíèþ õîçÿéñòâóþùèìè
ñóáúåêòàìè îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòè áîëüøèõ ôèðì è ÿâíî íåäî-
ñòàòî÷íîå — ôóíêöèîíèðîâàíèþ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé (ÌÑÏ). Èìåþùàÿñÿ
èíôîðìàöèÿ ðàññðåäîòî÷åíà è íåäîñòàòî÷íî êîíêðåòíà, ÷òî íå ïîçâîëÿåò äàòü âçâå-
øåííóþ îöåíêó ïðåäïðèíèìàåìûì èìè óñèëèÿì ïî ðàçâèòèþ è çàêðåïëåíèþ íà
ðûíêå. ×àñòî îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ àíàëèçó ðàçëè÷èé â ïîâåäåíèè ôèðì è
ðåäêî âûðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ íà ïðàêòèêå äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè äåéñòâèé. Îò-
ñóòñòâèå òàêîé ñòðàòåãèè íåðåäêî ïðèâîäèò ê äîïîëíèòåëüíûì èçäåðæêàì, ñíèæàåò
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé. Âèäåíèå áóäóùåãî ðàçâèòèÿ ôèðìû è
ìåðû ïî âûïîëíåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè îáû÷íî íå âûðàæàþòñÿ â ôîðìå ñòðàòåãèè,
à ñîñòàâëÿþò ñîâîêóïíîñòü òåêóùèõ ðåøåíèé. Â òî æå âðåìÿ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå
äåéñòâèÿ, ïîñòðîåííûå íà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò ðåçóëüòàòû ñî-
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ñèòåòà â Áåëîñòîêå, Ïîëüøà.



ïåðíè÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé. Òàêèå ñòðàòåãèè äîëæíû áûòü ïðåæäå âñåãî êîíêóðåíò-
íûìè, ò.å. ñëåäóåò áûòü ëó÷øå, ïðåäïðèèì÷èâåå, ÷åì êîíêóðåíòû, äåéñòâîâàòü ýô-
ôåêòèâíåå, ÷åì îíè, â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ðûíêà.

Ïðåäïîñûëêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÌÑÏ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ïðåäïîëàãàþò
ìîòèâàöèþ èõ ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè. Îãðàíè÷åíèÿ â ðåñóðñàõ — ãëàâíàÿ
òðóäíîñòü òàêèõ ôèðì. Ñåêòîð ÌÑÏ â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå,
è çäåñü íàáëþäàåòñÿ ïîðàçèòåëüíûé ïðîãðåññ, âûðàæàþùèéñÿ â ðîñòå êîëè÷åñòâà
ýòèõ ïðåäïðèÿòèé è â îáúåìå ñîçäàâàåìîãî ÂÂÏ. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå äàííîãî
ñåêòîðà áóäåò âî ìíîãîì çàâèñåòü îò ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ôèðì íà ðûíêå, îò èõ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Çàäà÷åé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå ôèðìû ïî êàêèì-òî ïàðàìåòðàì ñðåäè
äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, à â èòîãå, ñîçäàíèå áîëåå áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé
óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä ïîêóïàòåëåé. Ïî îòíîøåíèþ ê ÌÑÏ, íà íàø âçãëÿä, áîëåå
îáîñíîâàííîé äåôèíèöèåé ñòðàòåãèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðåäëîæåííàÿ À.Ä. Õàíäëå-
ðîì, êîòîðàÿ èñòîëêîâûâàåò åå êàê: “îïðåäåëåíèå ãëàâíûõ ïåðñïåêòèâíûõ öåëåé
è ïðèíÿòèå òàêèõ íàïðàâëåíèé äåéñòâèÿ, à òàêæå òàêîå ðàñïîëîæåíèå ðåñóðñîâ,
êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ öåëè” [1, 13].

Êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê êîìïëåêñ ñêîîðäèíèðîâàííî-
ãî ïîâåäåíèÿ ôèðìû íà ðûíêå. Ïîâåäåíèå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ïîëîæåíèþ
ïðåäïðèÿòèÿ, ãàðìîíèðîâàòü ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, â êîòîðîé îíî ôóíêöèîíè-
ðóåò. Â ðåçóëüòàòå òàêîé ñòðàòåãèè ôèðìà ìîæåò çàíÿòü áîëåå áëàãîïðèÿòíîå ïî-
ëîæåíèå, ÷åì ñîïåðíèêè. Ïðè÷åì ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î ôîðìèðîâàíèè îáùåãî
âèäåíèÿ ðàçâèòèÿ èëè ïîäðàæàíèÿ, íî è îá àäàïòàöèè íà ðûíêå èñõîäÿ èç äåéñòâè-
òåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ôèðìû. Íà âûáîð êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè âëèÿåò òåõíî-
ëîãè÷åñêèé óðîâåíü ñîïåðíèêîâ, à òàêæå èõ ó÷àñòèå â ðàáîòàõ ïî ñîçäàíèþ íîâûõ
èçäåëèé è ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, òàê êàê â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ âñå ìåíüøóþ ðîëü èãðàåò áîðüáà çà öåíû, à âñå áîëüøóþ — ñîïåðíè÷åñòâî
çà ïîêóïàòåëÿ ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâà [2, 225].

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè ÌÑÏ ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü èìåþùèåñÿ îãðàíè÷å-
íèÿ ïî ðåñóðñàì, óðîâåíü êîíêóðåíöèè, ýêîíîìè÷åñêóþ è òåõíîëîãè÷åñêóþ ñèòóà-
öèþ, þðèäè÷åñêèå è êóëüòóðíûå óñëîâèÿ. Ñòðàòåãèÿ äîëæíà èìåòü îïðåäåëåííûé
îáúåêò äåéñòâèÿ, ñîîòâåòñòâîâàòü öåëè, ê êîòîðîé îíà ñòðåìèòñÿ. Âàæíûì ÿâëÿåò-
ñÿ òàêæå îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ èçäåðæåê, èõ îòíîøåíèå ê îæèäàåìîé ïðèáûëè
è âðåìÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Ñòðàòåãèÿ äîëæíà ñòèìóëèðîâàòü ïîñòóïàòåëüíîå ðàç-
âèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, à íå òîëüêî ïðîòèâîäåéñòâîâàòü ôàêòîðàì, âûòåêàþùèì èç
íåîáõîäèìîñòè ïðèñïîñîáëåíèÿ ê íîâûì óñëîâèÿì è âîçíèêàþùèì òðóäíîñòÿì.
Ñîñðåäîòî÷åíèå ðåñóðñîâ îïðåäåëåííîãî îáúåìà è âèäîâ äàñò âîçìîæíîñòü îñó-
ùåñòâèòü áûñòðûå è ãèáêèå ïåðåìåíû. Äðóãèì ôàêòîðîì ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ îïå-
ðåæåíèå ñîïåðíèêîâ. Ýòî êàñàåòñÿ âûáîðà íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî ìîìåíòà íà÷àëà
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, à òàêæå áîëåå ðàííèõ äåéñòâèé, äåçèíôîð-
ìèðóþùèõ ñîïåðíèêîâ [3, 203].

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî äîëæíî îòëè÷àòü êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ
ÌÑÏ, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñâîéñòâåííûå èì ïðåèìóùåñòâà. Íå ïðåâîñõîäÿ
ñîïåðíèêîâ ïî ìàñøòàáàì äåéñòâèé è ðåñóðñàì, ôèðìû äîëæíû ñîñðåäîòî÷èòüñÿ
íà èõ ñëàáûõ ñòîðîíàõ. Ýòî çàêëþ÷àåòñÿ â òî÷íîì âûáîðå ðûíêà è íîâàòîðñêèõ
äåéñòâèÿõ. Ãëàâíûå ïðåèìóùåñòâà òàêèõ ôèðì âûòåêàþò èç èõ âûñîêîé ãèáêîñòè,
ìåíüøèõ îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé, à ÷àñòî è áîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.
Ñóùåñòâåííûìè ÷åðòàìè ÿâëÿþòñÿ òàêæå âîçìîæíîñòü áûñòðîé ðåàêöèè íà èçìåíå-
íèå ñïðîñà, òåõíîëîãèè, äåéñòâèÿ ïîñòàâùèêîâ è ñîïåðíèêîâ. Ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà ÌÑÏ, êðîìå òîãî, ñâÿçàíà ñ ìåíüøèìè áþðîêðàòèåé è çàñèëèåì àäìè-
íèñòðàöèè, à òàêæå ñ ïðèìåíåíèåì áîëåå ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì êîíòðîëÿ è îïëàòû
òðóäà, ÷òî ïîìîãàåò óäåðæèâàòü ðàöèîíàëüíóþ çàíÿòîñòü è èñïîëüçîâàòü ÷åëîâå-
÷åñêèå ðåñóðñû. Ñóùíîñòü êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ÌÑÏ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îíà îïèðàåòñÿ íà ñâîéñòâåííûå ýòèì ôèðìàì ïðåèìóùåñòâà, à òàêæå íà èìåþùèå-
ñÿ âîçìîæíîñòè ïî èñïîëüçîâàíèþ îêðóæàþùåé ñðåäû. Óêðåïëåíèå ñóùåñòâóþ-
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ùèõ è ñîçäàíèå íîâûõ ñåêòîðîâ ïðåèìóùåñòâà óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü óñïåõà
ÌÑÏ íà ðûíêå [4, 140].

Ì.Å. Ïîpòåð âûäåëÿåò òðè òèïà ñòðàòåãèè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷å-
íèÿ ïðåèìóùåñòâà — ñòðàòåãèÿ íèçêèõ èçäåðæåê, äèôôåðåíöèàöèè, à òàêæå çà-
íÿòèå “íèøè” [5, 50].

Ñòðàòåãèÿ íèçêèõ èçäåðæåê ïîçâîëÿåò êîíêóðèðîâàòü ñ ïîìîùüþ íèçêèõ öåí,
à òàêæå óêàçûâàåò íà ïðåèìóùåñòâà ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà, ñïîñîáñòâóþùèõ
óìåíüøåíèþ åäèíè÷íûõ èçäåðæåê. Íèçêèå èçäåðæêè äàþò íàèáîëåå ñóùåñòâåí-
íûé êîíêóðåíòíûé ïåðåâåñ. Ïîñêîëüêó äàííàÿ ñòðàòåãèÿ êàñàåòñÿ òîâàðîâ øèðî-
êîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åíûõ äëÿ ìàññîâîãî ñïðîñà, íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî
áîëüøèíñòâî ÌÑÏ îáðàùàåòñÿ ê íåé. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ÌÑÏ íå äîë-
æíû ïîëüçîâàòüñÿ òàêîé ñòðàòåãèåé. Óìåíüøåíèå èçäåðæåê è íèâåëèðîâàíèå ðàç-
ðûâà ìåæäó ýòèìè è áîëåå êðóïíûìè ôèðìàìè ïîçâîëÿåò äîñòèãíóòü ñîêðàùåíèÿ
èçäåðæåê áëàãîäàðÿ ñîîòâåòñòâóþùåìó èñïîëüçîâàíèþ ëîãèñòèêè. Êîíêðåòíûì
ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìîå just-in-time-production, ò.å. ïðîèçâîäñòâî íà
òî÷íî îïðåäåëåííîå âðåìÿ è â òî÷íî îïðåäåëåííîì êîëè÷åñòâå. Ýòî äàåò âîçìîæ-
íîñòü óìåíüøèòü ðåñóðñû, ðàöèîíàëüíåå èñïîëüçîâàòü ñêëàäñêèå ïëîùàäè è îáî-
ðîòíûé êàïèòàë. Ñòðåìëåíèå ê ñíèæåíèþ èçäåðæåê, îäíàêî, íå äîëæíî áûòü ñà-
ìîöåëüþ. ×àñòîé îøèáêîé ÌÑÏ ÿâëÿåòñÿ ñîïåðíè÷åñòâî ñ áîëüøèìè ôèðìàìè,
îñîáåííî òàì, ãäå ïðîáëåìà óìåíüøåíèÿ èçäåðæåê âî ìíîãîì ðåøàåòñÿ ìàñøòàáà-
ìè ïðîèçâîäñòâà. Òîãäà íåò íåîáõîäèìîñòè ÷àñòî îáíîâëÿòü ïðîèçâîäèìûå èçäå-
ëèÿ, à òå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ìîãóò áûòü
îáåñïå÷åíû ñóùåñòâóþùèì ïîòîêîì èíâåñòèöèé. Ðàñòóùèå çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé
ê êà÷åñòâó ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóêòîâ ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì îñîáûõ çàáîò ÌÑÏ.
Åñëè ïðîäóêò íå áóäåò çíà÷èòåëüíî ëó÷øå, ÷åì ó ñîïåðíèêà, òî ïîêóïàòåëü íå áó-
äåò ñòðåìèòüñÿ ïðèîáðåòàòü åãî. Õîòÿ ñðåäè ìåíåäæåðîâ ñóùåñòâóåò ïîíèìàíèå
òîãî, ÷òî âûñîêîå êà÷åñòâî èãðàåò âåäóùóþ ðîëü â áîðüáå ñ ñîïåðíèêàìè, âàæíîå
ìåñòî çàíèìàåò è öåíà. Êðîìå òîãî, ðåàëèçàöèÿ èäåè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñîçäàåò
ìíîãî ïðîáëåì, îñîáåííî â îáëàñòè ïîèñêà êàïèòàëîâëîæåíèé [6, 42].

Àëüòåðíàòèâíîé ñòðàòåãèåé äëÿ ÌÑÏ ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè â
ìàðêåòèíãå. Åå ñóùíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîèçâîäñòâå òàêîãî ïðîäóêòà èëè óñëó-
ãè, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëÿþò èõ èñêëþ÷èòåëüíîñòü. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ îïèðàåòñÿ
íà çíàíèå ìîòèâîâ ïîêóïêè, ïîòðåáèòåëüñêèõ îñîáåííîñòåé èçäåëèÿ, òîâàðíîãî
çíàêà ôèðìû èëè ïðîäóêòà, ò.å. íà ïðèñïîñîáëåíèå ê ïîâåäåíèþ è îæèäàíèÿì ïî-
êóïàòåëåé. Ïðèìåíÿÿ ýòó ñòðàòåãèþ, ôèðìà áóäåò “èãðàòü” êà÷åñòâîì, óðîâíåì
óñëóã, âèäîì ïðîäóêòà, óñëîâèÿìè ïðîäàæè, îpèãèíàëüíîñòüþ, ïðîñòîòîé èñïîëü-
çîâàíèÿ, à òàêæå ñïîñîáîì ðàñïðåäåëåíèÿ. Óìåíèå àäàïòèðîâàòüñÿ ê áûñòðî ìåíÿþ-
ùèìñÿ óñëîâèÿì îòâå÷àåò îñîáåííîñòÿì ÌÑÏ è õàðàêòåðèçóåòñÿ ãèáêîñòüþ äåé-
ñòâèé, áûñòðûì ðåàãèðîâàíèåì íà èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå. Ïîýòîìó îíè ñ
óñïåõîì ìîãóò èñïîëüçîâàòü äàííóþ ñòðàòåãèþ. Âîçìîæíîñòü óäà÷íîãî åå ïðèìå-
íåíèÿ ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò, åñëè êàñàåòñÿ îíà îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèõ ýëå-
ìåíòîâ è àñïåêòîâ äåéñòâèé. Êîíñòðóêöèÿ òàêîé ñòðàòåãèè íåïðîñòà, íî íàìíîãî
óâåëè÷èâàåò âîçìîæíîñòè ôèðìû. Òðóäíåå âñåãî ñóìåòü èñïîëüçîâàòü â ñîáñòâåí-
íîé ïðàêòèêå òå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûõ ñîïåðíèêè äîñòèãëè îäíîâðåìåííî â íå-
ñêîëüêèõ îáëàñòÿõ. Âûáèðàÿ ýòó ñòðàòåãèþ, íàäî ó÷èòûâàòü è ðèñê, ñâÿçàííûé ñ
åå îñóùåñòâëåíèåì. Ðàçíèöà â èçäåðæêàõ ó ñîïåðíèêîâ è ðàññìàòðèâàåìîé ôèðìû
ìîæåò áûòü ñëèøêîì áîëüøîé, à ïîêóïàòåëè, íåñìîòðÿ íà ïðèâÿçàííîñòü ê ìàðêå,
ìîãóò îòêàçàòüñÿ îò íåêîòîðûõ îñîáåííîñòåé òîâàðà, óñëóãè èëè åå ïðåñòèæà. Íà-
äî òàêæå èìåòü â âèäó, ÷òî âìåñòå ñ óâåëè÷åíèåì çàïðîñîâ ïîêóïàòåëåé âîçìîæíî
óìåíüøåíèå ñïðîñà íà òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ñîïåðíè÷åñòâà. Îïàñíîñòü ïðåä-
ñòàâëÿåò òàêæå “ñîçðåâàíèå” ñåêòîðà, â êîòîðîì äåéñòâóåò ôèðìà. Â ýòîì ñëó÷àå
óâåëè÷èòñÿ âîçìîæíîñòü ïîäðàæàíèÿ, ÷òî óìåíüøèò çàìåòíîå ðàçëè÷èå ìåæäó íè-
ìè [7, 42].

Ñëåäóþùèì òèïîì ñòðàòåãèè, ñâîéñòâåííûì è áåëîðóññêèì ÌÑÏ, ÿâëÿåòñÿ
çàíÿòèå “íèøè”. Ïîä “íèøåé” íàäî ïîäðàçóìåâàòü ãðóïïó ïîêóïàòåëåé, ïðåäúÿâ-
ëÿþùèõ íà ðûíêå ïîõîæèå èëè òàêèå çàïðîñû, êîòîðûå äî ñèõ ïîð íå áûëè óäîâ-
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ëåòâîðåíû èëè áûëè óäîâëåòâîðåíû íåñàíêöèîíèðóåìûì ñïîñîáîì. Ýòà ñòðàòåãèÿ
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ôèðìà äîëæíà ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îïðåäåëåííîé ãðóïïå ïîêó-
ïàòåëåé (ðûíî÷íîå ñîñðåäîòî÷åíèå), íà àññîðòèìåíòå ïðîäóêòà (îòðàñëåâîå ñîñðå-
äîòî÷åíèå) èëè ãåîãðàôè÷åñêîì ðûíêå (ãåîãðàôè÷åñêîå ñîñðåäîòî÷åíèå). Çàíÿòèå
“íèøè” êàñàåòñÿ ïðåæäå âñåãî îáñëóæèâàíèÿ îïðåäåëåííîãî ñåãìåíòà. Ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî ôèðìà òî÷íåé è áîëåå ýôôåêòèâíî ìîæåò îáñëóæèâàòü óçêèé ñòðàòåãè-
÷åñêèé ñåãìåíò, ÷åì ñîïåðíèêè, äåéñòâóþùèå ìàñøòàáíî. Îãðàíè÷åííûå ôèíàí-
ñîâûìè ñðåäñòâàìè ÌÑÏ ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ óñïåõà ìîãóò ïðèìåíÿòü ýòó
ñòðàòåãèþ. Åñëè ôèðìà íàéäåò “íèøó” íà ðûíêå, â êîòîðîé íåò ñîïåðíèêîâ, è ðàç-
ìåñòèòñÿ òàì, îíà ñóìååò ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà, ÷òî äàñò åé
âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ óñïåõà. Çàíÿòèå “íèøè” îçíà÷àåò ïðîèçâîäñòâî îäíîãî èëè
íåñêîëüêèõ ïðîäóêòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ óçêîìó êðóãó ïîòðåáèòåëåé. Ïðèìåðîì
ìîæåò ñëóæèòü ïðîäàæà êîçüåãî ìîëîêà äëÿ æèòåëåé êàêîãî-òî ãîðîäà èëè ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ãàçåò â ïðåäåëàõ ìèêðîðàéîíà. Ñòðàòåãèÿ ýòà ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ
òàêæå â ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñïåöèôè÷åñêîé ãðóïïû
ïîêóïàòåëåé, íàïðèìåð, èçãîòîâëåíèå îäåæäû áîëüøîãî ðàçìåðà. Óñïåõ ôèðìû,
ïðèìåíÿþùåé ýòó ñòðàòåãèþ, â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò îò óìåíèÿ íàéòè åìêóþ
“íèøó”. Îíà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü âîçìîæíîñòÿì è ñïîñîáíîñòÿì ôèðìû ïðåä-
ëîæèòü ïîêóïàòåëÿì ïðîäóêò ëó÷øåãî, ÷åì ó ñîïåðíèêîâ, êà÷åñòâà èëè áîëåå äå-
øåâûé. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü ôèðìû, òîðãóþùèå ïîäåðæàííîé çàïàäíîé
îäåæäîé. Îíè íàøëè ñâîþ “íèøó”, ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå èùóò ïðîäóêòû áîëåå
äåøåâûå è ìèðÿòñÿ ñ èõ õóäøèì êà÷åñòâîì.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé ñòðàòåãèè íåîáõîäèìî íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ óñëî-
âèé. “Íèøà” äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî áîëüøîé è ïåðñïåêòèâíîé, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü ðåíòàáåëüíîñòü ôèðìû. Õîðîøî, åñëè îíà íàõîäèòñÿ âíå èíòåðåñîâ ëèäåðîâ
ñåêòîðà, ïîëåçíî òàêæå, êîãäà ôèðìû, äåéñòâóþùèå â ïðåäåëàõ öåëîãî ñåêòîðà,
èñïûòûâàþò çàòðóäíåíèÿ ñ îáñëóæèâàíèåì “íèøè”. Îñîáåííî âàæíî, ÷òîáû â ñåã-
ìåíòå íå äåéñòâîâàëà äðóãàÿ ôèðìà. “Íèøàìè”, èíòåðåñíûìè äëÿ ÌÑÏ, ìîãóò
áûòü òå, êîòîðûå ðàíüøå íå áûëè çàìå÷åíû áîëüøèìè ôèðìàìè, èëè ôèðìû îò-
íîñèëèñü ê íèì, êàê ê íåðåíòàáåëüíûì. Áëàãîäàðÿ òàêîé ñòðàòåãèè, ÌÑÏ çàïîë-
íÿþò ñóùåñòâóþùèå íà ðûíêå ïðîáåëû è óäîâëåòâîðÿþò ñïðîñ èçáðàííîé ãðóïïû
ïîêóïàòåëåé [8, 200—201]. Ôèðìà, îáñëóæèâàþùàÿ “íèøó”, ìîæåò ñòàòü ìîíîïî-
ëèñòîì â åå ïðåäåëàõ. Ïîêà íå èçìåíÿòñÿ ñêëîííîñòè ïîêóïàòåëåé èëè íå óìåíü-
øàòñÿ ñïîñîáíîñòè ôèðìû ïî óäîâëåòâîðåíèþ èõ íóæä, îíà áóäåò óäåðæèâàòü
ñâîé ïåðåâåñ. Âûòåêàåò ýòî èç îòñóòñòâèÿ èçäåðæåê, âûçâàííûõ íåïîñðåäñòâåííîé
êîíêóðåíöèåé, à òàêæå èç ó÷åòà ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé êëèåíòîâ “íèøè”.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ÌÑÏ, äåéñòâóþùèå â ïðåäåëàõ îäíîãî ñåãìåíòà, ìîãóò
ëó÷øå óçíàòü ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé è àäàïòèðîâàòüñÿ ê íèì, ÷åì ôèðìû, äåé-
ñòâóþùèå âî ìíîãèõ ñåãìåíòàõ.

Çàíÿòèå “íèøè” ñâÿçàíî, îäíàêî, ñ îïðåäåëåííûì ðèñêîì. Äàæå òîãäà, êîãäà
ôèðìà íàéäåò ñîîòâåòñòâóþùóþ åå âîçìîæíîñòÿì è ñðåäñòâàì “íèøó”, íå ãàðàí-
òèðóåòñÿ êîíå÷íûé óñïåõ. “Íèøà” ìîæåò ñòàðåòü áûñòðåå, ÷åì ýòî ïðåäïîëàãà-
ëîñü, ê íåé ìîãóò ïðîÿâëÿòü èíòåðåñ ëèäåðû ñåêòîðà èëè íîâûå èíâåñòîðû, äëÿ
êîòîðûõ ñîçäàííûå ìàëîé ôèðìîé áàðüåðû áóäóò íåçíà÷èòåëüíûìè. Ñóùåñòâåí-
íûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ òàêæå ðàñòóùåå ðàçëè÷èå ìåæäó ñîïåðíèêàìè, äåéñòâóþ-
ùèìè â øèðîêîì ìàñøòàáå, è ôèðìîé, ñîñðåäîòî÷åííîé íà “íèøå”. Ýòî èñêëþ-
÷àåò äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó, âûòåêàþùóþ èç îáñëóæèâàíèÿ óçêîãî ðûíêà, à èíî-
ãäà óðàâíîâåøèâàåò ïðåèìóùåñòâî, êîòîðîå äàåò çàíÿòèå “íèøè”. Îäíàêî ãëàâíóþ
îïàñíîñòü ïðåäñòàâëÿþò ñîïåðíèêè, ïûòàþùèåñÿ íàéòè íåóäîâëåòâîðåííûå íóæ-
äû â ïðåäåëàõ “íèøè” è îñóùåñòâèòü åùå áîëüøåå åå çàïîëíåíèå [5, 61—62]. Íà-
äî çàìåòèòü, åñëè ðûíîê íå íàñûùåí, ëåã÷å íàéòè “íèøó”. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
ïðåäïðèíèìàòåëè äîëæíû ñåðüåçíî âçâåñèòü ñâîè âîçìîæíîñòè. Ìåíåäæåðàì ñëå-
äóåò çàäåéñòâîâàòü íîâûå òåõíîëîãèè, ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, èññëåäîâà-
òåëüñêèé ïîòåíöèàë, ñ òåì ÷òîáû ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå.

Òàêèì îáðàçîì, ðîñò ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñîïðîâîæäàåò ðàçâèòèå
ÌÑÏ. Íî áûñòðûå èçìåíåíèÿ íå âñåãäà ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà ñîçíàíèè
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ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî óñòîÿâøååñÿ ïîâåäåíèå â ìàëîé ôèð-
ìå ïåðåñòàåò ïðèíîñèòü äîëæíûé ýôôåêò. Äèíàìè÷íûå ïåðåìåíû â ýêîíîìèêå
òðåáóþò îò ÌÑÏ ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Àäàïòèðóÿ âûøå-
íàçâàíûå ïðèìåðû ñòðàòåãèè ê áeëîðóññêèì óñëîâèÿì, íàäî ïîìíèòü, ÷òî àìåðè-
êàíñêèå èëè íåìåöêèå ÌÑÏ, íà îñíîâå êîòîðûõ ñôîðìóëèðîâàíà êîíêóðåíòíàÿ
ñòðàòåãèÿ, íå òîæäåñòâåííû ÌÑÏ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Êàæäûé èç âèäîâ ñòðà-
òåãèè ìîæåò îêàçàòüñÿ õîðîøèì. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå äèíàìè÷åñêè ðàçâèâàþ-
ùóþñÿ âíåøíþþ ñðåäó, ñïåöèôèêó è ðàçíîîáðàçèå îñîáåííîñòåé, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõ ôèðìû, êîòîðûå èõ ïðèìåíÿþò, íàäî èìåòü â âèäó — ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè
íå ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îäíîçíà÷íûìè óêàçàíèÿìè. Êðîìå òîãî, íàäî ïîä-
÷åðêíóòü, ÷òî ÌÑÏ äîëæíû ïðîâîäèòü áîëåå àêòèâíóþ ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ
íà ðûíêå.

Äîáèòüñÿ óñïåõà ÌÑÏ Áåëàðóñè ïîìîãàåò âûñîêîå êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ
ïðîäóêòîâ, à òàêæå ñîçäàíèå íîâûõ ñåãìåíòîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ âîçìîæíîñòü
ïðîâîäèòü ñòðàòåãèþ äèôôåðåíöèàöèè. Îáåñïå÷åíèå ïåðñïåêòèâíîãî êîíêóðåíò-
íîãî ïðåèìóùåñòâà òðåáóåò îò ÌÑÏ îñóùåñòâëåíèÿ ñîçíàòåëüíîé ñåãìåíòàöèè
ðûíêà è âûáîðà “íèø” ñ íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè ðàçâèòèÿ. Òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
åñëè ïðåäëàãàåìûå ôèðìîé ïðîäóêòû áóäóò áîëåå ñîâðåìåííûìè è ñâîåîáðàçíû-
ìè, îíà ñòàíåò ëèäåðîì. Îäíàêî íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî ïðîäîëæèòåëüíîå êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íà ðûíêå ïðåäîïðåäåëÿåò íå ïîäðàæàíèå, à ñâîåîáðàçèå è
íåîáû÷íîñòü ðåøåíèé. Ïðè îòñóòñòâèè äîñòàòî÷íûõ ñðåäñòâ, ìàëîé òîðãîâîé ñèëå
è îäíîâðåìåííî ðàñòóùåì ðèñêå íåñîìíåííî, ÷òî ÌÑÏ äîëæíû ñîñðåäîòî÷èòü
ñâîè óñèëèÿ íà îïðåäåëåííûõ óçêèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà.
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Ò.Ã. ÕÎÄÀÑÅÂÈ×

ÔÎÐÌÓËÈÐÎÂÊÀ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÊÎÍÒÐÎËËÈÍÃÀ

Ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà è äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ó
ó÷åíûõ-èññëåäîâàòåëåé íåò åäèíîãî ìíåíèÿ î ñóùíîñòè êîíòðîëëèíãà. Ðàçëè÷íûå
ïîäõîäû ê åãî îïðåäåëåíèþ è ôóíêöèÿì, à òàêæå ðàçâèòèå è óñëîæíåíèå ýêîíî-
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Òàòüÿíà Ãåííàäüåâíà ÕÎÄÀÑÅÂÈ×, àñïèðàíòêà êàôåäðû áàíêîâñêîãî äåëà Áåëîðóññêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.




