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Ïåðåõîä áàíêîâ, äåëîâîãî ìèðà è âñåãî îáùåñòâà íà íîâûå ìåòîäû äåíåæíîãî îá-
ðàùåíèÿ, êîãäà ïëàòåæíûå, ðàñ÷åòíûå è äðóãèå ôèíàíñîâûå îïåðàöèè îñóùåñòâëÿþò-
ñÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïðåäóñìàòðèâàåò
íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé íàóêè è òåõíèêè. Â
îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) îíè ïîçâîëÿþò äîáèòüñÿ óâåëè÷åíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, óëó÷øèòü êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, îïòèìàëüíûì
îáðàçîì ñïëàíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü è â èòîãå ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêà.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ÈÒ ÿâëÿþòñÿ ôóíäàìåíòîì áàíêîâñêîãî áèçíåñà, à êà÷åñòâåííîå ðåøåíèå
â âûáîðå òåõ èëè èíûõ ÈÒ äëÿ àâòîìàòèçàöèè áàíêîâñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îïðåäå-
ëÿåò â êîíå÷íîì èòîãå æèçíåñïîñîáíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îáñòàíîâêå îáîñòðèâøåéñÿ êîíêóðåíöèè, áóðíîãî ðàçâèòèÿ
è óâåëè÷åíèÿ ñëîæíîñòè ÈÒ âûäåëèëèñü îáëàñòè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòî-
ðûõ íåäîñòàòî÷íîå êà÷åñòâî ÈÒ ìîæåò íàíåñòè óùåðá, çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþùèé
ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îò èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Äîâîëüíî ÷àñòî êîíòðàêòû íà ñîçäà-
íèå, ïðèîáðåòåíèå è âíåäðåíèå ÈÒ ðàçðàáàòûâàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ íåêâàëèôèöèðî-
âàííî, íà îñíîâå íåôîðìàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé çàêàç÷èêîâ è ðàçðàáîò÷èêîâ î òðåáóå-
ìûõ ôóíêöèÿõ è õàðàêòåðèñòèêàõ êà÷åñòâà ÈÒ. Äîñòàòî÷íî ìàññîâûìè ÿâëÿþòñÿ
îøèáêè, äîïóñêàåìûå ïðè îïðåäåëåíèè òðåáóåìûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, îöåíêå òðó-
äîåìêîñòè ïðîöåññîâ, ñòîèìîñòè è äëèòåëüíîñòè âíåäðåíèÿ ÈÒ. Â ðåçóëüòàòå ÷àñòî
ïðîåêòû âíåäðåíèÿ ÈÒ íå ñîîòâåòñòâóþò èñõîäíîìó, äåêëàðèðîâàííîìó íàçíà÷åíèþ
è òðåáîâàíèÿì ê õàðàêòåðèñòèêàì êà÷åñòâà, íå óêëàäûâàþòñÿ â ãðàôèêè è áþäæåò
ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ, ñëîæíû è íåîïðàâäàííî çàòðàòíû â ýêñïëóàòàöèè. Ïîýòîìó
÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíîé è ñòðàòåãè÷åñêè âàæíîé äëÿ ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî áèçíåñà
ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìûõ íà ðûíêå áàíêîâñêèõ ÈÒ.

Â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè êà÷åñòâî ÈÒ — ýòî ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê
(ñâîéñòâ) îáúåêòà, îáóñëîâëèâàþùèõ âîçìîæíîñòü åãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ îïðåäåëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî íàçíà÷åíèåì ïîòðåáíîñòåé, ñïîñîáíîñòü
óäîâëåòâîðèòü ñôîðìóëèðîâàííûå è ïîäðàçóìåâàåìûå ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ.

Äàííîå îïðåäåëåíèå â íåñêîëüêî áîëåå ôîðìàëèçîâàííîì âèäå çàêðåïëåíî
Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ISO) â ñòàíäàðòå ISO 8402 [1, 2].
Ñîãëàñíî åìó îöåíêó êà÷åñòâà ÈÒ ìîæíî áûëî áû ñâÿçàòü ñî ñòåïåíüþ óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîòðåáíîñòåé, îäíàêî ïîêà íå ñóùåñòâóåò òî÷íûõ ìåòîäèê äëÿ èçìåðå-
íèÿ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé.

Òðåáîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê óðîâíþ êà÷åñòâà è ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ÈÒ ïîðîäèëè çàäà÷è êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ îáúåêòèâ-
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íîãî âûáîðà ÈÒ è ïëàíèðîâàíèÿ ïîâûøåíèÿ åå êà÷åñòâà. Ñ ýòîé öåëüþ ðàçðàáîòàíû
íîìåíêëàòóðà ïîêàçàòåëåé è ñòàíäàðòû îöåíêè êà÷åñòâà ÈÒ. Ïðè òàêîì ïîäõîäå êà-
÷åñòâî îöåíèâàåòñÿ ñòåïåíüþ ñîîòâåòñòâèÿ õàðàêòåðèñòèê îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì.

Îäíàêî äàëåêî íå âñå ñâîéñòâà ÈÒ ìîãóò áûòü ôîðìàëüíî ïðåäñòàâëåíû â âèäå
êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå îöåíèâàòü ìîæíî ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ
îöåíîê, äëÿ ýòîãî ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìà ñðàâíèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé (êðèòå-
ðèåâ), êàæäîìó ïðèñâàèâàåòñÿ âåñîâîé êîýôôèöèåíò è âû÷èñëÿåòñÿ îáîáùàþùèé
èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü. Êðèòåðèÿìè îöåíêè êà÷åñòâà áàíêîâñêèõ ÈÒ ìîãóò áûòü
îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè è èõ ñî÷åòàíèå, íàïðèìåð, ôóíêöèîíàëüíûå è àðõèòåêòóðíûå
âîçìîæíîñòè, êà÷åñòâî è íàáîð óñëóã ïî òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå, öåíà, èìèäæ ôèð-
ìû, íàëè÷èå êîðïîðàòèâíîé òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà è ðÿä äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Íàìè ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà îöåíêè êà÷åñòâà ÈÒ ïîëüçîâàòåëåì, êîòîðàÿ òðå-
áóåò íàëè÷èÿ îïðåäåëåííûõ çíàíèé è îïûòà àâòîìàòèçàöèè ó ÈÒ-ðóêîâîäèòåëåé
áàíêà, âûñòóïàþùèõ â ðîëè ýêñïåðòà è ìîæåò áûòü âçÿòà çà îñíîâó â âûáîðå òåõ-
íîëîãèé äëÿ àâòîìàòèçàöèè áàíêîâñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Îáùèé ïîäõîä â ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêå ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì ìåòîäèêè, ðàçðà-
áîòàííîé àìåðèêàíñêîé “Íàöèîíàëüíîé ëàáîðàòîðèåé ïî òåñòèðîâàíèþ ñèñòåì-
íûõ ïðîäóêòîâ” (NSTL), ïðîâîäÿùåé ðåãóëÿðíûå ýêñïåðòíûå îöåíêè, à òàêæå
ðåéòèíãîâàíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðîãðàììíûõ, òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîäóêòîâ [3].

Ïðåäëàãàåòñÿ îáùàÿ ñõåìà îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ÈÒ (íàïðèìåð, àâòîìàòèçè-
ðîâàííàÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà (ÀÁÑ)), îñíîâàííàÿ íà ïÿòè îáîáùàþùèõ áëîêàõ
êðèòåðèåâ è ñåìíàäöàòè áàçîâûõ ñâîéñòâàõ (ðèñ. 1).

Îñòàíîâèìñÿ êðàòêî íà ñóùíîñòè íåêîòîðûõ îñíîâíûõ êðèòåðèåâ:
íàëè÷èå èíôîðìàöèîííîãî õðàíèëèùà (Data Warehouse), â êîòîðîì íàêàïëè-

âàþòñÿ äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ âûïîë-
íÿåìûå áàíêîì îïåðàöèè, äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèé, âçàèìîäåéñòâèå ñ êàæäûì
êëèåíòîì è ò.ä.;

êîíñîëèäàöèÿ äàííûõ — ãèáêèå ìåõàíèçìû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ
ïîäãîòîâêè ñâîäíîé îò÷åòíîñòè è äëÿ îïåðàòèâíîãî öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëå-
íèÿ ðåñóðñàìè — î÷åíü âàæíûé êðèòåðèé äëÿ ìíîãîïðîôèëüíîãî áàíêà;

ìàñøòàáèðóåìîñòü — âîçìîæíîñòü óâåëè÷èâàòü âû÷èñëèòåëüíóþ ìîùíîñòü çà
ñ÷åò óëó÷øåíèÿ àïïàðàòíîé èëè ïðîãðàììíîé ÷àñòè (íàðàùèâàíèå ìîäóëåé);

çàùèùåííîñòü îò ñáîåâ — íàäåæíàÿ òåõíèêà, ëèöåíçèîííî ÷èñòûå ïðîãðàì-
ìíûå ïðîäóêòû è îðãàíèçàöèîííûå ìåðû, ïîçâîëÿþùèå äîáèòüñÿ íåîáõîäèìîãî
óðîâíÿ íàäåæíîñòè ñèñòåìû;

çàùèùåííîñòü îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà — ïðèíöèï îïðåäåëåíèÿ
ïðàâ äîñòóïà ê äàííûì, ìíîãîóðîâíåâûé êîíòðîëü äîñòóïà ê ôóíêöèÿì è îáúåê-
òàì ñèñòåìû;

âðåìÿ íà îäíó ôèíàíñîâóþ òðàíçàêöèþ — êðèòåðèé, õàðàêòåðèçóþùèé ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü ñèñòåìû è ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà; çàâèñèò îò ñòðóêòóð äàí-
íûõ è òåõíîëîãèé ðàñ÷åòîâ;

ôóíêöèîíàëüíîñòü — íàëè÷èå â ÀÁÑ íå òîëüêî îñíîâíûõ ôóíêöèé, íî è äî-
ïîëíèòåëüíûõ, ìíîãèå áàíêè ïðåäïî÷èòàþò ïðèîáðåòàòü ñèñòåìó “íà âûðîñò” ñ
âîçìîæíîñòüþ ðàñøèðÿòü ôóíêöèîíàëüíîñòü áåç íàðóøåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ â
ñèñòåìå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;

îòêðûòîñòü — âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòå-
ìàìè;

ñòåïåíü îò÷óæäåíèÿ — êðèòåðèé, õàðàêòåðèçóþùèé ñëîæíîñòü ñèñòåìû, èçìå-
ðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì çàòðà÷åííûõ áàíêîì ñðåäñòâ íà ïîääåðæêó ñèñòåìû ðàçðàáîò-
÷èêîì: ÷åì ìåíüøå çàòðà÷åíî ñðåäñòâ, òåì âûøå ñòåïåíü îò÷óæäåíèÿ, èëè ÷åì
ñëîæíåå ñèñòåìà, òåì íèæå âîçìîæíàÿ ñòåïåíü îò÷óæäåíèÿ;

óñëóãè ïî ñîïðîâîæäåíèþ — êðèòåðèé, õàðàêòåðèçóþùèé èõ êà÷åñòâî, íà êî-
òîðîå âëèÿþò íàëè÷èå ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ãîðîäå íàõîæäåíèÿ áàíêà, “ãîðÿ÷åé
ëèíèè”, îáÿçàòåëüñòâ ïî ïîääåðæêå îòðàæåíèÿ èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüñòâå;

àíàëèç äåÿòåëüíîñòè — êðèòåðèé, îïðåäåëÿþùèé ãèáêèå ñðåäñòâà äëÿ àíàëèçà
äåÿòåëüíîñòè ïî ñîáñòâåííûì òåõíîëîãèÿì, âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè
î ïðîâåäåíèè ëþáûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé â ðàçðåçå êëèåíòîâ, ëèöåâûõ ñ÷åòîâ,
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òèïîâ îïåðàöèé, âîçìîæíîñòü âåäåíèÿ ïàðàëëåëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è îï-
ðåäåëåíèÿ äîõîäíîñòè ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé;

ñðåäñòâà ìîäåëèðîâàíèÿ — êðèòåðèé, ïîäðàçóìåâàþùèé âîçìîæíîñòü ìîäå-
ëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ è ñðåäû äåÿòåëüíîñòè áàíêà äëÿ èçó÷åíèÿ è ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè áàíêà;

ñòåïåíü îõâàòà óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé — õàðàêòåðèçóåò êà÷åñòâî ïëàíèðî-
âàíèÿ, óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ïàññèâàìè, àêòèâàìè, ïåðñîíàëîì, êà÷åñòâî óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

îðãàíèçàöèîííûå ðåøåíèÿ — äàííûé êðèòåðèé õàðàêòåðèçóåò îáúåì èçìåíå-
íèé â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè ïîä âíåäðåíèå ÈÒ, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïðèâëå÷åíèåì äî-
ïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ;

ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ÀÁÑ — õàðàêòåðèçóåò ñïîñîá îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ êëèåí-
òîì: îò ëèöåâîãî ñ÷åòà, êîãäà ïîíÿòèå “êëèåíò” — îäèí èç åãî ïðèçíàêîâ, êîãäà
êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì â ñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ êëèåíò, à ñ÷åòà — åãî ïðèçíàêàìè. Ýòîò
êðèòåðèé î÷åíü âàæåí äëÿ áàíêîâ, êîòîðûå æåëàþò óâåëè÷èòü äîõîäû îò ïðèâëå-
÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ÷èñëà êëèåíòîâ;

ðàñøèðåíèå ñïåêòðà áàíêîâñêèõ óñëóã — âîçìîæíîñòü ðàáîòû â àðõèòåêòóðå
êëèåíò-ñåðâåð, ýëåêòðîííûé áàíêèíã, ðàáîòà ÷åðåç Èíòåðíåò è ò.ä.;

ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ — äàííûé êðèòåðèé õàðàêòåðèçóåò êà÷åñòâî îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíòîâ, óêðåïëåíèå âçàèìîâûãîäíûõ ñâÿçåé, ñåãìåíòàöèþ êëèåíòîâ ïî îò-
íîøåíèþ ê èííîâàöèÿì, íàëè÷èå ïðîãðàììû ïîîùðåíèÿ ëîÿëüíîñòè êëèåíòà
(íàïðèìåð, èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò áûñòðî è ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìå-
íåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé è îïåðàòèâíî âàðüèðîâàòü ðàçëè÷íûìè ïðî-
ãðàììàìè óêðåïëåíèÿ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè), âîçìîæíîñòü ñëåäèòü çà îöåíêîé
îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ è çà äèíàìèêîé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ;

ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà õàðàêòåðèçóåò êîìïåòåíòíîñòü, îòíîøåíèå ê íîâîââåäå-
íèÿì, ãîòîâíîñòü ê îáó÷åíèþ, ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, èñïîëüçîâàíèå íîâåéøèõ èíñòðóìåí-
òîâ ïîîùðåíèÿ åãî êðåàòèâíîñòè, âîçìîæíîñòü îïðåäåëÿòü îñíîâíûå ïîêàçàòåëè îöåí-
êè âêëàäà êàæäîãî ðàáîòíèêà â äåÿòåëüíîñòü áàíêà, íàëè÷èå òàê íàçûâàåìîãî òåñòà íà
ëîÿëüíîñòü (ðå÷ü èäåò î êîìïüþòåðíîì ôàéëå, ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿåìîì, â êîòîðîì
ñîäåðæèòñÿ ðàçíîîáðàçíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå
çàìå÷àíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ðóêîâîäèòåëåé â îòíîøåíèè äàëüíåéøåé êàðüåðû ðàáîòíè-
êà â áàíêå), âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, ðîòàöèè êàäðîâ.

Â ïðåäëîæåííîé ñõåìå íàðÿäó ñ îáùåïðèíÿòûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè êà÷åñòâà
áàíêîâñêèõ ÈÒ îïðåäåëåíû è äåòàëèçèðîâàíû äîïîëíèòåëüíûå îáîáùàþùèå áëîêè
êðèòåðèåâ: “êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé” è “ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü” (ðèñ. 1).
Íåîáõîäèìîñòü ââåäåíèÿ äàííûõ áëîêîâ îáóñëîâëåíà ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì è
óâåëè÷åíèåì ñëîæíîñòè ñîâðåìåííûõ áàíêîâñêèõ ÈÒ, ðàçâèòèåì áàíêîâñêîé ñèñòå-
ìû, à òàêæå óñèëåíèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû áàíêîâ çà êëèåíòà.

Â ïðîöåññå îöåíêè êà÷åñòâà ÈÒ ê ïðåäëîæåííûì ìîãóò áûòü äîáàâëåíû äðóãèå
êðèòåðèè, à òàêæå ïðîèçâåäåíà äåòàëèçàöèÿ êàæäîãî èõ áëîêà â çàâèñèìîñòè îò ïî-
òðåáíîñòè áàíêà â äàííûõ êîíêðåòíûõ ÈÒ è óñëîâèé èõ ýêñïëóàòàöèè.

Äëÿ îöåíêè êðèòåðèåâ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê è
ìîäåëü 4-õ óðîâíåâîé èåðàðõèè êà÷åñòâà (ðèñ. 2) [4].

Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà è îñíîâàííûé íà íåé ðåéòèíã ÈÒ ïîëó÷àþòñÿ
èåðàðõè÷åñêè ïî ñëåäóþùåé ñõåìå. Äåòàëèçèðîâàííûå õàðàêòåðèñòèêè, âçÿòûå ñ
“âåñàìè”, ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîñòðîå-
íèÿ îöåíîê áàçîâûõ êà÷åñòâ i-é òåõíîëî-
ãèè. Âçâåøåííàÿ æå ñóììà áàçîâûõ
ñâîéñòâ äàåò îöåíêó äëÿ êàæäîãî èç ïÿòè
îáîáùåííûõ ïîêàçàòåëåé ïî áëîêàì. Íà-
êîíåö, âçâåøåííàÿ ñóììà ïîñëåäíèõ îï-
ðåäåëÿåò îáùóþ îöåíêó êà÷åñòâà ÈÒ. Ýòà
ìåòîäèêà áàëëüíûõ îöåíîê “ñíèçó-ââåðõ”
çàëîæåíà â ìåòîäèêå NSTL.

Íà ðèñ. 1 è â òàáëèöå â ñêîáêàõ óêàçà-
íû âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ïîêàçàòåëåé
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Ðèñ. 2. Ìîäåëü èåðàðõèè êà÷åñòâà



êà÷åñòâà. Â ìåòîäèêå NSTL îíè îïðåäåëÿþòñÿ ïðÿìûì ýêñïåðòíûì îïðîñîì, ò.å. ýêñ-
ïåðò, ðàñïîëàãàÿ ñóììîé, ñêàæåì, â 10 áàëëîâ, ðàñïðåäåëÿåò åå ìåæäó ñóììèðóåìû-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðîïîðöèîíàëüíî óäåëüíîìó âåñó èõ âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâà-
íèå îöåíêè ñîîòâåòñòâóþùåãî áîëåå îáùåãî ñâîéñòâà. Îäíàêî îïûò ïîäîáíîãî ðîäà
ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî “ðàçëîæåíèå ïî ïîëî÷êàì”
óäåëüíûõ âåñîâ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé èìååò ó ýêñïåðòà êðàéíå ðàçìûòûé õàðàêòåð,
÷òî îòðàæàåòñÿ íà ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ðàçëè÷íûõ ýêñïåðòîâ, ïðèâëå÷åííûõ äëÿ
ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è îöåíêè êà÷åñòâà ÈÒ. Ïîýòîìó ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ýêñ-
ïåðòíî-ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîä [5]. Îò ýêñïåðòîâ ñëåäóåò ïîëó÷àòü áàëëüíûå îöåíêè è
äëÿ ñóììèðóåìûõ õàðàêòåðèñòèê, è äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî èíòåãðàëüíîãî ñâîéñòâà
îäíîâðåìåííî. Ïîñëå ýòîãî âåñ ñóììèðóåìûõ õàðàêòåðèñòèê ðàññ÷èòûâàåòñÿ â êà-
÷åñòâå êîýôôèöèåíòîâ ðåãðåññèè èç ñîîòâåòñòâóþùåé ðåãðåññèîííîé ìîäåëè.

Îöåíêó äåòàëèçèðîâàííûõ õàðàêòåðèñòèê íèæíåãî óðîâíÿ êàæäîãî èç ïÿòè îáîá-
ùåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäëàãàåòñÿ äîïîëíèòü ñóììîé â 1 áàëë çà ñîîòâåòñòâèå êàæäî-
ìó èç 4-õ óðîâíåé ìîäåëè èåðàðõèè êà÷åñòâà (ðèñ. 2), ýòî óñèëèò îöåíêó ñòåïåíè ñîîò-
âåòñòâèÿ ðàññìàòðèâàåìîé õàðàêòåðèñòèêè i-é àëüòåðíàòèâû äàííîìó êðèòåðèþ.

Êàæäîìó íåçàâèñèìîìó ýêñïåðòó, ïðèâëå÷åííîìó ê îöåíêå êà÷åñòâà áàíêîâñêèõ
ÈÒ ñ ïðèìåíåíèåì ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêè, íåîáõîäèìî ðåçóëüòàò îöåíêè ïðåäñòà-
âèòü â âèäå ðåçóëüòèðóþùåé òàáëèöû, â êîòîðóþ áóäóò âêëþ÷åíû èíòåãðàëüíûå
îöåíêè áëîêîâ êðèòåðèåâ è îáùàÿ èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà êàæäîé àëüòåðíàòèâû.

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíîé îöåíêè êà÷åñòâà ÈÒ îäíèì ýêñïåðòîì

ÈÒ
Êà÷åñòâî Ñîöèàëüíàÿ

çíà÷èìîñòü (5)
Îáùàÿ îöåíêà
êà÷åñòâà ÈÒÈÎ (8) ÒÎ (6) ÏÎ (7) ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé (5)

1 7,0 6,1 6,8 7,1 7,0 6,8
2 6,2 6,8 7,3 6,5 7,3 6,8
3 3,3 8,0 8,6 8,5 5,8 6,6
4 6,4 5,0 6,8 6,9 6,4 6,3

Äàííûå òàáëèöû ïîêàçûâàþò, ÷òî ïåðâàÿ è âòîðàÿ àëüòåðíàòèâû èìåþò îäèíàêî-
âî âûñîêóþ èíòåãðàëüíóþ îöåíêó, ò.å. áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî ïî ñðàâíåíèþ ñ äâóìÿ
äðóãèìè àëüòåðíàòèâàìè, è äåìîíñòðèðóþò ðàáîòîñïîñîáíîñòü ìåòîäèêè.

Îáùèå èíòåãðàëüíûå îöåíêè êà÷åñòâà ÈÒ âñåõ ýêñïåðòîâ, ïðîâîäèâøèõ îöåí-
êó ïðåäëîæåííûõ àëüòåðíàòèâ, ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïî ôîðìóëå ñðåäíåé àðèô-
ìåòè÷åñêîé, ãäå îáùàÿ èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà êàæäîãî ýêñïåðòà êîððåêòèðóåòñÿ
êîýôôèöèåíòîì êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòà kýêñï:
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ijîáù ýêñï= ⋅










 =

=
∑

1

1, , , (1)

ãäå kjýêñï — êîýôôèöèåíò êîìïåòåíòíîñòè j-ãî ýêñïåðòà; qij — îáùàÿ îöåíêà êà÷åñò-
âà i-é àëüòåðíàòèâû j-ì ýêñïåðòîì; m — êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ; n — êîëè÷åñòâî
àëüòåðíàòèâ.

Êîýôôèöèåíò êîìïåòåíòíîñòè ìîæíî îïðåäåëèòü ïî-ðàçíîìó: ïî ðåçóëüòàòàì
ñàìîîöåíêè ýêñïåðòîâ, ïåðåêðåñòíîé îöåíêîé êîìïåòåíòíîñòè, ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé êîìïåòåíòíîñòè, îïðåäåëåííîé ýêñïåðòíî.

Îöåíêà íåñêîëüêèìè ýêñïåðòàìè áîëåå ýôôåêòèâíà, òàê êàê â ëþáîé ýêñïåðòíîé
îöåíêå èìååòñÿ ýëåìåíò ñóáúåêòèâèçìà (ïðàêòè÷åñêèé îïûò ýêñïåðòà, îáúåì çíàíèé,
èíòóèöèÿ, âîñïðèÿòèå ñîáûòèé è ò.ä.), êîòîðûé âëèÿåò íà ðåçóëüòàò îöåíêè. Åñëè
æå áàíê âñå-òàêè âîñïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè îäíîãî ýêñïåðòà, ýòî áóäåò íàìíîãî äåøåâ-
ëå è çàäà÷à îöåíêè çíà÷èòåëüíî óïðîùàåòñÿ.

Îòìåòèì, ÷òî â ðåçóëüòàòå ýêñïåðòíîé îöåíêè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà àëüòåðíàòèâ
ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî íåñêîëüêî àëüòåðíàòèâ áóäóò èìåòü îäèíàêîâûé èíòåãðàëüíûé
ïîêàçàòåëü (èëè î÷åíü áëèçêèé ïî çíà÷åíèþ), ïîýòîìó íåâîçìîæíî áóäåò îïðåäå-
ëèòü ÿâíîãî ëèäåðà. Ñ ýòîé öåëüþ ïðåäëàãàåì ðàññìîòðåòü ñîîòíîøåíèå öåíû è îá-
ùåé îöåíêè êà÷åñòâà îòîáðàííûõ àëüòåðíàòèâ (ðèñ. 3) [6].

Áàíêîì îïðåäåëÿþòñÿ âåðõíèé ïðåäåë ïî öåíå — âîçìîæíîñòü çàïëàòèòü äàí-
íóþ öåíó (âåðòèêàëüíàÿ ëèíèÿ íà ðèñ. 3), è íèæíèé ïðåäåë êà÷åñòâà ÈÒ (ãîðè-
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çîíòàëüíàÿ ëèíèÿ íà ðèñ.
3). Î÷åâèäíî, ÷òî èíòåðåñ
áóäóò ïðåäñòàâëÿòü àëü-
òåðíàòèâû, ïîïàäàþùèå â
ëåâûé âåðõíèé ñåãìåíò,
êîòîðîìó ñîîòâåòñòâóåò
ïðèåìëåìàÿ öåíà è äîñòà-
òî÷íî âûñîêèé óðîâåíü êà-
÷åñòâà. Àëüòåðíàòèâû, ïî-
ïàäàþùèå â âåðõíèé ïðà-
âûé ñåãìåíò, íóæäàþòñÿ â
óãëóáëåííîì àíàëèçå, ðàñ-
ñìîòðåíèè äîïîëíèòåëü-
íûõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà.
Àëüòåðíàòèâû, ïîïàäàþ-
ùèå â ëåâûé è ïðàâûé íèæíèå ñåãìåíòû, íå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñà ââèäó îöåíêè
êà÷åñòâà íèæå äîïóñòèìîãî óðîâíÿ.

Ïðè âûáîðå ÈÒ áàíê âûíóæäåí ðàññòàâëÿòü ïðèîðèòåòû â çàâèñèìîñòè îò îï-
ðåäåëåííûõ èì öåëåé àâòîìàòèçàöèè. Ðàññìîòðåííûìè â ñòàòüå êðèòåðèÿìè îöåí-
êè êà÷åñòâà ÈÒ ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ áîëüøèíñòâî áàíêîâ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
îíè ÿâëÿþòñÿ îáùèìè, íî äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà êðèòåðèé îäèíàêîâ, åñòü ðàç-
ëè÷èÿ â ïîäõîäàõ ê åãî ïðèìåíåíèþ, è îíè îáóñëîâëåíû êîíêðåòíûìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè áàíêîâ â èçìåíåíèè ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííûé íàìè ïîäõîä ê îöåíêå êà÷åñòâà áàíêîâñêèõ ÈÒ
ìîæåò áûòü âçÿò çà îñíîâó ïðè ñðàâíåíèè èõ êà÷åñòâà, à òàêæå èìåòü ïðàêòè÷å-
ñêîå çíà÷åíèå äëÿ áîëüøèíñòâà áàíêîâ, êîòîðûå íå ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèòü
êà÷åñòâî áàíêîâñêèõ ÈÒ â óñëîâèÿõ íåÿâíûõ ïðåèìóùåñòâ è ïðèíÿòü îïòèìàëü-
íîå ðåøåíèå ïî èõ âûáîðó.
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ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Ôèíàíñîâàÿ ñòàáèëèçàöèÿ — âàæíàÿ ïðåäïîñûëêà äëÿ óñïåøíûõ ñèñòåìíûõ
ïðåîáðàçîâàíèé â ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêå. Ïðè ýòîì îñîáåííî ñèëüíî âîçðàñòàåò
çíà÷åíèå ïðîáëåì äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ è åãî ðåãóëèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ òðàíñ-
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Ðèñ. 3. Ñîîòíîøåíèå öåíû è êà÷åñòâà

Îëåã Èâàíîâè÷ ÊÎÐ×ÀÃÈÍ, àññèñòåíò êàôåäðû äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ, êðåäèòà è ôîíäîâîãî
ðûíêà ÁÃÝÓ.




