
ïîäãîòîâèòü çàêîíîäàòåëüíóþ áàçó ðûíî÷íîãî çåìëåïîëüçîâàíèÿ, âûÿâèòü îòíî-
øåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ ê ïðåäëàãàåìûì ðåôîðìàì è
ñôîðìèðîâàòü ñòðàòåãèþ èõ îñóùåñòâëåíèÿ. Â ïåðåõîäíûé ïåðèîä ìîãóò îäíîâðå-
ìåííî ñóùåñòâîâàòü ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîá-
ñòâåííîñòè: ôåðìåðñêèå (÷àñòíûå), ãîñóäàðñòâåííûå, êîëëåêòèâíûå, àêöèîíåð-
íûå, íî áåç ÷èíîâíè÷üåãî ïðåññèíãà.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò ìíîãèõ ñòðàí, èìåííî ïðîãðåññ â ñåëüñêîì õîçÿé-
ñòâå ÿâèëñÿ êëþ÷îì ê óñêîðåíèþ ðàçâèòèÿ âñåé ýêîíîìèêè. Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü
íàõîäèòñÿ íà ãðàíèöå ñ Åâðîïåéñêèì ñîþçîì, è âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ ñ åãî
÷ëåíàìè ñ êàæäûì ãîäîì áóäåò âñå òðóäíåå.
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ÐÎËÜ È ÌÅÑÒÎ ÑÔÅÐÛ ÓÑËÓÃ
Â ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅ

Îáúåêòèâíîé çàêîíîìåðíîñòüþ ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ ìèðîâîé öèâèëèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåò ñîöèàëüíûõ àñïåêòîâ, ñîâîêóïíîñòü ÿâëåíèé, òåíäåíöèé è
ïðîïîðöèé, ôîðìèðóþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà, â òå÷åíèå ðÿäà äåñÿòèëåòèé ãîñïîäñòâîâàâøàÿ â
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåìàõ, îñíîâûâàëàñü ïðåèìó-
ùåñòâåííî íà ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûõ àñïåêòàõ ïðîáëåìû, êîòîðûì îòâîäè-
ëàñü ãëàâíàÿ ðîëü â îáùåñòâåííîì ðàçâèòèè. Óêðåïèëîñü ìíåíèå, ÷òî èìåííî ýêî-
íîìè÷åñêèé ðîñò è ðàçâèòèå — çàëîã îáåñïå÷åíèÿ ðàñòóùèõ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåá-
íîñòåé. Îäíàêî íà ñîâðåìåííîì ýòàïå “ñóãóáî ýêîíîìè÷åñêàÿ” èäåîëîãèÿ íà÷àëà
óòðà÷èâàòü ëèäèðóþùèå ïîçèöèè. Â ñîâðåìåííîé íàóêå ôîðìèðóåòñÿ íîâûé ïîä-
õîä ê ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ. Ãëàâíûì ñòàíîâèòñÿ ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâåêà, ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï è îáùåñòâà â öåëîì, èõ âûäâèãàþò â êà÷åñòâå öåëåâûõ îðèåíòèðîâ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îïðåäåëÿþùèõ âåñü êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèé: ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ.

Îäèí èç âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî êîìï-
ëåêñà ñòðàíû — óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã, îòðàæàþùèé ñîâîêóïíîñòü ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, èõ äèíàìèêó è ïåðñïåêòèâû.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ è îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ðåàëè-
çóåòñÿ â ñôåðå óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ëèáî òîâàðîì, ëèáî ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòüþ.
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Ëþáîâü Êîíñòàíòèíîâíà ÊËÈÌÎÂÈ×, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, çàâ. êàôåäðîé ìå-
íåäæìåíòà Áåëîðóññêîãî òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè;

Èðèíà Àëåêñàíäðîâíà ÒÊÀ×ÅÍÊÎ, àññèñòåíò êàôåäðû ìåíåäæìåíòà Áåëîðóññêîãî òîðãîâî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè.



Èõ ñôåðà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê ñïåöèôè÷åñêàÿ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ îáùå-
ñòâåííîãî òðóäà, ãäå ñîçäàþòñÿ îñîáûå ïîòðåáèòåëüíûå ñòîèìîñòè â ôîðìå óñëóã äëÿ
ëè÷íîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî è íåïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ [1, 80].

Â èññëåäîâàíèÿõ ïî àíàëèçó ìåñòà ñôåðû óñëóã â âîñïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå
îáû÷íî ïîêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðîëü ñôåðû óñëóã â äàííîì ïðîöåññå èñêëþ÷èòåëüíî âå-
ëèêà. Îäíàêî ýòèì åå ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå íå èñ÷åðïûâàåòñÿ. Íå ìåíåå âàæíî îïðå-
äåëèòü ìåñòî è ðîëü ñôåðû óñëóã â ñèñòåìå âîñïðîèçâîäñòâà â öåëîì [1, 81].

Ôóíêöèè ñôåðû óñëóã â âîñïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå âåñüìà ðàçíîîáðàçíû,
ñëîæíû è ìíîãîïëàíîâû. Ê. Ìàðêñ â “Êàïèòàëå” íå äàë ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà
ñôåðû óñëóã, òàê êàê ïðîÿâëåíèå êàïèòàëèñòè÷åñêèõ îòíîøåíèé â íåé â òî âðåìÿ
áûëî íåçíà÷èòåëüíûì. Òîâàðíûå óñëóãè áûëè ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèìè è îêàçûâà-
ëèñü ïðîñòûìè òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿìè, ðàáîòàþùèìè ïî íàéìó íåïîñðåäñòâåííî ó
ïîòðåáèòåëåé ðåçóëüòàòîâ èõ óñëóã. Êàïèòàëèñòè÷åñêè îðãàíèçîâàííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà óñëóã ïðàêòè÷åñêè íå áûëî. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðå÷ü ìîãëà èäòè òîëüêî î ïðîÿâëå-
íèÿõ êàïèòàëèñòè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî Ê.Ìàðêñ îòìå÷àë, ÷òî “…âñå ýòè
ïðîÿâëåíèÿ êàïèòàëèñòè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà â äàííîé îáëàñòè òàê íåçíà÷èòåëüíû
â ñðàâíåíèè ñî âñåì ïðîèçâîäñòâîì â öåëîì, ÷òî ìîãóò áûòü îñòàâëåíû ñîâåðøåííî
áåç âíèìàíèÿ” [2, 421]. Îòðàñëè óñëóã, ãäå êàïèòàëèñòè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî ïîëó-
÷èëî çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå, íå âûïàëè èç âíèìàíèÿ Ê. Ìàðêñà, è ïðåæäå âñåãî ýòî
îòíîñèòñÿ ê óñëóãàì òðàíñïîðòà, ñâÿçè, êîòîðûå îí íàçûâàë îòðàñëÿìè ïðîìûøëåí-
íîñòè (òðàíñïîðòíîé è ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé) è òîðãîâëè.

Ñôåðà óñëóã â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óæå âåñüìà îáøèðíóþ
îáëàñòü îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèîíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü êîòîðîé âåñü-
ìà äèôôåðåíöèðîâàíà â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå: îíà äîâîäèò, äîñòàâëÿåò è
ïðèñïîñàáëèâàåò äëÿ ïîòðåáëåíèÿ (èíäèâèäóàëüíîãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî) ìàòå-
ðèàëüíûå è äóõîâíûå áëàãà, ñîçäàííûå â ñôåðå ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà; ïðîèç-
âîäèò ýòè áëàãà äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ; îáñëóæèâàåò
ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ; ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà ðàáî÷åé
ñèëû — ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ, èíòåëëåêòóàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷ëåíîâ
îáùåñòâà è äð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñôåðà óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
áîëüøîãî ÷èñëà ýêîíîìè÷åñêè íåîäíîðîäíûõ îòðàñëåé óñëóã.

Îáúåêòîì ýêîíîìè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñôåðû óñëóã ÿâëÿþòñÿ íå ñûðüå, ìàòå-
ðèàëû è ñèëû ïðèðîäû, à ðàçíîîáðàçíûå ñòîðîíû îáùåñòâåííîãî áûòèÿ: ÷åëîâåê
è ïðåäìåòû åãî ïîòðåáëåíèÿ (áûòîâîå îáñëóæèâàíèå), åãî ñîçíàíèå (êóëüòóðíîå
îáñëóæèâàíèå, ïðîñâåùåíèå, îáðàçîâàíèå), çäîðîâüå (ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâà-
íèå, ôèçêóëüòóðà è ñïîðò), æèëüå (æèëèùíî-êîììóíàëüíîå îáñëóæèâàíèå), ïî-
òðåáíîñòè â ïåðåìåùåíèÿõ (ñëóæáû ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà), ñâÿçè (ïî÷òîâî-
òåëåãðàôíàÿ ñëóæáà), ïèòàíèå (îáùåñòâåííîå), ïðèîáðåòåíèå ïðåäìåòîâ ïîòðåá-
ëåíèÿ (òîðãîâëÿ) è äð.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îïðåäåëåíèå ãðàíèö ñôåðû óñëóã, îöåíêà åå ðîëè â
îáùåñòâåííîì âîñïðîèçâîäñòâå è ýêîíîìè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ åå îòðàñëåé èìåþò
ðàçëè÷íîå òîëêîâàíèå. Ìíîãèå ýêîíîìèñòû ïîíèìàþò, ÷òî ïðè àíàëèçå äèíàìèêè è
ñòðóêòóðû îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà, ðàçðàáîòêå áàëàíñîâ òðóäîâûõ è ìàòå-
ðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, èñ÷èñëåíèÿõ ðåàëüíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, íàöèîíàëüíîãî
äîõîäà, ñîâîêóïíîãî îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà è äðóãèõ ïîêàçàòåëåé íåâîçìîæíî èãíî-
ðèðîâàòü ñôåðó óñëóã, òåì íå ìåíåå âïëîòü äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ýòîò âàæíûé ñåê-
òîð îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ïî ñóùåñòâó ìàëî èçó÷åííûì, òåîðåòè÷å-
ñêè è ìåòîäîëîãè÷åñêè íåðàçðàáîòàííûì è ïî íåêîòîðûì âèäàì ïîëóêðèìèíàëüíûì.
Ýòî, â ÷àñòíîñòè, âèäíî ïî îáèëèþ òåîðåòè÷åñêè âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ èëè íåñîâ-
ìåñòèìûõ òðàêòîâîê ãðàíèö è ðîëè ñôåðû óñëóã â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå.

Ñôåðà óñëóã, âûõîäÿùàÿ çà ðàìêè ñîáñòâåííî ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà,
ìíîãèå ãîäû ïðèâëåêàåò âíèìàíèå âåäóùèõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ èññëåäî-
âàòåëåé-ôèëîñîôîâ, ýêîíîìèñòîâ, ñîöèîëîãîâ, ïñèõîëîãîâ. Èíòåðåñíû ðàáîòû,
îïóáëèêîâàííûå â êîíöå 70-õ ãîäîâ ÕÕ â., îçíàìåíîâàâøèå ïåðåõîä ê íîâîé ôàçå
îáùåñòâåííûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñôåðå óñëóã, â íèõ ñî÷åòàåòñÿ ïîçíàíèå ãëóáèí-
íûõ, ôèëîñîôñêèõ îñíîâ äàííîé ïðîáëåìû ñ ïðèêëàäíûìè èññëåäîâàíèÿìè.
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Âìåñòå ñ òåì îáíàðóæèâàåòñÿ ðÿä ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ïðîÿâëÿþùèõñÿ
â ïåðâóþ î÷åðåäü â ìíîæåñòâåííîñòè òåðìèíîâ, óïîòðåáëÿåìûõ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
îäíîé è òîé æå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ðåàëüíîñòè: “ñôåðà óñëóã”, “íåïðîèç-
âîäñòâåííàÿ ñôåðà”, “íåìàòåðèàëüíàÿ ñôåðà ýêîíîìèêè”, “íåìàòåðèàëüíîå ïðîèç-
âîäñòâî”, “äóõîâíîå ïðîèçâîäñòâî” è ò.ä. Ïðè÷èíû òàêîãî ðàçíîîáðàçèÿ êðîþòñÿ
â ñòðåìëåíèè èñêóññòâåííî ïðèñîåäèíèòü îòäåëüíûå îòðàñëè õîçÿéñòâà ê òîé èëè
äðóãîé ñôåðå îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà, â íåïîëíîì ðàñêðûòèè ñóòè è çàêî-
íîìåðíîñòåé ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â êàæäîé èç ýòèõ ñôåð.

Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå ñôåðû óñëóã îáëàäàåò íàèáîëüøåé òåðìèíîëîãè÷å-
ñêîé íåóñòîé÷èâîñòüþ. Ïðè òðàäèöèîííîì ïîäõîäå â ýòó ñôåðó âêëþ÷àþò óñëóãè
òîëüêî ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà, ñèñòåìû áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ,
ñâÿçè (ïî îáñëóæèâàíèþ íåìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è íàñåëåíèÿ), çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, ôèçêóëüòóðû è ñïîðòà. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ñþäà âêëþ÷àþò è óñëóãè ñèñòåìû
ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè — êðåäèòîâàíèå, ñòðàõîâàíèå, óïðàâëåíèå, îõðàíó îá-
ùåñòâåííîãî ïîðÿäêà, ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé. Ðàçíîãëàñèÿ â îòíîøåíèè íàçâàíèé èëè ïðèñóòñòâèÿ â òîé èëè èíîé
ñôåðå îòäåëüíûõ îòðàñëåé è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íà ïåðâûé âçãëÿä íå ïðèíöèïèàëü-
íû. Îäíàêî çà íèìè ñêðûâàþòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîäåð-
æàíèÿ ïðîöåññà ñòðóêòóðèçàöèè îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà è êàòåãîðèàëü-
íàÿ íåîáåñïå÷åííîñòü ýòîãî ïðîöåññà [3, 11].

Ñòîðîííèêè îòîæäåñòâëåíèÿ ñôåðû óñëóã ñ íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðîé ïîëà-
ãàþò, ÷òî ïåðâàÿ îáóñëîâëåíà âñåìè âèäàìè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè çà ðàìêàìè
ñôåðû ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Ñîãëàñíî èõ ïðåäñòàâëåíèþ îáùåñòâåííîå
ïðîèçâîäñòâî ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà äâà ñåêòîðà — ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî è íå-
ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñôåðà, èëè ñôåðà óñëóã [3, 10—11].

Ñòîðîííèêè îòîæäåñòâëåíèÿ ñôåðû óñëóã ñ îáùåñòâåííî îðãàíèçîâàííûì
ïðîèçâîäñòâîì ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã ïîäðàçäåëÿþò îáùåñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî
íà òðè ñåêòîðà: ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî (ïðîèçâîäñòâî âåùíûõ áëàã), ñôåðó óñ-
ëóã (ïðîèçâîäñòâî ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã) è íåïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó [4, 34].

Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòàòî÷íîé ðàçðàáîòàííîñòè òåîðåòè÷åñêèõ âîïðîñîâ
è êðèòåðèåâ êëàññèôèêàöèè îòðàñëåé ñôåðû óñëóã. Ñëîæíîñòü ïðîáëåìû óñóãóá-
ëÿåòñÿ òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî êàòåãîðèÿ óñëóãè â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåäîñòàòî÷-
íî ðàçðàáîòàíà òåîðåòè÷åñêè; òàêæå íå ðàçðàáîòàíà òåîðèÿ ðàçëè÷åíèÿ è ðàçãðà-
íè÷åíèÿ ñôåð îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà, íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû, ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ èõ çàäà÷ è ôóíêöèé
â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå.

Ïðàêòèêà îòå÷åñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà ïðåäïîëàãàåò îáùåå äåëåíèå íà-
ðîäíîãî õîçÿéñòâà íà äâå ÷àñòè: ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî è íåïðîèçâîäñòâåííàÿ
ñôåðà. Ïðè ýòîì ê ñôåðå ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà îòíîñÿòñÿ âñå âèäû äåÿòåëü-
íîñòè, â ïðîöåññå êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ ìàòåðèàëüíûå áëàãà â âèäå ïðîäóêòîâ, ýíåðãèè
è â ôîðìå ïåðåìåùåíèÿ ãðóçîâ, õðàíåíèÿ ïðîäóêòîâ, ñîðòèðîâêè, óïàêîâêè è äðó-
ãèõ ôóíêöèé, ÿâëÿþùèõñÿ ïðîäîëæåíèåì ïðîèçâîäñòâà â ñôåðå îáðàùåíèÿ.

Îñòàëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, â ïðîöåññå êîòîðûõ ìàòåðèàëüíûå áëàãà íå
ñîçäàþòñÿ, îáðàçóþò â ñîâîêóïíîñòè íåïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, â
êîòîðóþ âêëþ÷åíû:

l æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî è áûòîâîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ;
l òðàíñïîðò è ñâÿçü ïî îáñëóæèâàíèþ îðãàíèçàöèé íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôå-

ðû íàñåëåíèÿ;
l ãåîëîãèÿ è ðàçâåäêà íåäð (çà èñêëþ÷åíèåì ãëóáîêîãî ðàçâåäî÷íîãî áóðåíèÿ

íà íåôòü è ïðèðîäíûé ãàç);
l çäðàâîîõðàíåíèå, ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà è ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå;
l ïðîñâåùåíèå;
l êóëüòóðà è èñêóññòâî;
l íàóêà è íàó÷íîå îáñëóæèâàíèå;
l ôèíàíñîâî-êðåäèòíîå è ñòðàõîâîå îáñëóæèâàíèå;
l óïðàâëåíèå;
l îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè.
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Â äàííîì ñëó÷àå èìååò ìåñòî ïðîñòîå, ôîðìàëüíîå çàêðåïëåíèå ñòèõèéíî ñëî-
æèâøåãîñÿ ó ïðàêòèêîâ óñëîâíîãî îáîçíà÷åíèÿ òåðìèíîì “íåïðîèçâîäñòâåííàÿ ñôå-
ðà” ñîâîêóïíîñòè îòðàñëåé, íå âõîäÿùèõ â ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî [3, 10].

Â ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå äëÿ õàðàêòåðèñòèêè íå-
ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû äàëåêî íå âñåãäà èñïîëüçóåòñÿ îäèí è òîò æå ïåðå÷åíü
îòðàñëåé. Â ðÿäå ñëó÷àåâ èç íåãî èñêëþ÷àþò ãåîëîãèþ è ðàçâåäêó íåäð, à òàêæå
íàóêó è íàó÷íîå îáñëóæèâàíèå, íî ïðèñîåäèíÿþò òîðãîâëþ, ñíàáæåíèå è ñáûò, çà-
ãîòîâêè, æèëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî [5, 48]. Ïðè ýòîì ïîä÷åðêèâàåòñÿ òåîðåòè-
÷åñêàÿ ïðàâîìåðíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êàê èíâàðèàíòîâ òåðìèíîâ “íåïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ ñôåðà”, “ñôåðà îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ”, “ñôåðà óñëóã”.

×àñòü ñïåöèàëèñòîâ ñ÷èòàåò âîçìîæíûì â îòíîøåíèè âûäåëåííîé ãðóïïû îò-
ðàñëåé èñïîëüçîâàòü òåðìèí “íåìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî”, òàê êàê â íåïðîèç-
âîäñòâåííîé ñôåðå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî íåìàòåðèàëüíûõ ïðîäóêòîâ (óñ-
ëóã), èíà÷å ãîâîðÿ, íåìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî. Íî ïîíÿòèå “íåìàòåðèàëüíîå
ïðîèçâîäñòâî” íåëüçÿ îòîæäåñòâëÿòü ñ ïîíÿòèåì “íåïðîèçâîäñòâåííàÿ ñôåðà” è
òåì áîëåå ñ ïîíÿòèåì “äóõîâíîå ïðîèçâîäñòâî”, äàæå åñëè ïîäõîäèòü ê íåìó ñ ïî-
çèöèè ñîäåðæàíèÿ è õàðàêòåðà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íåëüçÿ ñòàâèòü çíàê ðàâåíñòâà è ìåæäó òåðìèíàìè “íåìàòåðèàëüíîå ïðîèç-
âîäñòâî” è “äóõîâíîå ïðîèçâîäñòâî”, ïîòîìó ÷òî, âî-ïåðâûõ, â ñôåðå íåìàòå-
ðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà â ðÿäå îòðàñëåé âîîáùå (ëèáî â îñíîâíîì) íå ñîçäàþòñÿ
äóõîâíûå öåííîñòè (ïðîäóêòû), êàê, íàïðèìåð, â îáëàñòè ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è
ñïîðòà, çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîììóíàëüíûõ óñëóã è ò. ï., è, âî-âòîðûõ, ïðîäóêò
(èëè çíà÷èòåëüíàÿ åãî ÷àñòü) íåêîòîðûõ îòðàñëåé äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà (íà-
ïðèìåð, íàóêè) íåïîñðåäñòâåííî âûïîëíÿåò â ñôåðå ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà
ôóíêöèþ êîíêðåòíîé ïðîèçâîäèòåëüíîé ñèëû. Åñëè â îòðàñëÿõ ìàòåðèàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà ñîçäàåòñÿ ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûé ïðîäóêò, òî â îòðàñëÿõ ñôåðû
óñëóã — äóõîâíûé, èíòåëëåêòóàëüíûé, èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò.

Äëÿ ÷åòêîãî âûäåëåíèÿ îòðàñëåé íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû â îò÷åòíûõ è
äðóãèõ äîêóìåíòàõ â 1976 ã. â ÑÑÑÐ áûë ââåäåí îáùåñîþçíûé êëàññèôèêàòîð
“Îòðàñëè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà” (ÎÊÎÍÕ), êîòîðûé â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äåé-
ñòâîâàë äî ìàðòà 1996 ã. Ñîãëàñíî ÎÊÎÍÕ îòðàñëè íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ñ
ïîçèöèè õàðàêòåðà îáùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà è ó÷àñòèÿ â ñîçäàíèè ñîâî-
êóïíîãî îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà è íàöèîíàëüíîãî äîõîäà ðàçäåëÿëèñü íà ñôåðû
ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è íåïðîèçâîäñòâåííóþ.

Ñ ìàðòà 1996 ã. âçàìåí ÎÊÎÍÕ ââåäåí îáùåãîñóäàðñòâåííûé êëàññèôèêàòîð
“Âèäû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè”, â êîòîðîì íåò ðàçäåëåíèÿ íà ìàòåðèàëüíóþ
è íåìàòåðèàëüíóþ ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.

Ñòðóêòóðà îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïðåäñòàâëÿåò ìíîãîàñïåêòíîå ïîíÿ-
òèå, íàõîäÿùååñÿ â ïîñòîÿííîì ðàçâèòèè è ñî÷åòàþùåå ïðîöåññû äèôôåðåíöèà-
öèè è èíòåãðàöèè. Äëÿ ðàçäåëåíèÿ íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû è ìàòåðèàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷íûå êðèòåðèè [3, 12].

1. Ó÷àñòèå îòðàñëåé è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ñîçäàíèè ìàòåðèàëüíûõ áëàã [3, 12].
2. Ïðÿìîå (ïîòðåáëÿþùåå) âîçäåéñòâèå íà ïðèðîäó. Åñëè äåÿòåëüíîñòü îòðàñ-

ëè íàïðàâëåíà íà ïðåîáðàçîâàíèå âåùåñòâà ïðèðîäû ñ öåëüþ åãî ïðèñïîñîáëåíèÿ
ê ÷åëîâå÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì, îíà îòíîñèòñÿ ê ìàòåðèàëüíîìó ïðîèçâîäñòâó. Ê
íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå îòíîñÿòñÿ òå âèäû äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ ïðîäóêò
îáìåíèâàåòñÿ è ïîòðåáëÿåòñÿ [3, 12].

3. Îâåùåñòâëåíèå ðåçóëüòàòîâ òðóäà. Åñëè îíî îòñóòñòâóåò, äåÿòåëüíîñòü îò-
íîñèòñÿ ê íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå [3, 12].

Ñëîæíî óòâåðæäàòü, êàêîé èç êðèòåðèåâ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò
ïðèíöèïàì äèôôåðåíöèàöèè õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà. Îíè èìåþò ðàçíóþ ýêî-
íîìè÷åñêóþ ïðèðîäó, âûäåëÿþò ðàçíûå êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè è íå ëèøåíû òåî-
ðåòè÷åñêîé îáîñíîâàííîñòè. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ôîðìèðóåòñÿ íîâûé ïîäõîä
ê ðàçäåëåíèþ ñôåð îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà, âûäåëÿþùèé ñîöèàëüíûå àñ-
ïåêòû. Íåïðîèçâîäñòâåííàÿ ñôåðà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðè ýòîì êàê ñëîæíàÿ ñèñòåìà,
ðàçâèòèå êîòîðîé íàïðàâëåíî íà îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà.
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Ñóùåñòâóåò ìíîãî ìíåíèé ïî âîïðîñó ñòðóêòóðû îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.
Åñëè â îòðàñëÿõ ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà ñîçäàåòñÿ ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåí-
íûé ïðîäóêò, òî â îòðàñëÿõ ñôåðû óñëóã ïðîèçâîäèòñÿ äóõîâíûé, èíòåëëåêòóàëü-
íûé, èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò. Ïîýòîìó, íà íàø âçãëÿä, èçó÷àåìóþ ñôåðó öåëå-
ñîîáðàçíî íàçâàòü ñôåðîé óñëóã.

Â çàâèñèìîñòè îò èõ ðîëè â ïðîöåññå âîñïðîèçâîäñòâà, îò õàðàêòåðà óäîâëåò-
âîðÿåìûõ èìè ïîòðåáíîñòåé îòðàñëè ñôåðû óñëóã ìîæíî îáúåäèíèòü â òðè ãðóï-
ïû. Îäíà ïðåäñòàâëÿåò îòðàñëè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íàöåëåíà íà óäîâëåòâîðå-
íèå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ, äóõîâíûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ çàïðîñîâ ÷åëîâåêà,
ïîääåðæàíèå åãî íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè: îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå,
ôèçêóëüòóðà, ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, êóëüòóðà, èñêóññòâî. Äðóãàÿ îõâàòûâàåò
îòðàñëè ìàòåðèàëüíî-áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ: æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿé-
ñòâî, áûòîâîå îáñëóæèâàíèå, ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò, íåïðîèçâîäñòâåííàÿ
ñâÿçü, ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ è îáùåñòâåííîå ïèòàíèå. Òðåòüÿ îáúåäèíÿåò îòðàñëè
ñôåðû óïðàâëåíèÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ è îáìåíà.

Òàêîå äåëåíèå äîñòàòî÷íî óñëîâíîå, ïîñêîëüêó îòðàñëè ïåðâîé ãðóïïû ñîç-
äàþò óñëîâèÿ äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé, à îòðàñëè âòîðîé â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè âëèÿþò íà óäîâëåòâîðåíèå äóõîâíûõ çàïðîñîâ è çäîðîâüå íàñåëåíèÿ, âûñâî-
áîæäàÿ âðåìÿ äëÿ äîñóãà. Ýòî äåëåíèå, íà íàø âçãëÿä, ïðàâîìåðíî ïðè àíàëèçå
âàæíåéøèõ ïðîïîðöèé â ðàçâèòèè ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ
â ðàçíîîáðàçíûõ óñëóãàõ (ðèñ. 1).

Ïîíÿòèå ñôåðû óñëóã âñå áîëåå ïðèîáðåòàåò “ñîöèàëüíûé îòòåíîê”. Â ïîñëåä-
íèå ãîäû ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê “ñîöèàëüíàÿ ñôåðà”,
“ñîöèàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà”, “ñîöèàëüíî-êóëüòóðíî-áûòîâàÿ ñôåðà” è ò. ï. Íàçâà-
íèå ïðèáëèæàåò ñôåðó óñëóã ê ÷åëîâåêó, îðèåíòèðóåò åå íà ñîçäàíèå óñëîâèé æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè, îòâå÷àþùèõ ñîâðåìåííûì ðåàëèÿì.

Ðåøàþùèå ôàêòîðû äîñòèæåíèÿ íîâîãî êà÷åñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñîâðåìåííî-
ãî îáùåñòâà — ñóùåñòâåííîå óñêîðåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðà-
íû è ðåãèîíîâ, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ ïðå-
òâîðåíèÿ ýòèõ çàäà÷ â æèçíü ñôåðà îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ èìååò ñóùåñòâåííîå
çíà÷åíèå, ñïîñîáñòâóåò àêòèâèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, ðîëü êîòîðîãî â îá-
ùåñòâå â óñëîâèÿõ ñëîæíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è çàäà÷ âîçðîñëà.

Ñôåðà óñëóã êàê äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ ïîäñèñòåìà íàðîäíîãî õîçÿéñòâà
ðàñïîëàãàåò çíà÷èòåëüíûìè ìàòåðèàëüíûìè, ôèíàíñîâûìè è òðóäîâûìè ðåñóðñà-
ìè, ïðè ýòîì âåëè÷èíà ïîñëåäíèõ íåóêëîííî ðàñòåò, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ ýêîíîìè-
êè ðàçëè÷íûõ ñòðàí. Ýòî âûòåêàåò èç àíàëèçà ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â
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Ìàòåðèàëüíîå
ïðîèçâîäñòâî
Ïðîìûøëåííîñòü
Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî
Ñòðîèòåëüñòâî è äð.

Ñôåðû óïðàâëåíèÿ,
ðåãóëèðîâàíèÿ
è îáìåíà
Óïðàâëåíèå
Ôèíàíñû,êðåäèò,
Ñòðàõîâàíèå
Îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè

Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà
Çäðàâîîõðàíåíèå
Ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà
Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå
Îáðàçîâàíèå
Êóëüòóðà è èñêóññòâî
Íàóêà è íàó÷íîå îáñëóæè-
âàíèå

Ìàòåðèàëüíîå-áûòîâîå îáñëóæèâàíèå
Òðàíñïîðò
Ñâÿçü
Ñîðãîâëÿ è îáùåñòâåííîå ïèòàíèå
Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå
Çàãîòîâêè
Áûòîâîå îáñëóæèâàíèå
Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî

Ñôåðà óñëóã

Ðèñ.1. Ñòðóêòóðà îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà



îòðàñëÿõ óñëóã ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí. Â ÑØÀ â ñôåðå óñëóã çàíÿòî îêîëî 73 %
ðàáî÷åé ñèëû, â Âåëèêîáðèòàíèè — 71, Ôðàíöèè — 70, è ýòîò ïîêàçàòåëü äèíà-
ìè÷íî âîçðàñòàåò.

Äîëÿ óñëóã, îðèåíòèðîâàííûõ íà äîìàøíåå õîçÿéñòâî è ëè÷íûå íóæäû, â ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ ñîñòàâëÿåò 20—25 % âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà (ÂÂÏ), íà
òðàíñïîðò è âíåäîìàøíåå ïèòàíèå ïðèõîäèòñÿ 6—10 %, íà ãîñóäàðñòâåííûå óñëó-
ãè — 15—23 %.

Â ÑØÀ äîëÿ êàïèòàëîâëîæåíèé â ñôåðó óñëóã â îáùåì èõ îáúåìå (áåç ðàñõî-
äîâ íà æèëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî) íàõîäèòñÿ íà óðîâíå 30%, â Âåëèêîáðèòàíèè —
40 %. Çà ïîñëåäíèå 10 ëåò â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñðåäíåãîäîâûå òåìïû
ïðèðîñòà ÂÂÏ ñîñòàâèëè 2,5 %, à â ñôåðå óñëóã — 5,9.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã êàê äîñòàòî÷íî òðóäîåìêîé îò-
ðàñëè ïîâëåêëî çà ñîáîé ðîñò çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. Äîëÿ ðàáîòàþùèõ ñîñòàâëÿåò
áîëåå ïîëîâèíû îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ, ñîõðàíÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ê äàëüíåé-
øåìó åå óâåëè÷åíèþ. Â 2002 ã. çäåñü òðóäèëèñü 2,23 ìëí ÷åëîâåê — áîëåå ïîëîâè-
íû çàíÿòûõ â ýêîíîìèêå.

Â 1990 ã. íà äîëþ ðàññìàòðèâàåìûõ îòðàñëåé â Áåëàðóñè ïðèõîäèëîñü 28,5 %
ÂÂÏ è 38,4 % îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ, ò.å. ýòè ïîêàçàòåëè áûëè â 2 ðàçà íèæå,
÷åì â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé. Â 2002 ã. ýòè ïîêàçàòåëè ñîñòàâèëè
ñîîòâåòñòâåííî 45,0 è 53,3 %, îäíàêî â îñíîâíîì èõ ðîñò ñâÿçàí ñ áîëåå ãëóáîêèì ïà-
äåíèåì îáúåìîâ ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, ò.å. ïðèòîê íàñåëåíèÿ â ñôåðó óñëóã è
óâåëè÷åíèå åå äîëè â ïðîèçâîäñòâå ÂÂÏ â íàøåé ñòðàíå ïðîèñõîäÿò òàê æå, êàê è â
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ: èç àãðàðíîãî è èíäóñòðèàëüíîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè.

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Ïîêàçàòåëü 1995 ã.1998 ã. 1999 ã. 2000 ã.*2001 ã.2002 ã.

Îáúåì ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ
(â ôàêòè÷åñêè äåéñòâîâàâøèõ öåíàõ), ìëðä ð.

7673 43 359
174
045 633 1367 2496

Îáúåì ðåàëèçàöèè áûòîâûõ óñëóã íàñåëåíèþ
(â ôàêòè÷åñêè äåéñòâîâàâøèõ öåíàõ), ìëðä ð. 1501 7867 34 195 116 224 373
Îáúåì ïëàòíûõ óñëóã â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ
(â ôàêòè÷åñêè äåéñòâîâàâøèõ öåíàõ), òûñ. ð. 753 4305 17 343 63 137 252
Îáúåì áûòîâûõ óñëóã â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ
(â ôàêòè÷åñêè äåéñòâîâàâøèõ öåíàõ), òûñ. ð. 147 781 3407 12 23 38
Èíäåêñû ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ
óñëóã íàñåëåíèþ (â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ), % ê:

ïðåäûäóùåìó ãîäó 95,0 111,0 113,3 104,9 109,0 108,7
1995 ã. 126,5 143,3 150,3 163,8 178,1

Èíäåêñû ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè áûòîâûõ
óñëóã íàñåëåíèþ (â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ), % ê:

ïðåäûäóùåìó ãîäó 83,5 111,3 107,8 113,3 113,4 121,2
1995 ã. 123,4 133,1 150,8 171,0 207,3

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, òûñ. ÷åë. 73 62 65 67 63 60

* Ñ ó÷åòîì äåíîìèíàöèè (óìåíüøåíèå â 1 000 ðàç). Ñîñòàâëåíî ïî äàííûì Ìèíèñòåðñòâà ñòàòèñ-
òèêè è àíàëèçà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çà 2002 ã. [6].

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, îáúåì ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ è áûòîâûõ óñëóã â ôàêòè-
÷åñêèõ öåíàõ åæåãîäíî óâåëè÷èâàåòñÿ â íåñêîëüêî ðàç çà ñ÷åò ðîñòà öåí. Åñëè îöå-
íèâàòü äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ïëàòíûõ óñëóã â ñîïîñòàâèìûõ öå-
íàõ, òî ýòîò ïîêàçàòåëü åæåãîäíî âîçðàñòàåò íà íåñêîëüêî ïðîöåíòîâ, çà èñêëþ÷å-
íèåì 2002 ã. Èíäåêñ ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ â
2002 ã. ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó ñíèçèëñÿ íà 0,3 %, çàòî ïî îòíîøåíèþ
ê 1995 ã. âîçðîñ íà 14,3 %. Îáúåì ðåàëèçàöèè áûòîâûõ óñëóã çà 2002 ã. âîçðîñ íà
7,8 % è ñîñòàâèë 121,2 % ê 2001 ã. Äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ïëàòíûõ è áûòîâûõ óñëóã
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ìîæíî îöåíèòü ïî ïðåäëîæåííîé äèàãðàììå, ãäå íàáëþäàþòñÿ â îñíîâíîì ïîëî-
æèòåëüíûå òåíäåíöèè (ðèñ. 2).

Áûòîâûå óñëóãè íàñåëåíèþ, çàíèìàþùèå çíà÷èòåëüíóþ äîëþ â îáùåì îáúåìå
ïëàòíûõ óñëóã, îêàçûâàþò â îñíîâíîì ïðåäïðèÿòèÿ îòðàñëè áûòîâîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íàñåëåíèÿ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû.

Êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñôåðû óñëóã îòðàñëü áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
èìååò âàæíîå è âñå âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå, îáóñëîâëåííîå âûïîëíåíèåì åþ ôóíê-
öèé, ñâÿçàííûõ ñ: èçãîòîâëåíèåì îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ íî èíäèâè-
äóàëüíûì çàêàçàì ñ ó÷åòîì âêóñîâ è ïîâûøåííûõ çàïðîñîâ íàñåëåíèÿ; ïðîäëåíèåì
ñðîêà ñëóæáû è âîññòàíîâëåíèåì ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè ïðåäìåòîâ ïîòðåáëå-
íèÿ, íàõîäÿùèõñÿ â ïîëüçîâàíèè ó íàñåëåíèÿ; îêàçàíèåì óñëóã èíäèâèäóàëüíîãî
õàðàêòåðà; ñîçäàíèåì êîìôîðòà â áûòó è äð.

Äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ íàïðàâ-
ëåíà íà óëó÷øåíèå óñëîâèé áûòà è âûñâîáîæäåíèå âðåìåíè ðàáîòíèêîâ, ñíèæåíèå
ñîöèàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ýêîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé ñðåäû.

Âîçðàñòàåò ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû áûòîâûõ óñëóã. Òðåáóåòñÿ
îáåñïå÷èâàòü îïðåäåëåííûå ãàðàíòèè â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ïîòðåáèòåëÿì ñ ðàç-
ëè÷íûì óðîâíåì äîõîäà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâèòü ïðèî-
ðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè, ñôîðìèðîâàòü îïòèìàëüíóþ ñòðóêòóðó
ïðîèçâîäñòâà óñëóã è îáåñïå÷èòü ýêîíîìè÷åñêóþ ñâîáîäó ïðîèçâîäèòåëåé óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, ïîâûøåíèå óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ
îáúåêòèâíî òðåáóþò ñîçäàíèÿ îðãàíèçîâàííîé ñôåðû óñëóã. Ðàçâèòèå ñôåðû
ïëàòíîãî îáñëóæèâàíèÿ — îáúåêòèâíàÿ îñíîâà äëÿ áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â óñëóãàõ è ôàêòîð îçäîðîâëåíèÿ ýêîíîìèêè â öåëîì.

Ëèòåðàòóðà

1. ßêîâëåâ Â.À. Óñëóãè: Âîïðîñû òåîðèè è ìåòîäîëîãèè. Êðàñíîäàð, 1973.
2. Ìàðêñ Ê., Ýíãåëüñ Ô. Ñî÷., Ò. 26. ×. 1.
3. Ïåñîöêàÿ Å.Â. Ìàðêåòèíã óñëóã. ÑÏá., 2000.
4. Êîìàðîâ Â. Ðîñò íàðîäíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ è ñôåðà óñëóã // Âîïð. ýêîíîìèêè. 1971. ¹ 5.
5. Ëåâè÷åâà Ð.Ô., Ùåðáèíà Â.Ô. Ìàòåðèàëüíîå è èäåàëüíîå â îáùåñòâåííîì âîñïðîèçâîäñòâå.

Ë., 1984.

74

70

80

90

100

120

110

130

1995 1998 1999 2000 2001 2002

Ðèñ.2. Èçìåíåíèå îáúåìà ïëàòíûõ è áûòîâûõ óñëóã íàñåëåíèþ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

(â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ, â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó):

áûòîâûå óñëóãè; ïëàòíûå óñëóãè

Ãîä

83,5

111,3

107,8

113,3 113,4

121,2

95,0

113,3

104,9

109,0 108,7

Î
á
ú
åì

ó
ñë

ó
ã,

%




