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Ñòðàíàì áûâøåãî ÑÑÑÐ äëÿ áîëåå áûñòðîãî ïåðåõîäà ê ðûíî÷íûì îòíîøå-
íèÿì è ïîñòðîåíèÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè íåîáõî-
äèìî îñâàèâàòü ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Áîëåå ÷åì äåñÿòèëåòíèå ðåôîðìû ïîêàçàëè, ÷òî
ñëåïîå êîïèðîâàíèå çàïàäíûõ îáðàçöîâ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé íå äàåò
æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ äåëîâîãî óñïåõà è ñêîðåéøåãî ïðåîäîëåíèÿ êðè-
çèñíûõ ÿâëåíèé âàæíî, âî-ïåðâûõ, ïðèíÿòèå ñîâðåìåííîé ôèëîñîôèè îðãàíè-
çàöèè áèçíåñà è, âî-âòîðûõ, ïðèñïîñîáëåíèå “èìïîðòíûõ” ìåòîäèê ê îòå÷åñò-
âåííûì óñëîâèÿì, îòáîð èìåííî òîãî, ÷òî ïîìîæåò ðóêîâîäèòåëÿì îðãàíèçàöèé
ïåðåñòðîèòü ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà ñ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Ïîíÿòíî,
÷òî íå âñå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, èñïîëüçóåìûå, íàïðèìåð, â ßïî-
íèè èëè â ÑØÀ, òàêæå ýôôåêòèâíî ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è â Áåëàðóñè. Îäíà-
êî ñóùåñòâóåò ðÿä êîíöåïöèé, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü îðãàíèçàöèÿì â ñòðàíàõ ñ
ýêîíîìèêîé ïåðåõîäíîãî òèïà îðãàíè÷íî âïèñàòü ñîâðåìåííûå ýôôåêòèâíûå
ìåòîäèêè â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

Îäíîé èç òàêèõ êîíöåïöèé, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè (stakeholders). Äðóãèìè âàðèàíòàìè ïåðå-
âîäà íà ðóññêèé ÿçûê òåðìèíà stakeholder ÿâëÿþòñÿ: çàèíòåðåñîâàííîå ëèöî,
çàèíòåðåñîâàííûå êðóãè, äåðæàòåëü èíòåðåñà.

Â ñòàòüå, âî-ïåðâûõ, îñâåùàþòñÿ êëþ÷åâûå ìîìåíòû â èñòîðèè ðàçâèòèÿ
òåîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè, âî-âòîðûõ, êðàòêî õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ òèïîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è
ñâÿçåé ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè è îðãàíèçàöèåé. Íåîáõîäèìîñòü
òàêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîäèêòîâàíà òåì, ÷òî â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå ïî ìå-
íåäæìåíòó î÷åíü ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ óïîìèíàíèÿ î çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðî-
íàõ îðãàíèçàöèè, ðîëü êîòîðûõ, òåì íå ìåíåå, ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ.

Ïðèíÿòàÿ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðîãðàììà ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå ñîöèàëüíî îðèåíòèðî-
âàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ÷òî òðåáóåò îò áèçíåñà ó÷åòà èíòåðåñîâ âñåõ òåõ,
êòî íåïîñðåäñòâåííî è îïîñðåäîâàííî çàâèñèò îò íåãî. Ó÷èòûâàÿ òàêæå òîò
ôàêò, ÷òî â ðåñïóáëèêå èìåþòñÿ òàê íàçûâàåìûå ãðàäîîáðàçóþùèå ïðåäïðèÿ-
òèÿ (íàïðèìåð, ÐÓÏ «ÏÎ “Áåëàðóñüêàëèé”»), à òàêæå òî, ÷òî ïî äàííûì Ìè-
íèñòåðñòâà ñòàòèñòèêè è àíàëèçà â 2001 ã. áîëåå 1,5 ìëí ÷åëîâåê ðàáîòàëè íà
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óáûòî÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ, ïðîáëåìà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
âåñüìà àêòóàëüíà è äëÿ íàøåé ñòðàíû [1].

Â îáùåì âèäå ïîä çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàì îðãàíèçàöèè ïîíèìàþò
âñåõ òåõ, êòî âëèÿåò è/èëè ïîäâåðæåí âëèÿíèþ ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè. “Çàèí-
òåðåñîâàííûå ñòîðîíû îðãàíèçàöèè — àêöèîíåðû, ñëóæàùèå, êëèåíòû, ïîñòàâ-
ùèêè è òå, êòî çàèíòåðåñîâàí, òðåáóåò èëè èìååò äîëþ â îðãàíèçàöèè è â òîì,
÷òî îíà äåëàåò” [2, 626] (ðèñ. 1).

Èíòåðåñ ê ýòîé òåîðèè â ñòðà-
íàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé íå
ñëó÷àåí. Îí âûçâàí äåáàòàìè ïî
ïîâîäó òîãî, êòî æå èãðàåò îïðå-
äåëÿþùóþ ðîëü â ïîâåäåíèè îð-
ãàíèçàöèè. Íà ïåðâûé âçãëÿä îò-
âåò î÷åâèäåí — îðãàíèçàöèÿ
äîëæíà ìàêñèìèçèðîâàòü ðå-
çóëüòàò ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðà-
òàõ è ïðèíîñèòü ïðèáûëü ñâîèì
âëàäåëüöàì.

Îäíàêî òàêàÿ ôîðìóëèðîâêà
óñòàðåëà. Ñåé÷àñ îñíîâíàÿ çàäà-
÷à, êîòîðàÿ ñòàâèòñÿ ïåðåä îðãà-
íèçàöèåé, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû ïðèíîñèòü ïðèáûëü çàèí-
òåðåñîâàííûì ñòîðîíàì. Ïðîøëî
íåìàëî âðåìåíè, ïîêà ïðîèçâîäèòåëè îñîçíàëè, ÷òî íåñóò îòâåòñòâåííîñòü íå
òîëüêî ïåðåä àêöèîíåðàìè, íî è ïåðåä îáùåñòâîì â öåëîì.

Íà÷àëî áóðíîãî ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîñòè â ðåçóëüòàòå ïðîìûøëåííîé
ðåâîëþöèè, íàçâàííîãî ýïîõîé ïðîèçâîäñòâà, õàðàêòåðèçîâàëîñü, â ÷àñòíîñòè,
òåì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè íàõîäèëè ñáûò äëÿ ïðîäóêöèè. Ðàáîòà ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè ñâîäèëàñü ê ïîëó÷åíèþ çàêàçîâ è äîñòàâêå òîâàðîâ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî íè î êàêèõ èíòåðåñàõ ñòîðîí (êðîìå ìåíåäæåðîâ è âëà-
äåëüöåâ îðãàíèçàöèè) ðå÷ü íå øëà. Íà íàø âçãëÿä, î÷åíü òî÷íî îòíîøåíèå ê
íèì õàðàêòåðèçóþò ñëîâà æåëåçíîäîðîæíîãî ìàãíàòà Ó. Âàíäåðáèëäà: “Ê ÷åð-
òó íàðîä! ß ðàáîòàþ íà àêöèîíåðîâ” [4, 137].

Â êîíöå XIX â. âîçíèêëà íîâàÿ íàóêà — óïðàâëåíèå, èëè ìåíåäæìåíò. Åå
îñíîâíîé çàäà÷åé áûëî íàéòè ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü â êîíöå 20-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà, êîãäà â ÑØÀ óâåëè-
÷èëñÿ îáúåì ïðîèçâîäñòâà è â 1929 ã. íà÷àëàñü Âåëèêàÿ äåïðåññèÿ. Îñíîâíîé
çàäà÷åé ïðîèçâîäèòåëåé ñòàëî íå ñòîëüêî èçãîòîâèòü òîâàð èëè óñëóãó, ñêîëü-
êî ïðîäàòü åå. Íà÷àëàñü òàê íàçûâàåìàÿ ýïîõà ñáûòà. Ïîÿâèëàñü íåîáõîäè-
ìîñòü ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà — â ÷àñòíîñòè, êîìïàíèè íà÷àëè òðàòèòü áîëü-
øå äåíåã íà ðåêëàìó, îáó÷åíèå òîðãîâûõ àãåíòîâ. Â ýòîò ïåðèîä êîíãðåññ ÑØÀ
ïðèíÿë çàêîíû î çàùèòå íåêîòîðûõ ó÷àñòíèêîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí —
ðàáî÷èõ, ïîòðåáèòåëåé è èíâåñòîðîâ. Íàïðèìåð, ñîçäàíà ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ââåäåíû ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà è îãðàíè÷åíèÿ íà ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åé íåäåëè; ïðèíÿò ðÿä çàêîíîïðîåêòîâ ïðîòèâ íåäîáðî-
ñîâåñòíîé ðåêëàìû; äëÿ çàùèòû èíâåñòîðîâ îáðàçîâàíà Êîìèññèÿ ïî öåííûì
áóìàãàì è áèðæàì [4, 138].

Ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû íàñòóïèëà ýïîõà ìàðêåòèíãà. Áèçíåñ ñòàë
ñòðîèòñÿ íà íóæäàõ è ïîòðåáíîñòÿõ ïîòðåáèòåëåé; êîìïàíèè ïðîâîçãëàñèëè
ïîòðåáèòåëÿ êîðîëåì, è îñíîâíîé çàäà÷åé ñòàëî íå òîëüêî ïðîäàòü, íî è “çàñòà-
âèòü” ïîòðåáèòåëÿ ñòàòü ïîñòîÿííûì êëèåíòîì.

Îäíàêî ýòè èçìåíåíèÿ, ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿâøèå ïîòðåáèòåëåé â íà÷àëå
ÕÕ â., ñïóñòÿ ïîëâåêà îêàçàëèñü íåäîñòàòî÷íûìè. Ïîòðåáèòåëè èçìåíèëèñü.
Èõ ñòàë âîëíîâàòü íå ñòîëüêî óðîâåíü æèçíè, âûðàæàåìûé êîëè÷åñòâîì òîâà-
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ðîâ è óñëóã, êîòîðûå îíè ìîãóò ïðèîáðåñòè, ñêîëüêî êà÷åñòâî æèçíè: “Òîãäà
êàê êà÷åñòâî âîñïðèíèìàëîñü êàê öåíà, äîëãîâå÷íîñòü, ñîâìåñòèìîñòü, áåçî-
ïàñíîñòü è òîìó ïîäîáíîå, ïîÿâèëàñü òåíäåíöèÿ âîñïðèíèìàòü êà÷åñòâî òîëüêî
ïî ïàðàìåòðàì ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíûå, ýòè÷åñêèå è ýêî-
ëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è âëèÿíèå ïðîèçâîäñòâà òîâàðà íà ñòðàíó åãî ïðîèñ-
õîæäåíèÿ” [5, 97]. Ê ïðèìåðó, â ÑØÀ ýòè òåíäåíöèè ïðîÿâèëèñü â íåñêîëü-
êèõ îáëàñòÿõ: çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû, èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è áîðüáà çà
ãðàæäàíñêèå ïðàâà.

Â 1962 ã. ïðåçèäåíò ÑØÀ Äæîí Êåííåäè, âûñòóïàÿ ïåðåä êîíãðåññîì,
ñôîðìóëèðîâàë ÷åòûðå îñíîâíûõ ïðàâà ïîòðåáèòåëåé, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ
äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü ãîñóäàðñòâî: íà áåçîïàñíîñòü; íà èíôîðìàöèþ; íà âûáîð;
áûòü âûñëóøàííûì. Â 1985 ã. Ãåíåðàëüíàÿ àññàìáëåÿ Îðãàíèçàöèè Îáúåäè-
íåííûõ Íàöèé ïðèíÿëà ðåçîëþöèþ: “Ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû äëÿ çàùèòû èí-
òåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé”, â êîòîðîé ê ïåðå÷èñëåííûì ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé äîáà-
âèëèñü åùå ÷åòûðå: íà êîìïåíñàöèþ ïðè÷èíåííîãî óùåðáà; íà ïðîñâåùåíèå;
íà çäîðîâóþ îêðóæàþùóþ ñðåäó; íà óäîâëåòâîðåíèå áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé.
Âñå ýòè òåíäåíöèè óñèëèëèñü áëàãîäàðÿ íà÷àâøèìñÿ ïðîöåññàì ãëîáàëèçàöèè
è ÿâèëèñü íà÷àëîì ñòàíîâëåíèÿ òàê íàçûâàåìîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
áèçíåñà.

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, âîçíèêøèå
íà îñíîâå òåîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïðèâåëè ê ðàçðàáîòêå â 80-õ ãã. îò-
äåëüíîé äèñöèïëèíû â øêîëå ìåíåäæìåíòà â Áåðêëè è Ãàðâàðäñêîé øêîëå
áèçíåñà, íàçâàííîé “Áèçíåñ è îáùåñòâî”. “Ìû íå ìîæåì ìàêñèìèçèðîâàòü
äîëãîñðî÷íóþ ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü îðãàíèçàöèè, åñëè… èãíîðèðîâàòü èëè
ïëîõî îòíîñèòüñÿ ê ëþáîé âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé. Ìû íå ìîæåì ñîçäàòü ñòîè-
ìîñòü áåç õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ðàáîòíèêàìè, ôèíàíñîâûìè
ñïîíñîðàìè, ïîñòàâùèêàìè, ðåãóëèðóþùèìè îðãàíàìè è îáùåñòâîì” [6,
16], — èìåííî òàê íà÷àëè äóìàòü è äåéñòâîâàòü ìåíåäæåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ñòàáèëüíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èõ îðãàíèçàöèé.

Åñòåñòâåííî, è íà ýòîò ðàç òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà íå ìîãëà îáîéòè âíèìàíèåì
èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â îðãàíèçàöèÿõ. Âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ â. îãðîì-
íîå çíà÷åíèå ñòàëî ïðèäàâàòüñÿ âíåøíåìó îêðóæåíèþ îðãàíèçàöèè. Áûë
ðàçðàáîòàí ðÿä ìåòîäèê, ïîçâîëÿþùèõ èññëåäîâàòü âíåøíåå îêðóæåíèå îðãà-
íèçàöèè è íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ îïðåäåëÿòü íàèëó÷øóþ ìîäåëü
ïîâåäåíèÿ. Â òåîðèè ìåíåäæìåíòà ïðåîáëàäàòü ñòàëè òåîðèè îðãàíèçàöèÿ —
îêðóæåíèå. Îíè ðàññìàòðèâàþò îðãàíèçàöèþ êàê îòêðûòóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ
ïîëó÷àåò ðåñóðñû èç âíåøíåé ñðåäû è ïðåâðàùàåò èõ â òîâàðû è óñëóãè, êîòî-
ðûå çàòåì îáðàòíî îòïðàâëÿþòñÿ â îêðóæàþùóþ ñðåäó, ãäå îíè ïîêóïàþòñÿ
ïîòðåáèòåëÿìè [7, 53].

Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ïîÿâëåíèå òåîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí îðãà-
íè÷íî âïèñûâàåòñÿ â ñîâðåìåííóþ ïàðàäèãìó ìåíåäæìåíòà. Îíà ÿâëÿåòñÿ ìåòî-
äîëîãè÷åñêèì ôóíäàìåíòîì äëÿ òåîðèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, ïîçâîëÿåò áîëåå òî÷íî îïèñàòü âíåøíþþ ñðåäó îðãàíèçàöèè, îïðåäåëèòü
âîçìîæíîñòè è óãðîçû, ñâÿçàííûå ñ êàæäîé çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíîé.

Âïåðâûå ïîíÿòèå “çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà” ïîÿâèëîñü â 1963 ã. Ó÷åíûå
Ñòýíôîðäñêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòèòóòà îïðåäåëèëè çàèíòåðåñîâàííûå
ñòîðîíû êàê “òå ãðóïïû, áåç ÷üåé ïîääåðæêè îðãàíèçàöèÿ ïðåêðàòèò ñóùåñò-
âîâàíèå” [8, 303].

Îäíèì èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ òðóäîâ ïî òåîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
ÿâëÿåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, êíèãà Ð. Ôðèìàíà “Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò:
ïîäõîä ñî ñòîðîíû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí”, èçäàííàÿ â 1984 ã. [9]. Â íåé
Ð. Ôðèìàí îïðåäåëÿåò çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû êàê “ëþáóþ ãðóïïó èëè èí-
äèâèäîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü èëè ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ñî ñòîðîíû äîñòè-
æåíèÿ öåëåé ôèðìîé” [8, 303].

Ïðåäëîæåííàÿ Ð. Ôðèìàíîì ìåòîäèêà àíàëèçà âêëþ÷àåò òðè óðîâíÿ àíà-
ëèçà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí: ðàöèîíàëüíûé, ïðîöåññóàëüíûé è òðàíñàê-
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öèîííûé. Íà ðàöèîíàëüíîì íåîáõîäèìî ïîíÿòü, êòî âõîäèò â çàèíòåðåñîâàí-
íûå ñòîðîíû îðãàíèçàöèè è êàêîâà äîëÿ ó÷àñòèÿ êàæäîé ñòîðîíû. Â êà÷åñòâå
îòïðàâíîé òî÷êè Ð. Ôðèìàí ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü êàðòó çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí, íà êîòîðîé îïðåäåëÿþòñÿ âñå çàèíòåðåñîâàííûå ó÷àñòíèêè. Äàëåå ñî-
ñòàâëÿåòñÿ òàáëèöà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, â êîòîðîé óòî÷íÿåòñÿ èõ ñîñòàâ.
Òàê, åñëè ìû â êàðòå îïðåäåëèëè â êà÷åñòâå îäíîé èõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí ôèíàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ, òî â òàáëèöå íåîáõîäèìî óòî÷íèòü, êàêèå èìåí-
íî ôèíàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ èìåþòñÿ â âèäó. Ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿåòñÿ
èäåíòèôèêàöèÿ è àíàëèç äîëåé ó÷àñòèÿ êàæäîé çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû. È
ïîñëåäíåé ñòàäèåé íà óðîâíå ðàöèîíàëüíîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà
äâóõðàçìåðíîé ñåòêè, â êîòîðîé ïî âåðòèêàëè ðàñïîëàãàþòñÿ äîëè ó÷àñòèÿ, à
ïî ãîðèçîíòàëè — ñèëà ó÷àñòíèêîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à, ñòîÿùàÿ íà âòîðîì, ïðîöåññíîì, óðîâíå, — ïîíÿòü ñóù-
íîñòü ïðîöåññîâ, â õîäå êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëÿåò ñâîèìè îòíîøåíèÿìè
ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Çäåñü òàêæå íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, ñîîòâåò-
ñòâóþò ëè ýòè ïðîöåññû ñîñòàâëåííîé êàðòå òàêèõ ñòîðîí.

È, íàêîíåö, íà òðàíñàêöèîííîì óðîâíå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, âî-ïåð-
âûõ, âñå ñäåëêè (èëè òðàíñàêöèè) ìåæäó îðãàíèçàöèåé è çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè è, âî-âòîðûõ, èõ ñîîòâåòñòâèå êàðòå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è îð-
ãàíèçàöèîííûì ïðîöåññàì.

Äàëåå ñëåäóåò îïðåäåëèòü ñïîñîáíîñòü óïðàâëåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðî-
íàìè îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê “åå (îðãàíèçàöèè) ïîíè-
ìàíèå èëè êîíöåïòóàëüíàÿ êàðòà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïðîöåññû, ðàçðàáî-
òàííûå äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýòèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, òðàíñàêöèè…
ñî ñâîèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè” [8, 307]. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñïîñîáíîñòè
óïðàâëÿòü çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îïðåäå-
ëèòü, ïîíèìàþò ëè ðóêîâîäèòåëè êàðòó çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí èëè íåò.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì â èññëåäîâàíèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè
ñòàë àíàëèç èõ äèíàìèêè. Âåäü ñ òå÷åíèåì âðåìåíè èõ ñîñòàâ ìîæåò èçìåíèòüñÿ —
ïîÿâÿòñÿ íîâûå ó÷àñòíèêè, à íåêîòîðûå èç ñóùåñòâóþùèõ óéäóò. Çäåñü íàè-
áîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ðàáîòà Ð. Ìèò÷åëëà, Á. Ýãëà è Ä. Âóäà “Íà ïóòè
ê òåîðèè èäåíòèôèêàöèè è îïðåäåëåíèÿ îñîáåííîñòåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí: îïðåäåëÿÿ ïðèíöèï, êòî è ÷òî äåéñòâèòåëüíî èìååò çíà÷åíèå”, èçäàííàÿ â
1997 ã. [10]. Ïî èõ ìíåíèþ, “êëàññû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ìîæíî îïðåäå-
ëèòü ÷åðåç îáëàäàíèå èìè… îäíèì èëè áîëåå èç òðåõ õàðàêòåðíûõ àòðèáóòîâ îò-
íîøåíèé: ñèëà, ëåãèòèìíîñòü è
íàñòîé÷èâîñòü” [8, 304]. Ó÷àñò-
íèê âçàèìîîòíîøåíèé îáëàäàåò
ñèëîé â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé
îí èìååò èëè ìîæåò ïîëó÷èòü
äîñòóï ê ñðåäñòâàì, ïîçâîëÿþ-
ùèì åìó íàâÿçàòü ñâîþ âîëþ.
Îáëàäàíèå ëåãèòèìíîñòüþ ïðåä-
ïîëàãàåò, ÷òî äåéñòâèÿ äàííîé
ñòîðîíû æåëàòåëüíû è ïðàâèëü-
íû è ñîîòâåòñòâóþò ïðèíÿòîé
ñèñòåìå íîðì, öåííîñòåé è óáåæ-
äåíèé. Ïîä íàñòîé÷èâîñòüþ
ïîäðàçóìåâàþò ñòåïåíü, â êîòî-
ðîé òðåáîâàíèÿ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí çàñëóæèâàþò íåìåä-
ëåííîãî âíèìàíèÿ. Ñîåäèíèâ ýòè
àòðèáóòû, àâòîðû ïîëó÷èëè òè-
ïîëîãèþ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí (ðèñ. 2).
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Èòàê, åñëè ó÷àñòíèê çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí îáëàäàåò òîëüêî îäíèì èç
òðåõ àòðèáóòîâ, îí íàçûâàåòñÿ ñêðûòûì. Åñëè ýòèì åäèíñòâåííûì àòðèáóòîì
ÿâëÿåòñÿ ñèëà, ÷òî òàêîé ó÷àñòíèê íàçûâàåòñÿ äðåìëþùèì; åñëè ëåãèòèì-
íîñòü — òî áëàãîðàçóìíûì, è åñëè òîëüêî íàñòîé÷èâîñòü — òî òðåáóþùèì.
Åñëè æå ó÷àñòíèê çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí îáëàäàåò äâóìÿ àòðèáóòàìè, òî îí
íàçûâàåòñÿ âûæèäàþùèì. Èç íèõ òå, êîòîðûå îáëàäàþò àòðèáóòàìè ñèëû è
ëåãèòèìíîñòè, íàçûâàþòñÿ äîìèíèðóþùèìè ó÷àñòíèêàìè; òå, ó êîòîðûõ åñòü
àòðèáóòû ëåãèòèìíîñòè è íàñòîé÷èâîñòè, íàçûâàþòñÿ çàâèñèìûìè, íàêîíåö,
ó÷àñòíèêè, îáëàäàþùèå àòðèáóòàìè ñèëû è íàñòîé÷èâîñòè, íàçûâàþòñÿ îïàñ-
íûìè. Êîãäà ó÷àñòíèê çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí îáëàäàåò âñåìè òðåìÿ àòðèáó-
òàìè, åãî íàçûâàþò ðåøèòåëüíûì. Äàííàÿ ìîäåëü áûëà ýìïèðè÷åñêè ïîäòâåð-
æäåíà ðÿäîì èññëåäîâàíèé.

Êðîìå ðàçðàáîòêè òèïîëîãèè íåïîñðåäñòâåííî çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, â
ïîñëåäíåå âðåìÿ íåìàëîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ è òèïîëîãèè îòíîøåíèé ìåæäó
îðãàíèçàöèåé è çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Çäåñü íàèáîëüøèé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿåò ìîäåëü, ïðåäëîæåííàÿ Ð. Ôðèìàíîì, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà
òèïîëîãèè èíñòèòóöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé Ì. Àð÷åð [11].

Òèïîëîãèÿ Ì. Àð÷åð áàçèðóåòñÿ íà äâóõ ïàðàìåòðàõ. Ïåðâûé îïðåäåëÿåò,
ÿâëÿþòñÿ ëè îòíîøåíèÿ ñîâìåñòèìûìè èëè íåñîâìåñòèìûìè (ò.å. ïîìîãàþò
îíè äðóã äðóãó èëè ïðåïÿòñòâóþò â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè).
Âòîðîé ïàðàìåòð ó÷èòûâàåò, ÿâëÿþòñÿ ëè âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñòîðîíàìè
íåîáõîäèìûìè èëè ñëó÷àéíûìè (ðèñ. 3).

Èòàê, íåîáõîäèìûå ñîâìåñòèìûå îòíîøåíèÿ (À) ñîçäàþòñÿ â óñëîâèÿõ, ãäå
êàæäîìó ó÷àñòíèêó åñòü ÷òî òåðÿòü â ñëó÷àå ðàçðûâà âçàèìîîòíîøåíèé, ïðè÷åì
ðàçìåðû ïîòåðü ñòîðîí ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ. Âñå ó÷àñòíèêè îòíîøåíèé çàèíòåðå-
ñîâàíû â ïðîäîëæåíèè ýòèõ îòíîøåíèé, ñëåäîâàòåëüíî, èõ äåéñòâèÿ áóäóò íà-
ïðàâëåíû íà çàùèòó. Íàïðèìåð, â êîðïîðàöèè òàêèìè áóäóò îòíîøåíèÿ ìåæäó
àêöèîíåðàìè è êîðïîðàöèåé, ðóêîâîäèòåëÿìè âûñøåãî çâåíà è êîðïîðàöèåé.

Ñëó÷àéíûå íåñîâìåñòèìûå îòíîøåíèÿ (Ñ) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòü îòíîøåíèÿì òèïà (À). Ýòî ñèòóàöèÿ, êîãäà îòñòàèâàíèå èíòåðåñîâ îä-
íîé ñòîðîíû îáû÷íî íå çàäåâàåò èíòåðåñîâ äðóãîé. Òåì íå ìåíåå èíòåðåñû ñòî-
ðîí íåñîâìåñòèìû è, êàê òîëüêî êòî-íèáóäü áóäåò ïûòàòüñÿ èõ óðàâíîâåñèòü,
íà÷íåòñÿ êîíôëèêò. Ñòðàòåãèÿ çàùèòû ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ñîñòîèò â ïðè÷è-
íåíèè ìàêñèìàëüíîãî âðåäà îïïîçèöèè (íàïðèìåð, äèñêðåäèòàöèÿ åå âçãëÿäîâ).
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè è àê-
òèâèñòàìè èç îðãàíèçàöèé ïî åå çàùèòå. Äî òåõ ïîð, ïîêà ãðóïïû ïî çàùèòå îê-
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ðóæàþùåé ñðåäû îñòàþòñÿ ìàòåðèàëüíî íåçàèíòåðåñîâàííûìè â ðàáîòå êîìïà-
íèè, îíà ìîæåò ëèáî èãíîðèðîâàòü èõ, ëèáî äàæå èñïîëüçîâàòü íåëåãàëüíûå èëè
íåýòè÷åñêèå ìåòîäû, íå íåñÿ ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè íèêàêèõ ïîòåðü.

Íåîáõîäèìûå íåñîâìåñòèìûå (D) îòíîøåíèÿ èìåþò ìåñòî â òîì ñëó÷àå,
êîãäà èíòåðåñû ñòîðîí ñâÿçàíû, íî äåéñòâèÿ ñòîðîí ïðèâîäÿò ê óãðîçå âçàèìîîò-
íîøåíèé. Óñèëåíèå ïîçèöèé îäíîé ñòîðîíû íåèçáåæíî âåäåò ê óõóäøåíèþ
ïîçèöèé äðóãîé. Ïðè òàêèõ îòíîøåíèÿõ îðãàíèçàöèÿ âûíóæäåíà ðåàãèðîâàòü
íà òðåáîâàíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, íåñìîòðÿ íà íåñîâïàäàþùèå èíòåðå-
ñû. Îðãàíèçàöèÿ èäåò íà êîìïðîìèññ è ïûòàåòñÿ óáåäèòü çàèíòåðåñîâàííûå
ñòîðîíû òàêæå ñäåëàòü ýòî. Îòíîøåíèÿ äàííîãî òèïà õàðàêòåðèçóþòñÿ êîíêó-
ðåíöèåé çà ðåñóðñû. Òàê, ðàáîòíèêè ìîãóò òðåáîâàòü ïîâûñèòü çàðàáîòíóþ
ïëàòó, ÷òî óâåëè÷èâàåò èçäåðæêè. Â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé îíè ìî-
ãóò ñíèçèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Óñëîâèå íàõîæäåíèÿ â ýòîì êâàäðàí-
òå — àëüòåðíàòèâíàÿ ñòîèìîñòü ðàçðûâà âçàèìîîòíîøåíèé âûøå èçäåðæåê âå-
äåíèÿ “áîðüáû” â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé.

Íàêîíåö, ñëó÷àéíûå ñîâìåñòèìûå îòíîøåíèÿ (B) ñóùåñòâóþò â óñëîâèÿõ,
êîãäà ó÷àñòíèêè îòíîøåíèé ñâîáîäíû â îáùåíèè ìåæäó ñîáîé. Äàííûå îòíî-
øåíèÿ îïèñûâàþòñÿ â íåîêëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Êàæäûé çà-
êëþ÷àåò òîëüêî òå êîíòðàêòû, êîòîðûå ñ÷èòàåò âûãîäíûìè; ïðåïÿòñòâèé, ìåøàþ-
ùèõ ïðåêðàòèòü êîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ, íå ñóùåñòâóåò. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ìîæíî ïðèâåñòè âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, ñâÿçàííûìè ïîñðåä-
ñòâîì îáùèõ òîðãîâûõ àññîöèàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, òåîðèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ÿâëÿåòñÿ îðãàíè÷íûì
ïîñëåäîâàòåëüíûì ýòàïîì â ðàçâèòèè ìåíåäæìåíòà. Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäè-
ìûå â ðàìêàõ äàííîé òåîðèè, ïîçâîëÿþò, âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèòü, êòî âõîäèò â
çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû îðãàíèçàöèè, êòî èç ó÷àñòíèêîâ ê êàêîìó òèïó îò-
íîñèòñÿ. Ýòî ïîçâîëèò ïîíÿòü, êòî ïðåäñòàâëÿåò ðåàëüíóþ óãðîçó äëÿ îðãàíè-
çàöèè, à êîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ óëó÷øåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ.
Âî-âòîðûõ, òåîðèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü è òèï îòíî-
øåíèé: ïðåäñêàçàòü âîçìîæíûå äåéñòâèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà, ÷òî ïîçâîëÿåò çà-
ðàíåå ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíûå îòâåòíûå ðåàêöèè ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè.
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