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Ìåíåå ÷åì çà äåñÿòèëåòèå â ìèðå ïðîèçîøëè êîëîññàëüíûå èçìåíåíèÿ,
âñëåäñòâèå êîòîðûõ ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýëåêòðîííàÿ
òîðãîâëÿ, ñòàëà íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îáùåñòâà. Ýòà ñôåðà ýêîíîìèêè â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ âñå áîëüøå âëèÿåò íà äåëîâóþ è ëè÷íóþ æèçíü ëþäåé. Èíòåðíåò
øèðå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîêóïîê è ïðîäàæ. Ïî ìíåíèþ àíàëè-
òèêîâ, ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà óâåëè÷åíèÿ èíòåðíåò-àóäèòîðèè, ïîâûøåíèå
ñêîðîñòè ïîÿâëåíèÿ íà âèðòóàëüíîé àðåíå íîâûõ ñàéòîâ è íàðàñòàíèå òåìïîâ
ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î ñåðüåçíûõ ïåðñïåêòèâàõ
â äàííîé ñôåðå.

Ïî ðàçíûì îöåíêàì, îáùåå ÷èñëî íèòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â ìèðå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðåâûñèëî 1 ìëðä ÷åëîâåê è ïðîäîëæàåò íåóêëîííî ðàñòè [1]. Ïîëîâèíà
èç íèõ ïðèíàäëåæèò ê êàòåãîðèè àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ðåãóëÿðíî
áûâàþò â Ñåòè è ïîòîìó ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè èíòåðíåò-ïîêóïàòåëÿìè.
Ïðè ýòîì áîëüøå âñåãî àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé Ñåòè â Øâåöèè è Äàíèè, à
ïî îáùåìó èõ êîëè÷åñòâó íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäÿò Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ è Âå-
ëèêîáðèòàíèÿ [2].

Â ÑØÀ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ÷åðåç Èíòåðíåò ðàçâèâàåòñÿ äîâîëüíî âûñîêè-
ìè òåìïàìè, íåñìîòðÿ íà îáùèé ñïàä äåëîâîé àêòèâíîñòè â ïîñëåäíèå ãîäû.

Áîëåå ïîëîâèíû (69 %) ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â ÑØÀ ïðèõîäèòñÿ íà äîëþ
“ìíîãîêàíàëüíûõ” ïðîäàâöîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþò íåñêîëüêî ñáûòîâûõ êàíà-
ëîâ, òàêèõ êàê òðàäèöèîííàÿ, ïîñûëî÷íàÿ òîðãîâëÿ (ïî êàòàëîãàì), à òàêæå
Èíòåðíåò. Èõ ïðåèìóùåñòâî ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè èíòåðíåò-ïðîäàâöàìè
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàñõîäû ïîêóïàòåëåé, èñïîëüçóþùèõ íåñêîëüêî êàíàëîâ
ñáûòà ìíîãîêàíàëüíîãî ìàãàçèíà, â ñðåäíåì íà 72 % áîëüøå, ÷åì ó òåõ, êîòî-
ðûå ïîëüçóþòñÿ òîëüêî îäíèì òîðãîâûì êàíàëîì.

Ïðîäàæè â ñåòè Èíòåðíåò ðàñòóò áîëåå áûñòðûìè òåìïàìè, íåæåëè ïðîäà-
æè â öåëîì. Íàïðèìåð, â ÑØÀ ðîñò îáû÷íûõ ïðîäàæ ñîñòàâëÿåò 1,6 %, à ïî-
êóïêè ÷åðåç Èíòåðíåò óâåëè÷èâàþòñÿ íà 6,6 %. Â òî æå âðåìÿ äàæå â ýòîé ñòðà-
íå ïîêóïêè ÷åðåç Èíòåðíåò ñîñòàâëÿþò ïîêà òîëüêî 21,5 % îò îáùåãî îáúåìà
ïîêóïîê [3].

Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè “Ôîðåñòåð ðèñî÷”, ýëåêò-
ðîííàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ â ÑØÀ â áëèæàéøèå ãîäû áóäåò ñòàáèëüíî ðàçâè-
âàòüñÿ, îáúåìû ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ â Èíòåðíåòå óâåëè÷àòñÿ ñ 95,7 ìëðä äîë. â

Ëþäìèëà Ñåðãååâíà ÊËÈÌ×ÅÍß, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



2003 ã. äî 229,9 ìëðä äîë. â 2008 ã. è ñîñòàâÿò 10 % îò îáùèõ ðîçíè÷íûõ ïðî-
äàæ [1]. Ýòîò ðîñò, ïî ìíåíèþ àíàëèòèêîâ “Ôîðåñòåð ðèñî÷”, áóäåò îáóñëîâ-
ëåí óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà èíòåðíåò-ïîêóïàòåëåé è ïîÿâëåíèåì íîâûõ êàòå-
ãîðèé ïðîäóêòîâ, à òàêæå óñèëèÿìè èíòåðíåò-ïðîäàâöîâ ïî îïòèìèçàöèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Äàííûå èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè
“Åìàðêåò” ìåíåå îïòèìèñòè÷íû, íî òîæå ïðåäïîëàãàþò óâåëè÷åíèå îáúåìà
ïðîäàæ (ðèñ. 1).

Àíàëèòèêè èññëåäîâàòåëüñêîé
êîìïàíèè “Þïèòåð” îæèäàþò, ÷òî ê
2007 ã. ðàñõîäû àìåðèêàíñêèõ ïîòðå-
áèòåëåé íà ïîêóïêè â Èíòåðíåòå äî-
ñòèãíóò 105 ìëðä äîë., ÷òî ñîñòàâèò
5 % îáùåãî îáúåìà ðîçíè÷íûõ ïðî-
äàæ [5]. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâåííî
óâåëè÷èòñÿ âîçäåéñòâèå Èíòåðíåòà
íà òðàäèöèîííûå ðîçíè÷íûå ïðîäà-
æè: åñëè â 2002 ã. êîñâåííîå êîììåð-
÷åñêîå âëèÿíèå Ñåòè ïðèâåëî ê óâå-
ëè÷åíèþ òðàäèöèîííûõ ïðîäàæ íà
232 ìëðä äîë., òî ê 2007 ã. ýòîò ïîêà-
çàòåëü âûðàñòåò äî 573 ìëðä äîë. [1].

Àíàëèç ñèòóàöèè â ðÿäå åâðîïåé-
ñêèõ ñòðàí ïîêàçàë, ÷òî äëÿ èíòåð-
íåò-ýêîíîìèêè Çàïàäíîé Åâðîïû õà-
ðàêòåðíî äîâîëüíî ïëàâíîå óâåëè÷åíèå ðîñòà îáúåìîâ ðîçíè÷íûõ ýëåêòðîí-
íûõ ïðîäàæ, ïðè÷åì ìàêñèìóì ïðîäàæ ðîçíè÷íîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè îæè-
äàåòñÿ ìåæäó 2007 è 2008 ãã. (ñì. òàáëèöó).

Ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Çàïàäíîé Åâðîïå [5]

Ãîä Ïîêóïàòåëè, ìëí ÷åë. Ñòåïåíü ïðîíèêíîâåíèÿ, % Ãîäîâîé äîõîä, ìëðä äîë.
2003 70,2 44 36,2
2004 85,6 49 48,7
2005 98,9 53 63,0
2006 110,2 56 79,1
2007 119,2 58 97,5
2008 126,0 60 118,8

Íàèáîëüøàÿ ÷àñòü äîõîäîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â 2008 ã. ïðèäåòñÿ íà äî-
ëþ Ãåðìàíèè (25,8 ìëðä åâðî) è Âåëèêîáðèòàíèè — 24,3 ìëðä åâðî (ðèñ. 2).

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèé êîìïàíèè
“Ôîðåñòåð ðèñî÷”, íàèáîëåå ïðî-
äàâàåìûìè òîâàðàìè âî Âñåìèð-
íîé ñåòè áûëè è îñòàþòñÿ êîìïüþ-
òåðû, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
êíèãè, ðàçëè÷íûå áèëåòû è ïóòå-
øåñòâèÿ. Íà âòîðîå ìåñòî âûõîäÿò
èãðóøêè, âèäåîèãðû è ïîòðåáè-
òåëüñêàÿ ýëåêòðîíèêà. Â ÷àñòíîñ-
òè, â ÑØÀ ïðîäàæè ÷åðåç Èíòåð-
íåò óæå çàíèìàþò îêîëî 10 % îò
îáùèõ ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ â ïåð-
âîé èç óêàçàííûõ ãðóïï òîâàðîâ
è ïðèáëèæàþòñÿ ê 10 % — âî âòî-
ðîé [1].

Îñîáåííî çíà÷èòåëåí ðîñò â
ñôåðå òóðèçìà. Â Çàïàäíîé Åâðî-
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Ðèñ. 1. Äîõîäû ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè â ÑØÀ [4]
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Ðèñ. 2. Ðîñò äîõîäîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè
â Åâðîïå ê 2008 ã. [5]
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ïå, ïî ñâåäåíèÿì Öåíòðà ðåãèîíàëüíûõ è òóðèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ýòà ñóì-
ìà ïðèáëèçèëàñü ê 9,7 ìëðä åâðî, ïðè÷åì áîëüøàÿ ÷àñòü ïðèøëàñü íà Âåëèêî-
áðèòàíèþ è Ãåðìàíèþ, èìåþùèõ ñàìûå êðóïíûå ïîñëå ÑØÀ ýëåêòðîííûå
ðûíêè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Àêòèâíûé ðîñò ýëåêòðîííîãî òóðèçìà ïðîäîëæèò-
ñÿ è â ïîñëåäóþùèå ãîäû — â ÷àñòíîñòè, ïî äàííûì êîìïàíèè “Þïèòåð”,
îáúåìû åâðîïåéñêîãî ýëåêòðîííîãî òóðèçìà ñîñòàâÿò ê 2008 ã. 33,3 ìëðä åâðî,
èëè 34 % îò îáùåãî îáúåìà ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ [1].

Áûñòðî óâåëè÷èâàþòñÿ è ïðîäàæè èíôîðìàöèè. Òàê, êîìïàíèÿ “Þïèòåð”
ïîëàãàåò, ÷òî ðàñõîäû àìåðèêàíñêèõ ïîòðåáèòåëåé íà ïîêóïêó èíôîðìàöèè
óâåëè÷àòñÿ ñ 2 ìëðä äîë. â 2003 ã. äî 5,4 ìëðä äîë. â 2007 ã. [5]. Â ìèðå, ïî
ìíåíèþ àíàëèòèêîâ Àññîöèàöèè îíëàéíîâûõ èçäàòåëåé, êîëè÷åñòâî ïîêóïàòå-
ëåé èíôîðìàöèè áóäåò åæåãîäíî ðàñòè ïðèìåðíî íà 15 %. Êîìïàíèÿ “Þïè-
òåð” ïðîãíîçèðóåò àêòèâíûé ðîñò ïðîäàæ ëåêàðñòâ ÷åðåç Èíòåðíåò. Íàïðèìåð,
â ÑØÀ îíè óâåëè÷àòñÿ çà òîò æå ïåðèîä äî 13,8 ìëðä äîë.

Ïî ìíåíèþ àíàëèòèêîâ ãðóïïû “Èíôîðì-Ìåäèà”, çíà÷èòåëüíî âûðàñòóò
ïðîäàæè öèôðîâîé ìóçûêè, êîòîðûå â 2008 ã. ñîñòàâÿò 3,9 ìëðä äîë., ò.å.
11,9 % îò îáùåãî îáúåìà ïðîäàæ ìóçûêàëüíîé ïðîäóêöèè [1]. Îïåðåæàþùèìè
òåìïàìè áóäóò óâåëè÷èâàòüñÿ ýëåêòðîííûå ïðîäàæè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è íà-
ïèòêîâ, òîâàðîâ ñïîðòèâíûõ è äëÿ äîìà. Êîìïàíèÿ “Ôîðåñòåð ðèñî÷” ïðîãíî-
çèðóåò, ÷òî â áëèæàéøèå ïÿòü ëåò ïðîäàæè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è íàïèòêîâ âû-
ðàñòóò ñ 3,7 äî 17,4 ìëðä äîë., à ïðîäàæè ñïîðòèâíûõ òîâàðîâ — îò 1,7 äî 6
ìëðä äîë. [1].

Ìóæ÷èíû ïðåäïî÷èòàþò ïîêóïàòü â Èíòåðíåòå áûòîâóþ ýëåêòðîíèêó, êîì-
ïüþòåðû è êîìïüþòåðíóþ ïåðèôåðèþ, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñïîðòèâíûå
òîâàðû, àâòîìîáèëè è àêñåññóàðû ê íèì, à æåíùèíû îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå êîñ-
ìåòèêå, ÷àñàì, äðàãîöåííîñòÿì, òîâàðàì äëÿ äåòåé. Â ñïèñêå æåíñêèõ ðàñõî-
äîâ íà ýëåêòðîííûå ïîêóïêè òàêæå ïîñòåëüíîå áåëüå, ìîäíûå àêñåññóàðû, èã-
ðóøêè, ïîäàðêè è ïðîäóêòû [6].

Êàê è íà ïðîòÿæåíèè ïðåäøåñòâóþùèõ ëåò, ïåðâåíñòâî â ñôåðå îáîðîòà
ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ îñòàåòñÿ çà äâóìÿ ìèðîâûìè ãèãàíòàìè: ýëåêòðîííûì
àóêöèîíîì å-Áýé è êíèæíûì ìàãàçèíîì “Àìàçîí”, êîòîðûé ïî äàííûì ìàðêå-
òèíãîâîé êîìïàíèè “Íýëüñîí-Íýòðåéòèíã”, óñòóïèë ëèäåðñòâî ýëåêòðîííîìó
àóêöèîíó å-Áýé. Åùå âûøå äîëÿ àíãëèéñêîãî ôèëèàëà ýòîãî àóêöèîíà, ãäå îíà
ñîñòàâëÿåò 23,38 % [7].

Óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ýëåêòðîííûõ ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ çàôèêñèðîâàíî è íà äðó-
ãèõ èçâåñòíûõ òîðãîâûõ èíòåðíåò-ñàéòàõ ñèñòåìû áèçíåñ-ïîêóïàòåëü (ðèñ. 3).

Äàííûå êîìïàíèè “Þïè-
òåð” ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî ñðåäíèé ïîêóïàòåëü òðàòèò
â Ñåòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî-
ðÿäêà 532 äîë. â ãîä. Ïðè ýòîì
àìåðèêàíñêèå ïîëüçîâàòåëè Èí-
òåðíåòà ðàñõîäóþò íà 140 äîë.
áîëüøå íàçâàííîé ñóììû, à åâ-
ðîïåéñêèå — íåñêîëüêî ìåíüøå
(ðèñ. 4). Àíàëèòèêè ïðåäïîëà-
ãàþò, ÷òî äàííàÿ äèñïðîïîð-
öèÿ ñîõðàíèòñÿ è â áóäóùåì: â
2005 ã. ñðåäíèé àìåðèêàíåö
ïîòðàòèë â Èíòåðíåòå 928 äîë.,
à åâðîïåéöû äîñòèãíóò äàííî-
ãî óðîâíÿ ëèøü ê ñåðåäèíå
2008 ã. [5].

Íàáëþäàëîñü çíà÷èòåëüíîå
óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ èíòåð-
íåò-ïîêóïàòåëåé. Íàïðèìåð,
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îêîëî 20 ìëí íåìöåâ, èëè 25 %,
ñîâåðøàþò ïîêóïêè ÷åðåç Èí-
òåðíåò, ïðè÷åì êàæäûé ïÿòûé
èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì ïî-
êóïàòåëåì [4].

Äåëàÿ ïîêóïêè â Ñåòè, æåíùè-
íû ïîêà òðàòÿò â öåëîì íåìíîãî
ìåíüøå ìóæ÷èí, è ýòà òåíäåíöèÿ,
ïî ìíåíèþ àíàëèòèêîâ, ñîõðàíèòñÿ
è â áëèæàéøåì áóäóùåì (ðèñ. 5).

Íåñìîòðÿ íà îáùåìèðîâîé
ðîñò ïðîäàæ ïîñðåäñòâîì Èí-
òåðíåòà, äàëåêî íå âñå ïîëüçîâà-
òåëè Ñåòè ïîëüçóþòñÿ äàííîé
âîçìîæíîñòüþ. Îäíî èç ïîñëåä-
íèõ èññëåäîâàíèé êîìïàíèè
“Èïñîñ-Ðèä” êàíàäñêîé àóäèòî-
ðèè Èíòåðíåòà âûÿâèëî, ïî÷åìó
áîëüøèíñòâî êàíàäñêèõ åãî ïîëüçîâàòåëåé íå äåëàþò â íåì ïîêóïîê. Â êà÷åñò-
âå ãëàâíîé ïðè÷èíû 35 % îïðîøåííûõ íàçâàëè îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè õîðî-
øî ðàññìîòðåòü èëè ïîòðîãàòü òîâàð, 28 % ðåñïîíäåíòîâ íå óñòðàèâàëà öåíà
äîñòàâêè, è òàêîå æå êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ ñ÷èòàëè, ÷òî íå ñìîãóò â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè óðåãóëèðîâàòü âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðåòåíçèÿìè è âîçâðàùå-
íèåì òîâàðà, 18 % ðåñïîíäåíòîâ áûëè îáåñïîêîåíû ïëàòîé çà äîñòóï â Èíòåð-
íåò, ïîýòîìó íå îñóùåñòâëÿëè ýëåêòðîííûõ ïîêóïîê. Ïî÷òè 50 % îïðîøåííûõ
âûðàçèëè áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó áåçîïàñíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î
êðåäèòíûõ êàðòî÷êàõ ÷åðåç Èíòåðíåò, à 34 % ñîìíåâàëèñü â ñîõðàíåíèè êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòè ëè÷íîé èíôîðìàöèè.

Â öåëîì òå æå ïðè÷èíû óêàçûâàþò è ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà â äðóãèõ
ñòðàíàõ. Òàê, àíàëèòèêè êîìïàíèè “Ñåëåíò” ïîäòâåðæäàþò, ÷òî áåçîïàñíîñòü
ïëàòåæåé îñòàåòñÿ ãëàâíîé ïðîáëåìîé äëÿ ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíîé ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè. Äëÿ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè, ïî ìíåíèþ êîìïàíèè “Ñåëåíò”,
íåîáõîäèìî ïîâûøàòü áåçîïàñíîñòü ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé, ðàçâèâàòü íåêàð-
òî÷íûå ñïîñîáû îïëàòû, ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü èíîñòðàííûì ïîêóïàòå-
ëÿì èñïîëüçîâàòü äåáåòîâûå ïëàòåæè è ò.ä.

Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè “Åìàðêåò”, íåñìîòðÿ íà âñå
îïàñåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, áîëüøèíñòâî ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé â ýëåêòðîííûõ
ìàãàçèíàõ íà Çàïàäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê. È â áó-
äóùåì, ïî ïðîãíîçàì àíàëèòèêîâ, êðåäèòíûå êàðòî÷êè îñòàíóòñÿ äîìèíèðóþ-
ùèì ïëàòåæíûì ñðåäñòâîì, à èõ äîëÿ íà ðûíêå ïëàòåæåé ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
ëè â 2005 ã. ñîñòàâèò 82 % [4].
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Ðèñ. 4. Ñðåäíèå ðàñõîäû àìåðèêàíöåâ è çàïàäíîåâðî-
ïåéöåâ â Èíòåðíåòå â 2003—2005 ãã., äîë: — ÑØÀ;

— Çàïàäíàÿ Åâðîïà; — âåñü ìèð 4, 5[ ]
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Ïðè èçó÷åíèè âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñîâåðøåíèåì ïîêóïîê è èñïîëüçîâàíèåì
Èíòåðíåòà àíàëèòèêè îáðàùàþò âíèìàíèå íà äâà àñïåêòà. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ ðîñò ðåàëüíûõ ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ, à ñ äðóãîé, íå ìåíåå
âàæåí è îïîñðåäîâàííûé êîììåð÷åñêèé ýôôåêò Èíòåðíåòà, âûðàæàþùèéñÿ â
òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î òîâàðå â Ñåòè, à ïîòîì äåëàþò
ïîêóïêè â îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ. Ïî îöåíêàì àíàëèòèêîâ, òàêîå âîçäåéñòâèå
Âñåìèðíîé ñåòè íà ðîñò ïðîäàæ òàêæå íåïðåðûâíî óñèëèâàåòñÿ. Ïîëüçîâàòåëè
âñå øèðå ïðèìåíÿþò Èíòåðíåò êàê âèòðèíó, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî îïðå-
äåëèòü öåíîâîé îðèåíòèð èñõîäÿ èç òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ÷òîáû ïðè-
íÿòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå.

Àíàëèòèêè êîìïàíèè “Þïèòåð” ñ÷èòàþò, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ èç
Èíòåðíåòà, â áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò áóäåò âëèÿòü íà 30 % âñåõ ïîêóïîê, ñî-
âåðøàåìûõ òðàäèöèîííûì ïóòåì. Ýòî èçìåíèò îòíîøåíèå ïðîèçâîäèòåëåé è
ïðîäàâöîâ ê Ñåòè, äëÿ êîòîðûõ îíà ñòàíåò êðàéíå âàæíûì ìàðêåòèíãîâûì êà-
íàëîì è ìåñòîì äëÿ ñîâåðøåíèÿ ñäåëîê [5].

Èòàê, ñðåäè îñíîâíûõ òåíäåíöèé, õàðàêòåðíûõ äëÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, âûäåëèì:

l óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ â ñåòè Èíòåðíåò è èõ äîëè â îáùåì îáúåìå
ïðîäàæ (îáúåì ïðîäàæ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ñïîðòèâíûõ òîâàðîâ, òîâàðîâ äëÿ
äîìà óâåëè÷èòñÿ â 3,5—4 ðàçà);

l íàèáîëåå ïðîäàâàåìûìè òîâàðàìè â ñåòè îñòàíóòñÿ êîìïüþòåðû, ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êíèãè, ðàçëè÷íûå áèëåòû è ïóòåøåñòâèÿ;

l åæåãîäíûé ðîñò ïîêóïàòåëåé èíôîðìàöèè ïðèìåðíî íà 15 %;
l îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè;
l óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ ïîêóïàòåëåé íà ýëåêòðîííûå ïîêóïêè ïðèìåðíî â

1,5—2 ðàçà;
l óñèëåíèå âîçäåéñòâèÿ ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ íà ðîñò ïðîäàæ â îáû÷íûõ

ìàãàçèíàõ çà ñ÷åò îïîñðåäîâàííîãî êîììåð÷åñêîãî ýôôåêòà Èíòåðíåòà. Ïîëü-
çîâàòåëè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î òîâàðå â Ñåòè, à ïîòîì äåëàþò ïîêóïêè â
òðàäèöèîííûõ ìàãàçèíàõ;

l ïåðâåíñòâî â ñôåðå îáîðîòà ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ îñòàíåòñÿ çà äâóìÿ
ìèðîâûìè ãèãàíòàìè — ýëåêòðîííûì àóêöèîíîì å-Áýé è êíèæíûì ìàãàçèíîì
“Àìàçîí”.

Ñðåäè îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ áûñòðîå ðàçâèòèå ðîçíè÷íîé
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè âî âñåõ ñòðàíàõ, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî.

1. Ïîÿâëåíèå ìîùíûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, âëèÿþùèõ íà îáùóþ ñèòóà-
öèþ â áèçíåñå.

Íàïðàâëåíèå íàçûâàåòñÿ öèôðîâîé êîíâåðãåíöèåé. Ýòî ñáëèæåíèå âïëîòü
äî ñëèÿíèÿ îòäåëüíûõ â ïðîøëîì îòðàñëåé, òåõíîëîãèé, îäíàêî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ òåñíî ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì. Íàèáîëåå âàæíûå êîíâåðãåíöèîííûå
òåõíîëîãèè — ïðîèçâîäñòâî âû÷èñëåíèé, êîììóíèêàöèé è ìåäèéíûé êîíòåíò.
Èç íèõ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ è èçâåñòíàÿ — ïðîèçâîäñòâî âû÷èñëåíèé,
îñíîâíûå êîìïîíåíòû êîòîðîé — êîìïüþòåðû, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è
êîìïüþòåðíûå óñëóãè. Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè êîììóíèêàöèé ÿâëÿþòñÿ
òåëåôîíèÿ, êàáåëüíûå, ñïóòíèêîâûå è áåñïðîâîäíûå ñðåäñòâà ñâÿçè. Â òåñíîé
ñâÿçè ñ êîììóíèêàöèÿìè ðàáîòàåò îòðàñëü, çàíèìàþùàÿñÿ êîíòåíòîì ïåðåäà-
âàåìûõ ñîîáùåíèé. Åå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå — ðàçâëå÷åíèÿ, èçäàòåëüñêèå
è èíôîðìàöèîííûå óñëóãè. Â êàæäîì èç óêàçàííûõ êîìïîíåíòîâ íàáëþäàþòñÿ
ìîùíûå ïðîöåññû êîíâåðãåíöèè ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé è ïðèåìîâ. Íàïðè-
ìåð, êîìïàêò-äèñê ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ õðàíåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ è ñòàòè÷åñêèõ äàííûõ, íîâîãî ìóçûêàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ. Îäíè è òå
æå êîìïüþòåðû è ïðîãðàììíûå îáåñïå÷åíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ñîç-
äàíèÿ ãðàôè÷åñêèõ îáúåêòîâ, âû÷èñëåíèÿ óðàâíåíèé, ñîâåðøåíèÿ òåëåôîí-
íûõ çâîíêîâ.

2. Ñíèæåíèå ñòîèìîñòè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì Ãîðäîíà Ìóðà êàæäîå íîâîå ïîêîëåíèå ÷èïîâ,
ïîÿâëÿþùèõñÿ ÷åðåç 18 ìåñÿöåâ, òðåáóåò äëÿ ðàçìåùåíèÿ òîãî æå ÷èñëà òðàí-
çèñòîðîâ ïðèìåðíî ïîëîâèíó ïëîùàäè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ïîêîëå-
íèåì. Íà îäíîé è òîé æå ïëîùàäè ìîæíî ðàçìåñòèòü âäâîå áîëüøå ýëåìåíòîâ,
÷åì 18 ìåñÿöåâ íàçàä, ò. å. ñ îäíîé ïëîùàäè ñíÿòü â äâà ðàçà áîëüøóþ ìîù-
íîñòü. Ýòî îáóñëîâëèâàåò ñòðåìèòåëüíûé ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðîöåññî-
ðîâ, ïàìÿòè è êàíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ.

3. Óâåëè÷åíèå ïàðêà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.
Îöåíêà ñêîðîñòè ðîñòà ÷èñëà ïðîäàííûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ïîêà-

çàëà óâåëè÷åíèå â 10 ðàç çà 10 ëåò. Óâåëè÷åíèå ïàðêà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòå-
ðîâ âî âñåì ìèðå îçíà÷àåò ðîñò ñïðîñà íà èíôîðìàöèþ è óñëóãè ñâÿçè â äåëî-
âûõ è â ëè÷íûõ öåëÿõ.

4. Ñîêðàùåíèå èçäåðæåê îáðàùåíèÿ è óâåëè÷åíèå ïðèáûëè.
Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü èç-

äåðæêè îáðàùåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ïî äàííûì àãåíòñòâà “Èíôîàðò Íüþñ”:
l èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñîêðàùàåò èçäåðæêè,

ñâÿçàííûå ñ åãî îáñëóæèâàíèåì, íà 25 %;
l ñòîèìîñòü îáðàáîòêè îäíîé áàíêîâñêîé òðàíñàêöèè ñíèæàåòñÿ â 100 ðàç,

ò. å. ñ 1 äîë. äî 1 öåíòà;
l ïðîäàæà àâèàáèëåòîâ ÷åðåç Èíòåðíåò ñíèæàåò èçäåðæêè íà îôîðìëåíèå

îäíîãî çàêàçà ñ 8 äîë. äî 10 öåíòîâ, ò. å. â 80 ðàç.
Ñíèæåíèå èçäåðæåê ïðè ðàáîòå â ñåòè íàñòîëüêî çíà÷èòåëüíî, ÷òî îïðàâ-

äûâàåò ìíîãèå èíâåñòèöèè â Web, êîòîðûå äåëàþò êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè
â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ êîììåð÷åñêèõ âûãîä.

5. Îñóùåñòâëåíèå òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ãëîáàëüíîì ðûíêå.
Äåÿòåëüíîñòü õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà íå îãðàíè÷åíà íè ãîñóäàðñòâåííû-

ìè, íè ãåîãðàôè÷åñêèìè ãðàíèöàìè. Èñïîëüçîâàíèå ãëîáàëüíûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñåòåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü, Èíòåðíåòà, ïðåäîñòàâëÿåò ïîòåíöèàëüíóþ
âîçìîæíîñòü êðóïíûì, ñðåäíèì è ìåëêèì êîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì ïðè-
ñóòñòâîâàòü íà ðûíêå è çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì â ìèðîâîì ìàñøòàáå. Êëèåíòû
òàêæå ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ãëîáàëüíîãî âûáîðà èç âñåõ ïðåäñòàâëåííûõ
ïðîäàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã íåçàâèñèìî îò èõ ìåñòîíàõîæäåíèÿ.

6. Íåïðåðûâíûé ðåæèì ðàáîòû.
Âèðòóàëüíûå ìàãàçèíû ôóíêöèîíèðóþò êðóãëîñóòî÷íî, áåç îáåäåííûõ ïå-

ðåðûâîâ è âûõîäíûõ äíåé. Ýëåêòðîííóþ ñäåëêó, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî çà-
êëþ÷èòü â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê, áåç êàêîãî-ëèáî îæèäàíèÿ, â ëþáîì óäîáíîì
ìåñòå (äàæå íå âûõîäÿ èç äîìà).

7. Îïåðàòèâíîñòü ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.
Ïîêóïàòåëè ìãíîâåííî ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè òîâàðîâ, öåíàõ,

êà÷åñòâå, óñëîâèÿõ ïîñòàâêè. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò áûñòðî
ñðàâíèâàòü ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðèðóþùèõ îðãàíèçàöèé ïî óêàçàííûì ïàðàìåò-
ðàì, âûáðàòü ýêîíîìè÷åñêè íàèáîëåå âûãîäíûå ïðåäëîæåíèÿ. Êîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ïî òîâàðàì è óñëó-
ãàì, âêëþ÷àÿ ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå, òåõíè÷åñêóþ ñïåöèôèêàöèþ, ðóêî-
âîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå â òîðãîâëå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-
íî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðåæäå âñåãî Èíòåðíåòà, ñòàíîâèòñÿ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì, îáåñïå÷èâàþùèì ñóùåñòâåííîå ñîêðàùåíèå
ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå òîðãîâûõ îïåðàöèé. Ôóíêöèîíèðîâàíèå íàöèîíàëü-
íûõ ðûíêîâ òîâàðîâ è óñëóã, èõ èíòåãðàöèÿ â ìèðîâóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòå-
ìó íåâîçìîæíû áåç èçó÷åíèÿ çàðóáåæíîãî îïûòà è ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàçâè-
òèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Îòå÷åñòâåííàÿ ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ïðîõîäèò òå
æå ýòàïû ðàçâèòèÿ, ÷òî è çàðóáåæíàÿ. Çíàíèå æå çàêîíîìåðíîñòåé è òåíäåí-
öèé ðàçâèòèÿ â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïîçâîëèò àêòèâíåå ðàñïðîñòðàíÿòü è âíåä-
ðÿòü íîâóþ ôîðìó òîðãîâëè â ïðàêòèêó áåëîðóññêèõ ïîêóïàòåëåé.
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