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Âûñîêîäèíàìè÷íûé õàðàêòåð ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû, ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîõî-
çÿéñòâåííûõ îòíîøåíèé, ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè îáóñëîâèëè ïåðåìåíû â óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ÿâèëèñü òîë÷êîì äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ ê
ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ. Ïðè ïîñòîÿííûõ èçìåíåíèÿõ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, îñ-
íîâàííàÿ íà áþðîêðàòè÷åñêîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè, îêàçàëàñü íåäååñïîñîáíîé.
Àêòóàëüíîé ñòàëà ïðîáëåìà ãèáêîñòè, àäàïòèâíîñòè, ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïåðåä ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèé âñòàëà íåîáõîäèìîñòü ðåøàòü îäíó èç âàæíûõ
çàäà÷ — íàó÷èòüñÿ îñóùåñòâëÿòü ïåðåâîä âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â íîâîå ñîñòîÿíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíèâøèìèñÿ
óñëîâèÿìè âíåøíåé ñðåäû.

Ïîñëå ðàñïàäà ÑÑÑÐ Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü âñòàëà íà ïóòü òðàíñôîðìàöèè
àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ â ðûíî÷íóþ ïóòåì óìåðåí-
íîãî ïîäõîäà, ñîãëàñíî èçáðàííîé ìîäåëè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ — ñîöèàëüíî
îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Âûáðàíû ïîñòåïåííûå, ýâîëþöèîí-
íûå ìåòîäû ðåôîðìèðîâàíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ àêòèâíûì ó÷àñòèåì ãîñó-
äàðñòâà â ôîðìèðîâàíèè ðûíî÷íîé èíôðàñòðóêòóðû è ïîääåðæêå èì âàæíûõ
îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà.

Ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè ñòðàíû ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
Êîíöåïöèåé è Ïðîãðàììîé ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü íà 1998—2015 ãã. Ñîãëàñíî íàçâàííûì äîêóìåíòàì ðàçâèòèå ïðî-
ìûøëåííîãî êîìïëåêñà äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà íàèáîëåå ïîëíîå óäîâëåò-
âîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè ñðåäñòâà-
ìè ïðîèçâîäñòâà è òîâàðàìè íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ íà îñíîâå ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè íà âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ ðûíêàõ è äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâûõ òåìïîâ íàðàùèâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà [1]. Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ ñòðàíû îáóñëîâëèâàåò èñïîëüçîâàíèå áîëåå ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
òåõíîëîãèé.

Ïîä ðàçâèòèåì ïîíèìàþò êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå ñîñòàâà, ñâÿçåé è ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ëèáî ëþáîå åå êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå. Ðàçâèòèå
ìîæåò èäòè êàê ïî ëèíèè ïðîãðåññà, òàê è ðåãðåññà, è âûðàæàòüñÿ â ýâîëþöèîí-
íîé èëè ðåâîëþöèîííîé ôîðìå. Êîëè÷åñòâåííîå èçìåíåíèå ñîñòàâà è âçàèìî-
ñâÿçåé ñèñòåìû âûðàæàåò ïîíÿòèå “ðîñò”. Ðåâîëþöèÿ â òåîðèÿõ ñàìîîðãàíèçà-
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öèè ïîëó÷èëà íàçâàíèå ñêà÷êà, ôàçîâîãî ïåðåõîäà. Ýâîëþöèÿ ñèñòåìû íåðåä-
êî îòîæäåñòâëÿåòñÿ òî ñ ðàçâèòèåì, òî ñ ðîñòîì ñèñòåìû, òî ñ åå ïðîãðåññîì è
ðåãðåññîì, òî ñî âñåì ïåðå÷èñëåííûì îäíîâðåìåííî, òî ñ èçìåíåíèåì, äèôôå-
ðåíöèàöèåé, à â óçêîì ñìûñëå — ñ êîëè÷åñòâåííûì èçìåíåíèåì.

Èçâåñòíûå ó÷åíûå è êîíñóëüòàíòû â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïðåäëàãàþò ðàçëè÷-
íûå îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà “îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå”, êîòîðûå ñ ó÷åòîì ðàñ-
õîæäåíèé â öåëîì âûðàæàþò ãëàâíûå õàðàêòåðèñòèêè îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ è
ñóùíîñòü ïðèðîäû îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ (ÎÐ).

Ð. Áåêõàðä ðàññìàòðèâàåò ÎÐ êàê öåëåíàïðàâëåííóþ ðàáîòó, îñóùåñòâëÿå-
ìóþ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è æèçíåñïîñîáíî-
ñòè îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì ïëàíèðóåìûõ èçìåíåíèé ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþ-
ùèõ â íåé, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì çíàíèÿ è ìåòîäû íàóêè î ïîâåäåíèè è íàóêè
óïðàâëåíèÿ [2, 12—17].

Ïî ìíåíèþ Ó. Áåííèñà, ÎÐ — ýòî îòâåò íà èçìåíåíèÿ, êîìïëåêñíàÿ îáðà-
çîâàòåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ èçìåíåíèÿ âåðîâàíèé, îòíîøå-
íèé íîðì è öåííîñòåé è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
îíè ñìîãëè ëó÷øå àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì òåõíîëîãèÿì, ðûíêàì è ñàìè ìîãëè
òâîð÷åñêè ãåíåðèðîâàòü ôîðìó èçìåíåíèé [2, 12—17].

Ð. Øìóê è Ì. Ìàéëñ îïðåäåëÿþò îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå êàê ïëàíèðóå-
ìîå è äëèòåëüíîå íåïðåðûâíîå óñèëèå ïðèìåíåíèÿ çíàíèé ïîâåäåí÷åñêèõ
íàóê äëÿ óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû, èñïîëüçóÿ ðåôëåêñèþ è ìåòîäû ñàìîàíàëèçà
ïðè ó÷àñòèè êîíñóëüòàíòà [2, 12—17].

Ó. Áóðê îïðåäåëÿåò ÎÐ êàê ïëàíèðóåìûé ïðîöåññ èçìåíåíèÿ îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé, èññëåäîâàíèé è òåîðèè
ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê [3].

Ïî ìíåíèþ Ò. Êàììèíãñà è Ñ. Âîðëåé, îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå — ýòî
ñèñòåìà ïðèìåíåíèÿ çíàíèé ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ è
ïåðåñìîòðà îðãàíèçàöèîííûõ ñòðàòåãèé, ñòðóêòóð è ïðîöåññîâ â öåëÿõ ïî-
âûøåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè [3].

Ì. Áèð òàê îïðåäåëÿåò öåëè îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ: äîñòèæåíèå ñîîòâåò-
ñòâèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè, ïðîöåññàìè, ñòðàòåãèåé, ëþäü-
ìè è êóëüòóðîé; ðàçâèòèå è ñîçäàíèå íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé; ðàçâè-
òèå ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ê ñàìîîáíîâëåíèþ è ñàìîâîçðîæäåíèþ [2, 12—17].

Ïî ìíåíèþ Ï. Âýéëà, îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå — ýòî îðãàíèçàöèîííûé
ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà ïîíèìàíèå è óëó÷øåíèå ëþáûõ è âñåõ ñàìîñòîÿ-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàçâèòû, íà ðàññìîòðå-
íèå è ïðåäñòàâëåíèå ëþáûõ çàäà÷ è ëþáûõ îáúåêòîâ, ò. å. ýòî “ïðîöåññ äëÿ
óëó÷øåíèÿ ïðîöåññîâ” [3].

Ð. Áåêõàðä, Ó. Ôðåí÷ è Ñ. Áåëë óêàçûâàþò íà âàæíóþ ðîëü òîï-ìåíåäæ-
ìåíòà â ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ïî îðãàíèçàöèîííîìó ðàçâè-
òèþ. Êðîìå òîãî, îíè ïîä÷åðêèâàþò öåíòðàëüíîå ìåñòî êîìàíä â âûïîëíåíèè
ðàáîòû â îðãàíèçàöèè [3].

Èòàê, îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå — ýòî ïðîöåññ ôîðìóëèðîâàíèÿ âèäåíèÿ
áóäóùåãî îðãàíèçàöèè è ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàííîãî èçìåíåíèÿ.

Êàê ïðàâèëî, òîë÷êîì ê èçìåíåíèÿì ÿâëÿþòñÿ êðèçèñíûå ñèòóàöèè. Ñ ýêî-
íîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ êðèçèñû ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ïî òîìó, â êàêèõ îáëàñ-
òÿõ îíè ïðåäñòàâëÿþò îïàñíîñòü äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Òàê,
êðèçèñ ëèêâèäíîñòè ïðåäïîëàãàåò ïîòåðþ ïëàòåæåñïîñîáíîñòè. Êðèçèñ óñïå-
õà õàðàêòåðèçóåòñÿ íåãàòèâíûì îòêëîíåíèåì ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îò çà-
ïëàíèðîâàííîãî (íàïðèìåð, ïî ïîêàçàòåëÿì ïðîäàæ, ïðèáûëè, ðåíòàáåëüíîñòè,
çàòðàò è ïð.). Ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ òàêîãî êðèçèñà ìîãóò áûòü îøèáêè â
èññëåäîâàíèè ðûíêà, ïðîèçâîäñòâå, êàïèòàëîâëîæåíèÿõ, êàäðîâîé ïîëèòèêå.
Ñòðàòåãè÷åñêèé êðèçèñ ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ðåçóëüòàòå ñáîåâ â ðàçâèòèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ñíèæåíèè ïîòåíöèàëà óñïåõà, îñëàáåâàíèè çàùèòíûõ âîçìîæíîñòåé
â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Íàìå÷àþùèéñÿ ðàçðûâ ìåæäó âåðîÿòíûìè è æåëàå-
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ìûìè ðåçóëüòàòàìè ìîæåò áûòü ëèêâèäèðîâàí ëèøü ïóòåì èçìåíåíèÿ ïðåæíåé
èëè ïðèíÿòèÿ íîâîé îðèåíòàöèè (íàïðèìåð, âûõîä íà íîâûå ðûíêè).

Åñëè íà ïðåäïðèÿòèè ïðèíÿòî ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè ïëàíèðóåìûõ èçìåíå-
íèé, ïåðâûì øàãîì ðóêîâîäèòåëÿ èëè êîíñóëüòàíòà äîëæíà ñòàòü äèàãíîñòèêà
ñîñòîÿíèÿ åãî âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Ïîñëå ýòîãî ïëàíèðóåòñÿ ïðîãðàì-
ìà ïî îðãàíèçàöèîííîìó ðàçâèòèþ è âûáèðàþòñÿ ìåòîäû ðàáîòû.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé ñèñòåì â êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè
ïðåäóñìîòðåíû äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèîííûì ðàçâè-
òèåì (ÓÎÐ): ðåâîëþöèîííûé (ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ) è ýâîëþöèîí-
íûé (“îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå”). Ýâîëþöèîííàÿ è ðåâîëþöèîííàÿ ìîäåëè
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äâà ïîëÿðíûõ ïîäõîäà. Ìåæäó
íèìè íàõîäèòñÿ ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ ñî÷åòàíèé îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ, ñðåäè
êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü ðåñòðóêòóðèçàöèþ è êîíâåðñèþ.

Ðåâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ â ðàìêàõ “ðåèíæèíèðèíãà õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè”. Â 1993 ã. àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà
Ì. Õàììåð è Äæ. ×àìïè ñôîðìóëèðîâàëè êîíöåïöèþ ðåèíæèíèðèíãà áèçíå-
ñà. Õîçÿéñòâåííûé ðåèíæèíèðèíã — ýòî ôóíäàìåíòàëüíîå ïåðåîñìûñëåíèå è
ðàäèêàëüíîå ïåðåïðîåêòèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è åãî âàæíåéøèõ ïðîöåññîâ
[3]. Ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ðåçêîå (íà ïîðÿäîê) óëó÷øåíèå âàæíåéøèõ êîëè-
÷åñòâåííî èçìåðÿåìûõ ïîêàçàòåëåé èçäåðæåê, êà÷åñòâà, îáñëóæèâàíèÿ è ñðî-
êîâ. Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè ðå÷ü äîëæíà èäòè î ãëóáèííîé ðåîðãàíèçàöèè
ïðåäïðèÿòèÿ ïî âñåé öåïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè. Ðàäèêàëüíîé ðåîðãàíèçà-
öèè òàêæå ïîäëåæèò ïðîöåññ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà.

Âàæíîé ïðåäïîñûëêîé äîñòèæåíèÿ ñòîëü âûñîêèõ öåëåé ÿâëÿåòñÿ îðèåíòà-
öèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ è êëèåíòà, à òàêæå òâîð÷åñêîå èñïîëüçîâà-
íèå íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ðàáî÷åì ìåñòå êîìïåòåíòíûõ
ñîòðóäíèêîâ. Íîâûå ðåøåíèÿ äîëæíû ñîçíàòåëüíî ïðîâîäèòüñÿ â æèçíü íåäå-
ìîêðàòè÷åñêèì ïóòåì. Ðóêîâîäñòâî ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ â ðóêàõ íåìíîãèõ ëèö,
êîòîðûå íàäåëÿþòñÿ âñåé íåîáõîäèìîé ëåãèòèìíîé âëàñòüþ, ÷òîáû ýíåðãè÷íî
è çà êîðîòêèé ñðîê ïðîâåñòè íàìå÷åííûå èçìåíåíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå ïðè-
äàåòñÿ èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. Öåëü èõ âíåäðåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîë-
íîé ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ è ïðîèçâîäñòâå. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò î
ñîâåðøåííî íîâûõ îáëàñòÿõ ïðèìåíåíèÿ, à íå ïðîñòî îá àâòîìàòèçàöèè ïðî-
öåññîâ. Áëàãîäàðÿ öåëåíàïðàâëåííîìó èñïîëüçîâàíèþ áàíêîâ äàííûõ, ýêñïåðò-
íûõ ñèñòåì, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé ìîæíî ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü
ñôåðó çàäà÷ ñîòðóäíèêîâ.

Ýâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Â îñíîâå
ìåòîäà, çàðîäèâøåãîñÿ â 70-å ãã. XX â. â ÑØÀ, ëåæèò ïðåäñòàâëåíèå îá îðãà-
íèçàöèè êàê îá îòêðûòîé ðàçâèâàþùåéñÿ ñèñòåìå. Ñòîðîííèêè ýâîëþöèîííîé
êîíöåïöèè (Ä. Àìåë, Ä. Ìàê-Ãðåãîð) èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü
äîëæíû èçìåíÿòüñÿ âçãëÿäû, öåííîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è ìîäåëè ïîâåäåíèÿ
÷ëåíîâ ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìû, à çàòåì è ñàìà ñèñòåìà (“îðãàíèçàöèÿ” â
èíñòèòóöèîíàëüíîì ïîíèìàíèè).

Îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê äîëãîñðî÷íûé, òùàòåëüíûé,
âñåîáúåìëþùèé ïðîöåññ èçìåíåíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è ðàáîòàþùèõ â
íåé ëþäåé. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà îáó÷åíèè âñåõ ñîòðóäíèêîâ ïóòåì ïðÿìîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ è ïåðåäà÷è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà. Öåëü èçìåíåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â îä-
íîâðåìåííîì ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è êà÷åñòâà òðóäà.

Ðàñøèðåííàÿ êîíöåïöèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ âêëþ÷àåò êàê ñòðóêòóð-
íûé, òàê è êàäðîâûé àñïåêòû. Â ðàìêàõ ñòðóêòóðíîãî ïîäõîäà äåëàåòñÿ ïîïûòêà
ñ ïîìîùüþ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèîííîì ðåãóëèðîâàíèè (íàïðèìåð, îðãàíèçà-
öèîííûõ ïëàíîâ, îïèñàíèé îòäåëüíûõ ðîëåâûõ ôóíêöèé) ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå
ðàìî÷íûå óñëîâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Êàäðîâûé
ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà è ñòèìó-
ëèðîâàíèþ åãî ãîòîâíîñòè ê ïðèíÿòèþ è îñóùåñòâëåíèþ èçìåíåíèé. Íåñîìíåííî,
öåëåóñòàíîâêà îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ (ýêîíîìè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü) äîëæíà îïèðàòüñÿ íà êîìáèíàöèþ îáîèõ ïîäõîäîâ [4].
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Â ðàìêàõ êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ âàæíî óñòàíîâèòü, â êà-
êîì ìåñòå îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè íàõîäèòñÿ èñõîäíûé ïóíêò äëÿ ïðîöåññà
èçìåíåíèé, êîòîðûé â ïîñëåäóþùåì ñòàíåò âñåîáúåìëþùèì äëÿ ñèñòåìû. Ðàñ-
ñìàòðèâàåìàÿ êîíöåïöèÿ â ýòîì îòíîøåíèè ðàäèêàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò êîíöåï-
öèè õîçÿéñòâåííîãî ðåèíæèíèðèíãà. Åñëè äëÿ ïîñëåäíåãî õàðàêòåðíî äâèæå-
íèå “ñâåðõó âíèç”, òî êîíöåïöèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ çíà÷èòåëüíî áî-
ãà÷å âàðèàíòàìè. Îíà äîïóñêàåò íå òîëüêî îáðàòíûé õîä ïðîöåññà (“ñíèçó
ââåðõ”), íî è åãî èíèöèèðîâàíèå â íèæíåé è âåðõíåé ÷àñòÿõ èåðàðõèè îäíî-
âðåìåííî (òàê íàçûâàåìàÿ áèïîëÿðíàÿ ñòðàòåãèÿ). Ïðîöåññ èçìåíåíèé ìîæåò
íà÷àòüñÿ òàêæå â íåñêîëüêèõ èåðàðõè÷åñêèõ çâåíüÿõ, ðàçíûõ ñïåöèàëüíûõ îá-
ëàñòÿõ è íà ðàçíûõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ (ñòðàòåãèÿ “ìíîãèõ òî÷åê”) èëè
ïîäîáíî êëèíó â öåíòðå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû, ïîñòåïåííî ðàñïðîñòðà-
íÿÿñü íà ïðèëåãàþùèå ïëàñòû ñîöèàëüíîé ñèñòåìû (ñòðàòåãèÿ “êëèíà”) [4].

Îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî ìåòîäà çàâèñèò îò
ìíîãèõ ôàêòîðîâ. Îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå èìåþò îòíîøåíèå ïåðñîíàëà ê ïå-
ðåìåíàì è ïîíèìàíèå âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé êàê ñî ñòîðîíû óïðàâëÿþùåãî
ïåðñîíàëà, òàê è ñîòðóäíèêîâ (ñì. òàáëèöó). Ñèòóàöèîííàÿ ãîòîâíîñòü ê ïåðå-
ìåíàì â ñîîòâåòñòâèè ñ îäíîé èç êðàéíèõ êîíöåïöèé äîëæíà îöåíèâàòüñÿ â çà-
âèñèìîñòè îò âèäà êðèçèñà, â êîòîðîì îêàçàëàñü ñèñòåìà. Â óñëîâèÿõ êðèçèñà
ëèêâèäíîñòè, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
â êà÷åñòâå ñåðüåçíîé àëüòåðíàòèâû õîçÿéñòâåííîìó ðåèíæèíèðèíãó, òîãäà êàê
ïðèíöèïû è òåõíèêà ïåðâîãî ïðåäîñòàâëÿþò äîñòàòî÷íî âîçìîæíîñòåé äëÿ ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì êðèçèñå.

Ñðàâíåíèå îñíîâíûõ ìåòîäîâ ÓÎÐ

Êðèòåðèé
Ìåòîäû ÓÎÐ

Õîçÿéñòâåííûé ðåèíæèíèðèíã Îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå

1 2 3

Ïðîèñõîæäåíèå
ìåòîäà

Èíæåíåðíûå íàóêè, êîíñóëüòàöèîííàÿ
ïðàêòèêà ïî ìåíåäæìåíòó

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, êîíñóëü-
òàöèîííàÿ ïðàêòèêà ïî ñîöèîëîãèè

Îñíîâíàÿ èäåÿ Ðàäèêàëüíîå ïåðåîñìûñëåíèå è ïåðåïðîåê-
òèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé èëè ïðîèçâîä-
ñòâåííî-õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ

Äîëãîñðî÷íîå, âñåîáúåìëþùåå èç-
ìåíåíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè
è ïåðñîíàëà

Ïðèíöèïèàëüíàÿ ïî-
çèöèÿ ìåíåäæåðîâ

Ìûøëåíèå äèñêðåòíûìè êàòåãîðèÿìè.
×åòêàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà: “Ïî÷åìó
íóæíû ïåðåìåíû?”
Ïðèâëå÷åíèå ê ó÷àñòèþ óáåæäåííûõ ñòî-
ðîííèêîâ ïåðåìåí

Ñîõðàíåíèå ðàáî÷èõ ìåñò. Ðàñ÷åò
íà ñîáñòâåííûå ñèëû. Ïðèâëå÷åíèå
ê ó÷àñòèþ ñîòðóäíèêîâ, çàòðàãèâà-
åìûõ ïåðåìåíàìè.Äåìîêðàòèçàöèÿ,
ñîêðàùåíèå óðîâíåé èåðàðõèè

Îòíîøåíèå ê ïåð-
ñîíàëó

Äåëåãèðîâàíèå äîïîëíèòåëüíûõ ïîëíîìî-
÷èé. Ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëîâ

Îïîðà íà ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîá-
íûõ ê îáó÷åíèþ è ãîòîâûõ âçÿòü
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü

Õàðàêòåð èçìåíå-
íèé

Ãëóáîêèå è âñåîõâàòûâàþùèå ïåðåìåíû.
Ïðåðûâíîñòü ïðîöåññà. Èçìåíåíèÿ êðóï-
íûìè ñêà÷êàìè

Äëèòåëüíûé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è
ðàçâèòèÿ. Íåïðåðûâíîñòü ïðîöåñ-
ñà. Èçìåíåíèÿ ìåëêèìè øàãàìè

Cðîêè ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà

Íåñêîëüêî ëåò ñ óïîðîì íà áûñòðûé óñïåõ,
èçìåðÿåìûé â êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ

Äëèòåëüíûé ïåðèîä ñ ðàñ÷åòîì íà
òåðïåíèå è îòêðûòîñòü

Îáúåêò èçìåíåíèé Êëþ÷åâûå áèçíåñ-ïðîöåññû Ïðåäïðèÿòèå â öåëîì èëè åãî ÷àñòè
Öåëè Çíà÷èòåëüíîå è ñòàáèëüíîå ïîâûøåíèå

ðåíòàáåëüíîñòè (ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè)

Ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè (ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè), ãó-
ìàíèçàöèÿ òðóäà (ñîöèàëüíàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü)

Âèä êðèçèñà Êðèçèñ ëèêâèäíîñòè. Êðèçèñ óñïåõà Êðèçèñ óñïåõà. Ñòðàòåãè÷åñêèé
êðèçèñ

Ìåòîäè÷åñêèå àñ-
ïåêòû

Ðåîðãàíèçàöèÿ êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ðûíî÷íîé ñòðàòåãèåé.
Àäàïòàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé. Èçìåíåíèå öåí-
íîñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé. Âíåäðåíèå ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ðàç-
âèòèå ïåðñîíàëà

Ñòðóêòóðíûé è êàäðîâûé ïîäõîä
(íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð, èçìåíåíèå âçãëÿäîâ è
ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ,
êâàëèôèêàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ
äëÿ îòäåëüíûõ ëèö è ãðóïï)
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1 2 3

Êëþ÷åâûå ðîëè Ëèäåð (“âëàñòíûé ïîêðîâèòåëü”). “Õîçÿ-
èí ïðîöåññà” (â ðîëè åãî êóðàòîðà).
Ãðóïïà ðåèíæèíèðèíãà. Óïðàâëÿþùàÿ
êîìèññèÿ (â ñîñòàâå “âëàñòíîãî ïîêðîâè-
òåëÿ” è ñïåöèàëèñòîâ). “Øåô ðåèíæèíè-
ðèíãà” (ñïåöèàëèñò)

“Àãåíòû èçìåíåíèé” (â ñîñòàâå
ñïåöèàëèñòîâ è “õîçÿèíà ïðîöåñ-
ñà” â ðîëè êîíñóëüòàíòà). “Ñèñ-
òåìà êëèåíòà” (ðåîðãàíèçóåìàÿ
îáëàñòü). “Êàòàëèçàòîð èçìåíå-
íèé” (“âëàñòíûé ïîêðîâèòåëü”)

Ñèëüíûå ñòîðîíû Âîçìîæíîñòü ðàäèêàëüíîãî îáíîâëåíèÿ.
Øàíñû íà ÿâíîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè.
Áûñòðîòà èçìåíåíèé. Êîíöåïòóàëüíîå åäèí-
ñòâî ìåðîïðèÿòèé. Çíà÷èòåëüíîå ðàñøèðåíèå
êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ

Ñîöèàëüíàÿ ïðèåìëåìîñòü â ñâÿ-
çè ñ åñòåñòâåííûì õîäîì èçìåíå-
íèé. Ó÷åò ñïîñîáíîñòè ê ðàçâè-
òèþ ÷ëåíîâ ñèñòåìû. Ñòèìóëèðî-
âàíèå ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîîð-
ãàíèçàöèè. Äîëãîñðî÷íàÿ ïåð-
ñïåêòèâà. Îòñóòñòâèå (ñíèæåíèå)
ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì

Ñëàáûå ñòîðîíû Íåñòàáèëüíîñòü â ôàçå èçìåíåíèé. Îãðà-
íè÷åíèÿ âî âðåìåíè è äåéñòâèÿõ â ñâÿçè
ñ æåëàíèåì áûñòðî óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû.
Èñêëþ÷åíèå àëüòåðíàòèâ ñòðàòåãèè ïåðå-
ìåí (òîëüêî “ñâåðõó âíèç”). Íèçêàÿ ñî-
öèàëüíàÿ ïðèåìëåìîñòü

Íåäîñòàòî÷íàÿ ñêîðîñòü ðåàêöèè.
Çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñî-
öèàëüíîé êîìïåòåíöèè ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ. Íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà êîì-
ïðîìèññîâ. Íåäîñòàòî÷íàÿ âîç-
ìîæíîñòü ðåàëèçàöèè íåïîïóëÿð-
íûõ, íî íåîáõîäèìûõ ðåøåíèé.

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííûì ðàçâèòèåì ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â ðàçëè÷íûõ
ñèòóàöèÿõ è îáðåòàòü ìíîãèå ôîðìû îñóùåñòâëåíèÿ. Âàæíîé îáëàñòüþ äàëü-
íåéøèõ èññëåäîâàíèé ñòàíîâÿòñÿ ñâÿçè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêàòü ìåæäó âíóò-
ðè- è âíåôèðìåííûìè óñëîâèÿìè, êàäðîâûìè ïàðàìåòðàìè îðãàíèçàöèè,
ðàçëè÷íûìè âèäàìè êðèçèñîâ, îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè óïðàâëåíèÿ èçìåíå-
íèÿìè. Ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî ÷åòêî âûÿâèòü ýòè ñâÿçè, à çàòåì ñäåëàòü ýìïèðè-
÷åñêè îáîñíîâàííûå îöåíêè àäåêâàòíîñòè ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ðåàëèçàöèè ïåðåìåí. Íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûì ðàçâèòèåì ÿâëÿþòñÿ:

l âèäåíèå áóäóùåãî îðãàíèçàöèè (íàëè÷èå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé);
l îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
l óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
l óïðàâëåíèå çíàíèÿìè [5, 5—13].
Òàêèì îáðàçîì, ÓÎÐ íàïðàâëåíî íà îáåñïå÷åíèå äèíàìè÷åñêîãî îðãàíèçà-

öèîííîãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èçìåí÷èâûì óñëîâèÿì
âíåøíåé ñðåäû, ÷òî ïîçâîëÿåò äèôôåðåíöèðîâàííî ïîäõîäèòü ê âûáîðó íîâîé
áèçíåñ-ìîäåëè ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êðèçèñà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû,
îáåñïå÷èâàÿ ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ëèòåðàòóðà è ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè â Èíòåðíåòå
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