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Ñîâðåìåííûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü
ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ ïðàâîâîé ñèñòåìû, îáðàùåííîé ê ëè÷íîñòè: ñò. 2 Êîí-
ñòèòóöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ãëàñèò: “×åëîâåê, åãî ïðàâà, ñâîáîäû è ãàðàí-
òèè èõ ðåàëèçàöèè ÿâëÿþòñÿ âûñøåé öåííîñòüþ è öåëüþ îáùåñòâà è ãîñóäàð-
ñòâà” [1, 48]. Âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ïðàâîâîé ñèñòåìû âûïîëíÿþò
ïðèíöèïû ïðàâà, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå ãëóáîêî ðåãóëèðîâàòü ãðàæäàíñêèå ïðà-
âîîòíîøåíèÿ. Âûðàçèòåëüíûì ïðèìåðîì òàêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðà-
âîîòíîøåíèÿ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé. Îáùåìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ èõ
ïðàâ è íîâûå óñëîâèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè — êëþ÷åâûå èñòîêè ñòàíîâ-
ëåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â Ðåñïóáëèêå Áå-
ëàðóñü. Ñ âêëþ÷åíèåì ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîñòè, ðàçóìíîñòè è ñïðàâåäëè-
âîñòè â Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ ó÷àñòèåì
ïîòðåáèòåëåé ïîëó÷èëè äîïîëíèòåëüíûé ðû÷àã ðåãóëèðîâàíèÿ.

Â ñîâåòñêîé ïðàâîâîé ñèñòåìå ïîòðåáèòåëüñêèå ïðàâîîòíîøåíèÿ ðåãóëèðî-
âàëèñü íà óðîâíå ïîäçàêîííûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ïðèíèìàåìûõ ïðàâèòåëü-
ñòâîì ÑÑÑÐ èëè ðåñïóáëèê. Ïåðåä íàöèîíàëüíîé öèâèëèñòèêîé âñòàë âîïðîñ
âêëþ÷åíèÿ äàííûõ ïðàâîîòíîøåíèé â ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îáîðîò ñ ó÷åòîì
îñîáåííîñòåé ïðàâîâîãî ñòàòóñà ïîòðåáèòåëåé. Â íîÿáðå 1993 ã. ïðèíÿò çàêîí
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”. Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü 1998 ã. çàêðåïèë îñíîâíûå îñîáåííîñòè òàêîãî ðîäà ïðà-
âîîòíîøåíèé íå òîëüêî â îòäåëüíûõ îáÿçàòåëüñòâàõ, íî ïðåæäå âñåãî â Îáùåé
÷àñòè Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà (ãë. 25 “Îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçà-
òåëüñòâ”, ãë. 27 “Ïîíÿòèå è óñëîâèÿ äîãîâîðà”). Â ÿíâàðå 2002 ã. óòâåðæäåíà
íîâàÿ ðåäàêöèÿ çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”
[2]. Êðîìå îñíîâîïîëàãàþùèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, èçìåíÿëîñü çàêîíîäàòåëüñò-
âî â ñôåðå òîðãîâëè, áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, îêàçàíèÿ óñëóã è äð. Ñî âðåìåíè
èçäàíèÿ ïåðâîãî çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”
Ïëåíóì Âåðõîâíîãî ñóäà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà îñíîâå ñóäåáíîé ïðàêòèêè
ïðèíÿë äâà ïîñòàíîâëåíèÿ î ðàññìîòðåíèè ñóäàìè ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáè-
òåëåé, â êîòîðûõ îáîáùèë ñëîæèâøóþñÿ ñóäåáíóþ ïðàêòèêó.

Ïîòðåáèòåëüñêèå ïðàâîîòíîøåíèÿ ñòàëè ïî-èíîìó âîñïðèíèìàòüñÿ â
îáùåñòâå, èì óäåëÿþò âíèìàíèå íå òîëüêî þðèñòû, íî è ãîñóäàðñòâåííûå è íå-
ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû. Îòäåëüíûå þðèñòû ñ÷èòàþò ãëàâíûì òî, ÷òî
“…çàêîíîäàòåëüñòâî î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé äîñòîéíî çàíÿëî ñâîþ íèøó â
ïðàâîâîì ìàññèâå, îíî îêàçàëîñü âîñòðåáîâàííûì íà ïðàêòèêå êàê ñî ñòîðîíû
ïîòðåáèòåëåé, òàê è ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, î ÷åì ïðåæäå âñåãî ñâèäåòåëüñòâóåò
íîâûé çàêîí, âûãîäíî îòëè÷àþùèéñÿ ïî ìíîãèì ïîçèöèÿì îò ðàíåå ïðèíÿòî-
ãî” [3, 1]. Äðóãèå öèâèëèñòû íå ðàçäåëÿþò ýòó òî÷êó çðåíèÿ è óáåäèòåëüíî äî-
êàçûâàþò “îòñòàëîñòü” çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
÷òî âî ìíîãîì ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðàêòèêîé [4, 333]. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ðû-
íî÷íûõ îòíîøåíèé, êîíêóðåíöèÿ êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð, èõ áîðüáà çà ïîòðå-
áèòåëÿ âûëèëèñü â ñîçäàíèå êîíêóðñîâ êà÷åñòâà òîâàðîâ (“Áðåíä ãîäà”, “Ïðî-

86

Þðèé Íèêîëàåâè÷ ÁÅÑÏÀËÛÉ, ñîèñêàòåëü êàôåäðû ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ äèñöèïëèí
Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



äóêò ãîäà” è ò. ä.), çàñòàâèëè êà÷åñòâåííî èçìåíèòü ñèñòåìó ðàáîòû ñ ïîòðåáè-
òåëÿìè.

Íàöèîíàëüíîé ïðàâîâîé ñèñòåìå ïðèøëîñü óòî÷íÿòü ïîíÿòèå “ïîòðåáè-
òåëü” èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè è ðàçâèâàòü
çàêîíîäàòåëüñòâî, ó÷èòûâàÿ óðîâåíü ïðàâîñîçíàíèÿ è ïðàâîâîé êóëüòóðû,
èíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå è íðàâñòâåííûå ìîìåíòû. Ê îñîáåííîñòÿì ïðàâîîòíî-
øåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé ìîæíî îòíåñòè äîñòàòî÷íóþ ñâîáîäó ïîâåäå-
íèÿ ñòîðîí: çàêîíîäàòåëüñòâî ðåãóëèðóåò ëèøü îáùèå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ è çà-
ùèòó ïðàâ, îñòàâëÿÿ ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé íà óñìîòðåíèå ñòîðîí èëè ñó-
äà. Òàêîå ïîëîæåíèå, åñòåñòâåííî, íåðåäêî èñïîëüçóåòñÿ íåäîáðîñîâåñòíûìè
ïðîäàâöàìè è èñïîëíèòåëÿìè, îñîáåííî ýòî çàìåòíî â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå è
ïðè îêàçàíèè ðèýëòåðñêèõ, îáðàçîâàòåëüíûõ è èíûõ óñëóã.

Ïðèíöèïû äîáðîñîâåñòíîñòè, ðàçóìíîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè íàðÿäó ñ äðó-
ãèìè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì íà÷àëîì, ðóêîâîäÿùåé èäåé â ãðàæäàí-
ñêîì ïðàâå. Â çàêîíîäàòåëüñòâå îíè ñôîðìóëèðîâàíû â âèäå ïðåçóìïöèè. Íî
ñîñòàâîâ äîáðîñîâåñòíûõ, ðàçóìíûõ è ñïðàâåäëèâûõ äåéñòâèé â ãðàæäàíñêîì
çàêîíîäàòåëüñòâå ìàëî, ïîýòîìó ñòîðîíû, ó÷àñòâóþùèå â ãðàæäàíñêèõ ïðàâî-
îòíîøåíèÿõ, çà÷àñòóþ ñàìè âûíóæäåíû èõ îïðåäåëÿòü. Ðàñêðûòèå èçó÷àåìûõ
ïðèíöèïîâ â ïðàâîîòíîøåíèÿõ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëÿ àêòóàëüíî è èíòåðåñíî,
ïðåæäå âñåãî èñõîäÿ èç ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ (ñòàòóñà) ñòîðîí.

Â äàííîì âèäå ïðàâîâûõ îòíîøåíèé ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ñóáúåêò, íå îáëàäàþùèé íåîáõîäèìûìè ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè, ò. å. ñâîåãî
ðîäà “ïðîôàíîì”. Ïóíêòîì 4 ñò. 8 “Ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü èç-
ãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà) çà íåíàäëåæàùóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå
(ðàáîòå, óñëóãå)” â çàêîíå ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ”
ãîâîðèòñÿ: “...ñëåäóåò èñõîäèòü èç ïðåäïîëîæåíèÿ îá îòñóòñòâèè ó ïîòðåáèòå-
ëÿ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé î ñâîéñòâàõ è õàðàêòåðèñòèêàõ ìàòåðèàëà (ðàáîòû, óñ-
ëóãè)” [5, 7]. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðèíöèï ðàâåíñòâà ñòîðîí, à òàêæå îáùåå ïðàâè-
ëî î ïîëíîé äååñïîñîáíîñòè â ðàññìàòðèâàåìîì ïðàâîîòíîøåíèè äåéñòâóåò ñ
êîððåêòèðîâêîé íà îòñóòñòâèå ó ïîòðåáèòåëÿ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, à òàêæå íà
òî, ÷òî îí “ñëàáàÿ ñòîðîíà” â äîãîâîðå. Íà ñëîæíîñòü îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ â
ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ óêàçûâàþò ðîññèéñêèå þðèñòû Ì.È. Áðàãèíñêèé,
Â.Â. Âèòðÿíñêèé: “Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì, ðåøàåìûõ ãðàæäàíñêèì ïðà-
âîì, ÿâëÿåòñÿ çàùèòà ñëàáîé ñòîðîíû â äîãîâîðíîì îáÿçàòåëüñòâå. Ðåàëèçàöèÿ
äàííîé çàäà÷è òðåáóåò ôîðìàëüíîãî îòñòóïëåíèÿ îò îäíîãî èç îñíîâíûõ ïðèí-
öèïîâ ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà — ðàâåíñòâà ó÷àñòíèêîâ ãðàæäàí-
ñêî-ïðàâîâûõ îòíîøåíèé” [6, 641].

Ìû êîñíóëèñü ïðèíöèïà ðàâåíñòâà ñòîðîí ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì.
Âî-ïåðâûõ, â ðàññìàòðèâàåìûõ ïðàâîîòíîøåíèÿõ ïîòðåáèòåëü —“ñëàáàÿ” ñòî-
ðîíà, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò ïðèíöèïó ðàâåíñòâà ñòîðîí, ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ðàñ-
êðûòèå åãî ïðàâîâîãî ñòàòóñà èñõîäÿ èç ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîñòè, ðàçóì-
íîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè. Âî-âòîðûõ, ïðèíöèïû ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìíîãîóðîâíåâóþ, âçàèìîñâÿçàííóþ ñèñòåìó. Ìû ïîñ÷è-
òàëè íåîáõîäèìûì, ïðèìåíÿÿ ñèñòåìíûé ìåòîä äëÿ èçó÷åíèÿ ïðèíöèïîâ äîá-
ðîñîâåñòíîñòè, ðàçóìíîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè, ðàñêðûòü ïðèíöèï ðàâåíñòâà,
íàèáîëåå áëèçêèé, èìåþùèé ñàìûå øèðîêèå ñìåæíûå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñ
èçó÷àåìûìè ïðèíöèïàìè. Â-òðåòüèõ, íå ïðîàíàëèçèðîâàâ ïðèíöèï ðàâåíñòâà,
íåâîçìîæíî ðàñêðûòü õàðàêòåð îòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëÿ, ïîñêîëüêó
èçó÷åíèå òîëüêî îäíèõ ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîñòè, ðàçóìíîñòè è ñïðàâåäëè-
âîñòè â äàííûõ îòíîøåíèÿõ íå ðàñêðûâàåò îñîáåííîñòè èõ ïðàâîâîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ. Â-÷åòâåðòûõ, â áîëüøèíñòâå ïðàêòè÷åñêèõ è íàó÷íûõ ñòàòåé, ïîñâÿ-
ùåííûõ îòíîøåíèÿì ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé, íå ó÷èòûâàåòñÿ ïðèíöèï ðàâåí-
ñòâà ñòîðîí, ÷òî íå ïîçâîëÿåò êîìïëåêñíî èññëåäîâàòü äàííûå îòíîøåíèÿ è
ïðèâîäèò ê îäíîáîêîìó âçãëÿäó íà ðàññìàòðèâàåìûå îòíîøåíèÿ, ò. å. ïîòðåáè-
òåëü âñåãäà ïðàâ (ñâîåãî ðîäà ïîòðåáèòåëüñêèé ýêñòðåìèçì).
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Ïðèíöèï ðàâåíñòâà ñòîðîí ñîñòîèò â òîì, ÷òî “…âñå ñóáúåêòû ãðàæäàíñêîãî
ïðàâà ó÷àñòâóþò â ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèÿõ êàê ëèöà ðàâíîïðàâíûå” [7,
17], ò. å. îíè èìåþò ðàâíûé îáúåì ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, åäèíûå îñíîâàíèÿ è
ðàçìåð îòâåòñòâåííîñòè è äð. Ïîëíàÿ ãðàæäàíñêàÿ äååñïîñîáíîñòü îçíà÷àåò,
÷òî “ëèöî ñïîñîáíî ïîíèìàòü ñóùíîñòü è çíà÷åíèå ñâîèõ äåéñòâèé, ðóêîâîäèòü
èìè” [7, 56]. Â ðàññìàòðèâàåìûõ ïðàâîîòíîøåíèÿõ ïîòðåáèòåëü óñòóïàåò
ïðåäïðèíèìàòåëþ, òàê êàê íå îáëàäàåò ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè. Áåçóñëîâíî,
íà äàííûõ îñíîâàíèÿõ óòâåðæäàòü, ÷òî ïîòðåáèòåëü ÷àñòè÷íî íåäååñïîñîáåí,
íåïðàâèëüíî. Îäíàêî âîçíèêàþò âîïðîñû î òîì, ÷òî çíà÷èò ñëàáàÿ ñòîðîíà, êà-
êèå ìîãóò áûòü îñíîâàíèÿ äëÿ íàðóøåíèÿ îñíîâíîãî ïðèíöèïà ãðàæäàíñêîãî
ïðàâà — ðàâåíñòâà ñòîðîí. Íà äàííûå âîïðîñû ìîæíî îòâåòèòü, ñîñëàâøèñü
íà ïðèíöèïû äîáðîñîâåñòíîñòè, ðàçóìíîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè.

Ïðèíöèï ñïðàâåäëèâîñòè òðåáóåò óñòàíîâëåíèÿ òàêîãî ñîîòíîøåíèÿ ïðàâ è
îáÿçàííîñòåé ñòîðîí, ÷òîáû îíè íè ó îäíîé èç íèõ íå áûëî ïðåâûøåíèÿ ïðàâ è
îáÿçàííîñòåé. Ïðèíöèïû äîáðîñîâåñòíîñòè è ðàçóìíîñòè ïîìîãàþò óòâåðäèòü
ïðèíöèï ñïðàâåäëèâîñòè â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è ïðåäïðèíèìàòå-
ëåì, ò. å. îáÿçàòü ïîñëåäíåãî çàáîòèòüñÿ î ïîòðåáèòåëå, ó÷èòûâàòü åãî ïðîáåëû
â îáëàäàíèè íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè, íå ïîëüçîâàòüñÿ äîìèíèðóþùèì ïîëî-
æåíèåì, íå çëîóïîòðåáëÿòü ïðàâàìè. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèíöèïû âûñòóïàþò êàê
öåëü è óêàçàíèå, ñïîñîá è ìåòîä, ïðè÷åì îíè ÿñíû è ïîíÿòíû äàæå ðÿäîâîìó
îáûâàòåëþ.

Ïðèíöèïû äîáðîñîâåñòíîñòè, ðàçóìíîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè âûïîëíÿþò â
äàííûõ ïðàâîîòíîøåíèÿõ ôóíêöèþ ïðàâîîáðàçîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ, îíè
âûñòóïàþò îñíîâîé íîðì, óðàâíèâàþùèõ è çàùèùàþùèõ ïîòðåáèòåëÿ. Ôóíê-
öèÿ ïðàâîîáðàçîâàíèÿ âûïîëíÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ îáÿçàòåëüíûõ
òðåáîâàíèé äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðàññìàòðèâàåìûõ ïðàâîîòíîøåíèé è ïðèíÿòèÿ åå
çà ýòàëîí äåéñòâèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâèÿì îáû÷íîãî ðàçóìíîãî ëèöà, à
òàêæå êîððåñïîíäèðîâàíèÿ ïðàâ ñòîðîíàìè äàííûõ ïðàâîîòíîøåíèé â òàêîì
îáúåìå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, êîòîðûé óñòàíàâëèâàë áû ñïðàâåäëèâîå ðàâíîâå-
ñèå ñòîðîí. Ïðèìåíåíèå ïðèíöèïîâ â êà÷åñòâå óðàâíèâàþùåãî ñðåäñòâà ïðî-
äèêòîâàíî óðîâíåì ïðàâîâîé êóëüòóðû è ïðàâîñîçíàíèåì ó÷àñòíèêîâ ïðàâîîò-
íîøåíèé, îòñóòñòâèåì äîãîâîðîâ, ó÷èòûâàþùèõ îñîáåííîñòè ïðàâîîòíîøåíèé,
õàðàêòåðîì òîâàðîâ (óñëóã), ïîäðàçóìåâàþùèõ îáùåïðèíÿòîå öåëåâîå èñïîëü-
çîâàíèå. Îñîáåííîñòü òàêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðàâîîòíîøåíèé — ïðåäñòàâëå-
íèÿ î ïðèíöèïàõ êàê ìíîãîìåðíûõ ïðàâîâûõ ÿâëåíèÿõ: ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî
ëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå êàòåãîðèè, ðåãóëèðóþùèå ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû
ó÷àñòíèêîâ, ñ äðóãîé — ïðèíöèïû — èñòî÷íèêè íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà, êàòå-
ãîðèè, óñòàíàâëèâàþùèå êîíêðåòíûå ïðàâîâûå ïîñëåäñòâèÿ.

Â çàêîíå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé” óðàâíèâàíèå
ñòîðîí è çàùèòà ïîòðåáèòåëÿ çàêðåïëåíû â íîðìàõ, ïîñâÿùåííûõ, â ÷àñòíîñòè,
ïðàâó ïîòðåáèòåëÿ íà èíôîðìàöèþ. Äàííîå ïðàâî â çàêîíå îòðàæåíî â íå-
ñêîëüêèõ ñòàòüÿõ, êîòîðûå âêëþ÷àþò ñîäåðæàíèå, ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ,
îáÿçàòåëüñòâà è îòâåòñòâåííîñòü ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ). Çàêîíîäàòåëü ðàñ-
ïðåäåëÿåò îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà ïî íàäëåæàùåìó èíôîðìèðîâàíèþ êëèåíòà
òàê, ÷òîáû âûáîð òîâàðà èëè óñëóãè áûë íàèáîëåå îïòèìàëüíûì äëÿ ïîñëåäíå-
ãî, ÷òîáû îí ìîã ïîëüçîâàòüñÿ èìè áåç âñÿêèõ îãðàíè÷åíèé, è ýòî ïîçâîëÿëî
åìó äîñòè÷ü öåëè ïðèîáðåòåíèÿ èëè èñïîëüçîâàíèÿ. Ôàêòè÷åñêè â îáÿçàííîñ-
òè êîíòðàãåíòà âõîäèò âñåñòîðîííåå “êîíñóëüòèðîâàíèå” ïîòðåáèòåëÿ. Ðåçóëü-
òàòîì äîëæíî ñëóæèòü ïîíèìàíèå ïîòðåáèòåëåì òåõ îñîáåííîñòåé òîâàðà (óñ-
ëóã), êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà èëè öåëè çàêëþ÷àå-
ìîé èì ñäåëêè.

Òàêîå ïîíèìàíèå âî ìíîãîì çàâèñèò îò êîíòðàãåíòà, åãî äîáðîñîâåñòíîñòè â
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè. Ïðåäïðèíèìàòåëü íå äîëæåí ñáûâàòü ëþáîé òî-
âàð ïîòðåáèòåëþ, îí äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü òî, ÷òî åìó íåîáõîäèìî. Êîíòðà-
ãåíò äîëæåí ïîäõîäèòü ðàçóìíî ê ýòîé îáÿçàííîñòè: áûòü âûñîêîïðîôåññèî-
íàëüíûì ñïåöèàëèñòîì, çíàþùèì, êàêèì îáðàçîì äàííûé òîâàð èñïîëüçóåòñÿ,
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åãî îñîáåííîñòè è äð. Ïðè ñîáëþäåíèè ðàññìàòðèâàåìûõ ïðèíöèïîâ êîíòðà-
ãåíòîì ïîòðåáèòåëü âñåãäà áóäåò ïîëó÷àòü ñîîòâåòñòâóþùèé ýêâèâàëåíò, ÷òî
íåïîñðåäñòâåííî ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì ïðèíöèïà ñïðàâåäëèâîñòè. Â èíîì ñëó-
÷àå ìîæíî âåñòè ðå÷ü î íåîáîñíîâàííîì îáîãàùåíèè è íàðóøåíèè ïðèíöèïà
ñïðàâåäëèâîñòè è ñîîòâåòñòâåííî äîáðîñîâåñòíîñòè è ðàçóìíîñòè. Äàííûé âû-
âîä ïîäòâåðæäàåòñÿ íîðìàìè ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, òðåáóþùåãî
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëþ, óñòàíîâëåííîé íå òîëüêî íîðìà-
òèâíî, íî è îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûìè òðåáîâàíèÿìè.

Ìíîãèå óñëóãè, à òàêæå òîâàðû èñïîëüçóþòñÿ íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííî-
ãî âðåìåíè, íàïðèìåð, ñðîêà ñëóæáû, ãîäíîñòè. Â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà ïîò-
ðåáèòåëü òàêæå äîëæåí äåéñòâîâàòü äîáðîñîâåñòíî è ðàçóìíî, ñîãëàñíî èí-
ôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëåííîé êîíòðàãåíòîì. Î ìíîãèõ òîâàðàõ è óñëóãàõ
èíôîðìàöèÿ ñîäåðæèòñÿ â ÑÒÁ, ÃÎÑÒàõ, è äàòü òàêóþ èíôîðìàöèþ ïîòðåáè-
òåëþ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî âñëåäñòâèå áîëüøîãî îáúåìà. Äîñòîâåðíîñòü è
íåîáõîäèìîñòü ïîäîáíîé èíôîðìàöèè óñòàíàâëèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðèíöèïîâ
äîáðîñîâåñòíîñòè è ðàçóìíîñòè, òåì áîëåå, ÷òî äàííûå ïîíÿòèÿ ïðèíàäëåæàò ê
îòíîñèòåëüíî îöåíî÷íûì. Êàæäûé ðàçóìíûé êîíòðàãåíò, èñõîäÿ èç îñîáåí-
íîñòåé ïðåäìåòà, äîëæåí ïîíèìàòü, êàêàÿ èìåííî èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà,
÷òî ïðåäïîëàãàåò îòñóòñòâèå ó ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ) ëåãêîìûñëèÿ. Ïîä
äîñòîâåðíîñòüþ èíôîðìàöèè ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî îíà áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü
ðåàëüíîñòè, ò. å. îáúåêòèâíî îòðàæàòü óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà, õðàíåíèÿ, ðåà-
ëèçàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî îáÿçûâàåò ïðîäàâöà (èñïîë-
íèòåëÿ) çíàòü îñíîâíûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà òîâàðà, ó÷èòûâàòü, ÷òî ïîò-
ðåáèòåëü — ñëàáàÿ ñòîðîíà, è äîíîñèòü èõ äî ïîòðåáèòåëÿ.

Â ñâÿçè ñ èçëîæåííûì íàìè ïðåäëàãàåòñÿ äîïîëíèòü ñò. 5 “Èíôîðìàöèÿ î
òîâàðå” çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé” ñëåäóþ-
ùèì ïóíêòîì: “Èçãîòîâèòåëü (ïðîäàâåö, èñïîëíèòåëü) îáÿçàí ïðè ïðåäîñòàâ-
ëåíèè èíôîðìàöèè î òîâàðå (óñëóãå) ïðåäïðèíèìàòü äîáðîñîâåñòíûå è ðàçóì-
íûå ìåðû èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ îá îòñóòñòâèè ó ïîòðåáèòåëÿ íåîáõîäèìîé
è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè â öåëÿõ äîâåäåíèÿ äî íåãî íåîáõîäèìîé è äîñòî-
âåðíîé èíôîðìàöèè”.

Ïðè âûïîëíåíèè ïðîäàâöîì îòìå÷åííûõ òðåáîâàíèé, íî ïðè íàðóøåíèè
ïîòðåáèòåëåì ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà â ñâÿçè ñ ïîâåäåíèåì, îòëè÷íûì îò
ïîâåäåíèÿ ëþáîãî íîðìàëüíîãî, ðàçóìíîãî è äîáðîñîâåñòíîãî ÷åëîâåêà, âèíà
çà íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ äîëæíà áûòü âîçëîæåíà íà ïîòðåáèòåëÿ. Åñ-
ëè æå ïîòðåáèòåëü áóäåò äåéñòâîâàòü òàê, êàê äåéñòâóåò îáû÷íûé ÷åëîâåê, îí
äîñòèãíåò öåëè ñäåëêè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îí ñëàáàÿ ñòîðîíà. Â ýòîì ïðîÿâëÿåò-
ñÿ êîìïëåêñíîñòü ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé êàê ñëîæíîãî ìíîãîóðîâíåâî-
ãî ïðîöåññà, íàïðàâëåííîãî íà äîñòèæåíèå öåëè, ðàçíîé äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí
ïðàâîîòíîøåíèé. Íî â öåëîì ïîâåäåíèå ñòîðîí, îñíîâàííîå íà ïðèíöèïàõ
ñïðàâåäëèâîñòè, à òàêæå äîáðîñîâåñòíîñòè è ðàçóìíîñòè, ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü
öåëè áåç ñîçäàíèÿ ñëîæíûõ ïðîöåäóð èëè ïîðÿäêà, áåç çàòðàò äîïîëíèòåëüíûõ
ñðåäñòâ è ñèë.

Óñòàíîâëåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â îáëàñòè çàùèòû
ïîòðåáèòåëÿ îñíîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè èñïîëüçóþò ïîíÿòèÿ “íåäîáðîñîâåñò-
íîñòü” è “íåðàçóìíîñòü”. Òàê, ï. 4 ñò. 15 “Ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ, èñïîëíèòåëÿ) çà íàðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ”
óñòàíîâëåíî: “Ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü, èñïîëíèòåëü) îñâîáîæäàåòñÿ îò îòâåò-
ñòâåííîñòè çà íåèñïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ, åñëè
îíî ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå íåïðåîäîëèìîé ñèëû, à òàêæå ïî èíûì îñíîâàíèÿì,
èñêëþ÷àþùèì îòâåòñòâåííîñòü è ïðåäóñìîòðåííûì çàêîíîäàòåëüíûìè àêòà-
ìè” [5, 10]. Åñëè ïîòðåáèòåëþ áûëà ïðåäîñòàâëåíà äîñòîâåðíàÿ è ïîëíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà, òî ïðè íàðóøåíèè
ýòèõ ïðàâèë ïîòðåáèòåëåì ïðåäïðèíèìàòåëü îñâîáîæäàåòñÿ îò îòâåòñòâåííî-
ñòè. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü î íåäîáðîñîâåñòíîì è íåðàçóìíîì ïîâåäå-
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íèè ïîòðåáèòåëÿ è çàêîíîìåðíîñòè âîçëîæåíèÿ íà íåãî ïîñëåäñòâèé òàêîé íå-
ðàçóìíîé äåÿòåëüíîñòè.

×òî ìû ïîíèìàåì ïîä ðàçóìíûì ïîâåäåíèåì? Ìû ñîãëàñíû ñ ìíåíèåì, ÷òî
ïîä “ðàçóìíûìè ôèçè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè ñëåäóåò ïîíèìàòü íå ëþáûå äåé-
ñòâèÿ ñðåäíåãî ÷åëîâåêà, à ëèøü òå, êîòîðûå ñîâåðøàþòñÿ äîáðîñîâåñòíî —
îáû÷íûå äåéñòâèÿ ñðåäíåãî ñóáúåêòà, íå æåëàþùåãî âðåäà êîíòðàãåíòó è ïðåä-
ïðèíèìàþùåãî âñå âîçìîæíûå óñèëèÿ äëÿ åãî ïðåäâèäåíèÿ è íåäîïóùåíèÿ”
[4, 119]. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ïîñòóïàë ëè íåäîáðîñîâåñò-
íî è íåðàçóìíî ïðè èñïîëíåíèè ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïðåäïðèíèìàòåëü. Î÷åâèä-
íî, ÷òî ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé “íåäîáðîñîâåñòíîñòè” è “íåðàçóìíîñòè” øèðîêî
ïî îáúåìó è âêëþ÷àåò ïîíÿòèå “âèíû”. Â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
âèíà — íå íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ âîçëîæåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, íî íåäîáðî-
ñîâåñòíîå ïîâåäåíèå äîëæíî èìåòü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, ò. å. íåäîáðîñî-
âåñòíîñòü è íåðàçóìíîñòü, åñëè îíè âëåêóò íàðóøåíèå ïðàâ è ïðè÷èíåíèå
ðåàëüíûõ óáûòêîâ, ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ âîçëîæåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè. Åñ-
ëè æå ïîâåäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ðàçóìíîñòè è äîáðî-
ñîâåñòíîñòè, òî ìîæíî ãîâîðèòü îá óìåíüøåíèè ðàçìåðà îòâåòñòâåííîñòè. Äàí-
íûé ìîìåíò ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðîòèâ òàê íàçûâàåìûõ ïîòðåáèòåëåé-ýêñòðå-
ìàëîâ.

Èç ïðèâåäåííûõ äåéñòâèé ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ) ñëåäóåò, ÷òî ê ïðàâîîò-
íîøåíèÿì ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëÿ ïðèíöèïû ðàçóìíîñòè è äîáðîñîâåñòíîñòè
äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ â ñîâîêóïíîñòè. Ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî èñòîëêîâàòü íåîá-
õîäèìóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, à òàêæå îöåíèâàòü äåéñòâèÿ ïðîäàâöà
(èñïîëíèòåëÿ) ïî åå äîâåäåíèþ äî ïîòðåáèòåëÿ, äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ôàêòà äîâå-
äåíèÿ èíôîðìàöèè è ñîîòâåòñòâèÿ åå ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïîòðåáèòåëåé.

Âîçìîæíî ïðèìåíåíèå óêàçàííûõ ïðèíöèïîâ è ê ïîðÿäêó, è ê ôîðìå çà-
êëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé: ïóáëè÷íîãî è ïðèñîåäèíåíèÿ.
Ïóáëè÷íûé äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé è óñòàíàâëèâàåò
åå îáÿçàííîñòè â îòíîøåíèè êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé ê íåé îáðàòèëñÿ, ò. å.
èìååòñÿ â âèäó ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûé êðóã ïîòðåáèòåëåé. Ïóáëè÷íàÿ
îôåðòà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ ñ ìîìåíòà âûðàæåíèÿ ïîòðåáè-
òåëåì âîëè çàêëþ÷èòü äîãîâîð. Ïóáëè÷íàÿ îôåðòà äîëæíà èñõîäèòü èç ïðèí-
öèïà ðàçóìíîñòè ó÷àñòíèêîâ ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé, èíà÷å òåðÿåòñÿ åå
ïóáëè÷íûé õàðàêòåð. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðèíöèï ðàçóìíîñòè ïîíèìàåòñÿ
êàê íåêàÿ õàðàêòåðèñòèêà, ïðèìåíÿåìàÿ ê íåêîåìó ñðåäíåìó ÷åëîâåêó, åãî ïî-
âåäåíèþ. Áåç ó÷åòà äàííîãî ïðèíöèïà íåâîçìîæíî äîâåñòè èíôîðìàöèþ äî
ïîòðåáèòåëåé, êàê è óñòàíîâèòü ãðàíèöó åå. Â ýòîì ñëó÷àå äîáðîñîâåñòíîñòü
ïðîäàâöà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî äî ìîìåíòà âûðàæåíèÿ ïîòðåáèòåëåì âîëè çàêëþ-
÷èòü äîãîâîð ó íåãî áóäóò ñôîðìèðîâàíû ïîíÿòèÿ î âñåõ ñóùåñòâåííûõ óñëî-
âèÿõ äîãîâîðà. Ôîðìèðîâàíèå òàêèõ ïîíÿòèé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëü
ðàçóìíî áóäåò ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ â ñâÿçè ñ ôàêòîì çàêëþ÷å-
íèÿ äîãîâîðà.

Ïðàêòè÷åñêè âñå äîãîâîðû ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ôîðìå
äîãîâîðà ïðèñîåäèíåíèÿ. Åñòåñòâåííî, âñòàåò âîïðîñ î çëîóïîòðåáëåíèè ïðà-
âîì, à íåðåäêî è î ãðóáîì óùåìëåíèè ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Ó íåãî âñåãäà îñòàåò-
ñÿ ïðàâî òðåáîâàòü ïðèçíàíèÿ òàêèõ óñëîâèé äîãîâîðà íåäåéñòâèòåëüíûìè.
Ñòàòüåé 398 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü óñòàíîâëåíî: “…îä-
íèì èç îñíîâàíèé òðåáîâàíèÿ ðàñòîðæåíèÿ èëè èçìåíåíèÿ äîãîâîðà ÿâëÿþòñÿ
óñëîâèÿ, êîòîðûå áû ðàçóìíàÿ ñòîðîíà íå ïðèíÿëà, åñëè áû ó íåå áûëà âîç-
ìîæíîñòü îïðåäåëÿòü óñëîâèÿ äîãîâîðà” [2, 218]. Ïðàâó “ðàçóìíîé ñòîðîíû”
êîððåñïîíäèðóåò îáÿçàííîñòü äðóãîé ñòîðîíå äîáðîñîâåñòíî îòíåñòèñü ê îïðå-
äåëåíèþ óñëîâèé äîãîâîðà ïðèñîåäèíåíèÿ, ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè ïîòðåáèòå-
ëåé êàê ñëàáîé ñòîðîíû, íå îáëàäàþùåé ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè. Ïðè ýòîì
ñòîðîíà, ïðåäëàãàþùàÿ ïðèñîåäèíèòüñÿ, äîëæíà ðàçóìíî ïðåäâèäåòü òå ïî-
ñëåäñòâèÿ, êîòîðûå íàñòóïÿò äëÿ ñòîðîí ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà, ÷òî âîçëà-
ãàåò áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü íà äàííóþ ñòîðîíó. Ïðè îïðåäåëåíèè ñîîòíîøå-
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íèÿ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ïî òàêîìó äîãîâîðó âïîëíå ïðèìåíèìû ïðèíöèïû êàê
ìåòîä, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ìîæíî óñòàíîâèòü, ó÷òåíû ëè ðàçóìíûå óñëî-
âèÿ, íå ïðåâûøåíû ëè ðàçóìíûå ïðåäåëû, ïðåäïðèíÿë ëè ïðåäïðèíèìàòåëü
ðàçóìíûå ìåðû, äîñòàòî÷íî ëè îí äîáðîñîâåñòíûé è ò. ä. Åñëè îòâåò íà äàííûå
âîïðîñû áóäåò îòðèöàòåëüíûé, òî âïîëíå âîçìîæíî ãîâîðèòü î ïîñëåäñòâèÿõ
çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà íà óñëîâèÿõ íåðàâåíñòâà ïðàâ ëèáî îáðåìåíèòåëüíûõ
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðèíöèïû ðàçóìíîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè çàêðåïëåíû â ñò. 17 “Êîìïåíñà-
öèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà” çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé”. Èíñòèòóò ìîðàëüíîãî âðåäà ÿâëÿåòñÿ íîâûì äëÿ ïðàâîïðèìåíèòåëåé,
ïîýòîìó ïðàêòèêà îïðåäåëåíèÿ êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà åùå íå óñòîÿ-
ëàñü. Íà ïðèìåðå äàííîãî èíñòèòóòà ïðîÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ïðèíöèïîâ êàê
ïðàâîâûõ îñíîâàíèé ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ñóáúåêòîâ. Èíñòèòóò ìîðàëüíîãî
âðåäà ÿâëÿåòñÿ ñìåæíûì, ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ â ïðàâîîòíîøå-
íèÿõ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé íåëüçÿ îòíåñòè ê îñîáåííîñòÿì ðàññìàòðèâàåìûõ
ïðàâîîòíîøåíèé. Îäíàêî çàêîíîäàòåëü â êà÷åñòâå îñíîâàíèé îòâåòñòâåííîñòè
íàçûâàåò íàðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ, ïîýòîìó ðàçóìíîñòü è ñïðàâåäëèâîñòü
äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñëîæèâøèõñÿ ïðàâîîòíîøåíèé,
äåéñòâèé ñòîðîí. Ïðèìåíåíèå ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîñòè, ðàçóìíîñòè è ñïðà-
âåäëèâîñòè äëÿ îïðåäåëåíèÿ âèíû âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ìîæåò èçìåíèòü ðàçìåð
îòâåòñòâåííîñòè ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ), ò. å. ïðèíöèïû âûñòóïàþò êàê ïðèç-
ìà, ÷åðåç êîòîðóþ îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåð êîìïåíñàöèè. Íî äàííûå òðåáîâàíèÿ â
òåêñòå çàêîíà ïðèâåäåíû íå ñîâñåì êîððåêòíî è îñòàâëÿþò äîñòàòî÷íî ìåñòà íà
óñìîòðåíèå ñóäüè ïðè ðåøåíèè êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ óñòàíîâëåíèÿ ðàçìåðà êîì-
ïåíñàöèè, ÷òî íà ïðàêòèêå, êàê ïðàâèëî, âûëèâàåòñÿ â óìåíüøåíèå ðàçìåðà
êîìïåíñàöèè èëè æå íåîáîñíîâàííîå óâåëè÷åíèå ïîñëåäíåãî, à â êîíå÷íîì èòî-
ãå — â íàðóøåíèè ïðàâ ãðàæäàí. Òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð èãðàåò
âàæíóþ ðîëü â ñîáëþäåíèè èññëåäóåìûõ ïðèíöèïîâ.

Åùå îäíèì âàæíûì ìîìåíòîì äåéñòâèÿ ïðèíöèïîâ â ïðàâîîòíîøåíèÿõ ñ
ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïðåòåíçèé ïîñëåäíåãî. Ïðèìå-
íåíèå ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîñòè, ðàçóìíîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ âèíû âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ìîæåò ñóùåñòâåííî èçìåíèòü ðàçìåð îòâåò-
ñòâåííîñòè ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ). Òàê, çàêîíîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé” óñòàíîâëåíû ñðîêè óäîâëåòâîðåíèÿ ïðåòåíçèé ïî-
òðåáèòåëÿ, çà íàðóøåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíà îòâåòñòâåííîñòü â âèäå íåóñ-
òîéêè. Ïîñêîëüêó â äàííûõ îòíîøåíèÿõ ñòîðîíû íå ñîáëþäàþò ôîðìàëüíûõ
òðåáîâàíèé, òî ýòî íåðåäêî âåäåò ê íåâîçìîæíîñòè âûïîëíèòü òðåáîâàíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ â ñðîê. Îöåíèâàòü òàêèì îáðàçîì äåéñòâèÿ è ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ)
è ïîòðåáèòåëÿ ïðèõîäèòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùèõ íà÷àë ãðàæäàíñêîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà è ïðèíÿòûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ. Ïðèìåíåíèå ïðèíöèïîâ ðàçóìíîñ-
òè, äîáðîñîâåñòíîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïîìîæåò óñòàíîâèòü,
ïî ÷üåé âèíå íàðóøåíû ñðîêè è êàêîâ ðàçìåð îòâåòñòâåííîñòè.

Àíàëîãè÷íî ïðèíöèïû ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ, êîãäà èñïîëíåíèå ÷àñòè÷íî ïðîèçâî-
äèòñÿ òðåòüèìè ëèöàìè. Äëÿ óñòðàíåíèÿ òàêîãî ïðîáåëà ïðåäëàãàåì äîïîëíèòü
ï. 1 ñò. 21 “Óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ òîâàðà èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâöîì)” çàêî-
íà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”: “Åñëè èçãîòîâèòåëü
(ïðîäàâåö) ïðåäïðèìåò ðàçóìíûå è äîáðîñîâåñòíûå äåéñòâèÿ äëÿ óäîâëåòâîðå-
íèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ â ÷åòûðíàäöàòèäíåâíûé ñðîê, íî â ñâÿçè ñ
ïðîèçâîäñòâåííûìè, òåõíè÷åñêèìè è äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè ïðè÷èíàìè èçãîòîâè-
òåëÿ, èñïîëíåíèå áóäåò íåâîçìîæíî, ìàêñèìàëüíûé ñðîê óäîâëåòâîðåíèÿ òðå-
áîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò áûòü óâåëè÷åí íà âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïðåîäî-
ëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåïÿòñòâèé”.

Ïðèíöèïû òàêæå èñïîëüçóþòñÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé â ñòðóêòóðå ïðàâîâûõ êàòåãîðèé, òàêèõ êàê ðàçóìíûé ðèñê, ðà-
çóìíûå ìåðû, ðàçóìíûå òðåáîâàíèÿ. Â òî æå âðåìÿ ýòè êàòåãîðèè ðàçâèòû â
îáÿçàòåëüñòâàõ ïîäðÿäíîãî òèïà è îñîáåííî àêòóàëüíû ïðè âîçìåçäíîì îêàçà-
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íèè óñëóã. Ïðèìåíåíèå ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîñòè è ðàçóìíîñòè ê äàííûì
âèäàì îáÿçàòåëüñòâ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äàåò âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü î íàëè÷èè
îñíîâàíèé îòâåòñòâåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíöèïû ñïðàâåäëèâîñòè, äîáðîñîâåñòíîñòè è ðàçóìíîñòè
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ðóêîâîäÿùèå èäåè, çàëîæåííûå â îñíîâó ïðàâîâîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé. Â íèõ ïðèíöèïû
ïðîÿâëÿþò îñîáåííîñòè êàê ìíîãîìåðíûå ïðàâîâûå ÿâëåíèÿ. Èñõîäÿ èç ñëî-
æèâøèõñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé íàäî ïðèçíàòü, ÷òî ñîáëþäåíèå
ïðèíöèïîâ ÿâëÿåòñÿ öåëüþ è ïðàâîâûì ñðåäñòâîì ïðîòèâ íåäîáðîñîâåñòíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé, íèçêîãî ïðàâîñîçíàíèÿ è ïðàâîâîé êóëüòóðû ó÷àñòíèêîâ
äàííûõ ïðàâîîòíîøåíèé. Ïðèíöèïû äàþò âîçìîæíîñòü âîñïîëíèòü ïðîáåë íå
òîëüêî íîðìàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, íî è îòñóòñòâèå ïðàâîâûõ çíàíèé. Õà-
ðàêòåð ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëÿ òðåáóåò ôîðìàëüíîãî íàðóøå-
íèÿ ïðèíöèïà ðàâåíñòâà ñòîðîí è ðàññìàòðèâàåìûå ïðèíöèïû âîñïîëíÿþò
äàííóþ äèñïðîïîðöèþ, ïðèâîäÿ îáúåì ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ó÷àñòíèêîâ ê íåîá-
õîäèìîìó ñïðàâåäëèâîìó çíàìåíàòåëþ.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîñòè, ðàçóìíîñòè è ñïðàâåäëèâî-
ñòè äëÿ îöåíêè äåéñòâèé ñòîðîí, èõ âíóòðåííèõ îòíîøåíèé, äåéñòâèé, êîòîðûå
îíè ïðèíÿëè äëÿ óìåíüøåíèÿ âðåäà èëè èíîé öåëè, âïîëíå ìîæåò äàòü îòâåò,
íàñêîëüêî “äàííûå” äåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâîâàëè îáùèì ïðèíöèïàì ãðàæäàíñêî-
ãî ïðàâà, îáùåïðèíÿòûì íîðìàì ïîâåäåíèÿ. Èõ èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò ïðè
îïðåäåëåíèè ðàçìåðà êîìïåíñàöèè ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è
èíûå ôàêòîðû è äàâàòü ïðàâîâóþ îöåíêó áîëåå ïîëíî è îáîñíîâàííî.

Â ïðàâîïðèìåíèòåëüíîé ïðàêòèêå èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ ñïîñîáñòâóåò
áîëåå ïðàâèëüíîìó îöåíèâàíèþ ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèÿ ñòîðîí è ñîîòâåòñòâåííî
ïîìîãàåò áîëåå ãðàìîòíî çàùèùàòü ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Êîíñòèòóöèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, Ìí., 1997.
2. Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. 2-å èçä, ñ èçì. è äîï. Ìí., 2001.
3. Ïîäãðóøà Â.Â. Íà çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ // Þñòèöèÿ Áåëàðóñè. 2002. ¹ 4.
4. Âèòóøêî Â.À. Êóðñ ãðàæäàíñêîãî ïðàâà: Îáùàÿ ÷àñòü: Â 2 ò.: Íàó÷.-ïðàêò. ïîñîáèå. Ìí.,

2001. Ò. 1.
5. Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ: Çàêîí Ðåñï. Áåëàðóñü, 9 ÿíâ. 2002 ã., ¹ 90-3 // Íàö. ðååñòð

ïðàâîâûõ àêòîâ Ðåñï. Áåëàðóñü. 2002. ¹ 10.
6. Áðàãèíñêèé Ì.È., Âèòðÿíñêèé Á.Â. Äîãîâîðíîå ïðàâî: Îáùèå ïîëîæåíèÿ. Ì., 1997.
7. Êîììåíòàðèé ê Ãðàæäàíñêîìó êîäåêñó Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü: Â 2 ò. / Îòâ. ðåä. Â.Ô. ×è-

ãèðü. Ìí., 2000. Ò. 1.

Í.À. ÌÀÒÓÑÅÂÈ×

ÇÀÙÈÒÀ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÉ ÎÒ
ÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÕ ÐÈÑÊÎÂ

Çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä êîíêðåòíîé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêîé, à òàêæå èí-
âåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ñòðàíû è àêòèâíîñòü èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ îïðå-
äåëÿþò ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòàðèé ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ èíâåñòèöèé, êîòîðûå è ñîñòàâëÿþò ñóòü èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè ëþáîãî
ãîñóäàðñòâà. Èíûìè ñëîâàìè, îñîáåííîñòè ïîëèòè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ñòðàíû îïðåäåëÿþò ïðèîðèòåòû åå èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè è îòíî-
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Íàòàëüÿ Àëåêñååâíà ÌÀÒÓÑÅÂÈ×, àñïèðàíòêà Èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâà è ïðàâà ÍÀÍ
Áåëàðóñè.


