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Èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ ïåðåõîäîì îò ïðîèçâîä-
ñòâà òîâàðîâ ê ýêîíîìèêå, îñíîâàííîé íà ïðîèçâîäñòâå óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì
íîâûõ òåõíîëîãèé, ñòàëà ïðè÷èíîé ôîðìèðîâàíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ñðå-
äû — ýêîíîìèêè çíàíèé. Îòëè÷èòåëüíûìè åå ÷åðòàìè ñòàëè ðîñò çíà÷èìîñòè
èííîâàöèé, ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîììåðöèàëè-
çàöèÿ ãëîáàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ âåäóùèõ óíè-
âåðñèòåòîâ ÑØÀ, ýêîíîìèêà çíàíèé — ýòî ìèð, ãäå ëþäè ðàáîòàþò ìîçãàìè, à
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ôîðìèðóþò ãëîáàëüíóþ êîíêóðåíöèþ [1]. Ýêñ-
ïåðòû ÎÎÍ îïðåäåëÿþò ýêîíîìèêó çíàíèé êàê ñîâîêóïíîñòü òðåõ ôåíîìåíîâ:
èíòåíñèâíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà â îáëàñòè êîìïüþòåðîâ, êîììóíèêà-
öèé, èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì è áóðíûõ èçìåíåíèé â ôè-
íàíñîâîé ñôåðå [2, 22—23].

Î÷åâèäíî, ÷òî âîçíèêíîâåíèå è âîçäåéñòâèå ýêîíîìèêè çíàíèé íå îãðàíè÷è-
âàåòñÿ îòðàñëÿìè âûñîêèõ òåõíîëîãèé, à îõâàòûâàåò âñå îáëàñòè, ïîñêîëüêó â óñ-
ëîâèÿõ “íîâîé ýêîíîìèêè” ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ñåëüñ-
êîãî õîçÿéñòâà (ôåðìåðû èñïîëüçóþò äëÿ ïîñåâà ãåíåòè÷åñêè èçìåíåííîå çåðíî,
îñóùåñòâëÿþò äèñòàíöèîííîå óïðàâëåíèå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêîé), èí-
ôîðìàöèîííîé ïðîìûøëåííîñòè (ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùèå çàâîäû äëÿ ýêîíîìèè
ðåñóðñîâ è ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê ïðèìåíÿþò êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè), èíôîð-
ìàöèîííîé ñôåðû óñëóã (òåêñòèëüíûå ôàáðèêè èñïîëüçóþò Èíòåðíåò äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ çàêàçîâ ïî âñåìó ìèðó èëè ñòðàõîâûå êîìïàíèè ñîâåðøåíñòâóþò ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ ïàêåòîâ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì).

Ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò è â ñûðüåâîé ñôåðå — “îñÿçàåìûå” ðåñóðñû
âûòåñíÿþòñÿ “íåîñÿçàåìûìè”. Ýòî âûðàæàåòñÿ â øèðîêîìàñøòàáíîì çàìåùåíèè
“ñòàðûõ” òðàäèöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (ìåòàëëû, ïðèðîäíûå ðåñóðñû) “íîâûìè” —
ïëàñòèêîì, êîìïîçèöèîííûìè ìàòåðèàëàìè. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå ðûíî÷íàÿ ñòîè-
ìîñòü òîãî èëè èíîãî ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå “îñÿçàåìûìè” öåííîñòÿìè (àê-
òèâàìè) — ìàøèíàìè, îáîðóäîâàíèåì, òåõíèêîé, à “íåîñÿçàåìûìè” — êâàëèôè-
êàöèåé ïåðñîíàëà, óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìîé, èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì.

Áåñïðåöåäåíòíî âûñîêèå ñêîðîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îáóñëîâëèâàþò
ïðîòåêàíèå âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè, òàê êàê èñ÷åçàåò âðåìåííîé ëàã, ðàíåå îáðàçîâûâàþùèéñÿ çà ñ÷åò
ñáîðà, èçó÷åíèÿ è àäàïòàöèè èíôîðìàöèè ê ñðåäå. Óñïåøíîñòü áèçíåñà íàõî-
äèòñÿ â ýêñïîíåíöèàëüíîé çàâèñèìîñòè îò çàíèìàåìîé êîìïàíèåé äîëè ðûíêà.
Â ýòîé ñâÿçè ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ áåñïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿþò ïðîäóêòû, à ïîñ-
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ëå ïðîäàþò óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâîãî ïðîäóêòà, óêðåïëÿÿ
òåì ñàìûì ïîëîæåíèå íà ðûíêå, ïîñêîëüêó ðàñïðîñòðàíåíèå òîâàðà êàê ìîæíî
áîëüøåìó ÷èñëó ïîòðåáèòåëåé (â òîì ÷èñëå è ÷åðåç ñåòåâûå ïðîãðàììíûå ðå-
ñóðñû) âåäåò ê ðîñòó äîõîäîâ. Â ðàìêàõ “íîâîé ýêîíîìèêè” èçìåíÿåòñÿ çíà÷è-
ìîñòü ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òðàäèöèîííûå àãåíòû è äèñòðèáüþòîðû
ñîçäàþò íàáîðû ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, íàïðàâëåííûõ
íà óïîðÿäî÷åíèå è ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â óäîáíîì äëÿ êëèåíòà âèäå.
Èñïîëüçîâàíèå ñåòåâûõ êîìïüþòåðíûõ ðåñóðñîâ (èíòåðíåò-òåõíîëîãèé) óïðî-
ùàåò ïðîöåññû êóïëè/ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã, ñîçäàâàÿ âîçìîæíîñòè äëÿ
ïîèñêà íàèëó÷øèõ óñëîâèé ñäåëîê, ñòèðàÿ âðåìåííîé çàçîð ìåæäó æåëàíèåì
÷òî-òî êóïèòü è ìîìåíòîì ïðèîáðåòåíèÿ. Ïðîöåññû êîíêóðåíöèè òàêæå áîëü-
øåé ÷àñòüþ ïåðåíîñÿòñÿ âî “Âñåìèðíóþ ïàóòèíó”, ãäå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà îïðåäåëÿþòñÿ îáúåìîì è ãðàìîòíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé. Ìîùü è
âîçìîæíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ÷åëîâå÷åñêèõ çíàíèé ÿâëÿþòñÿ äâèæó-
ùåé ñèëîé “íîâîé ýêîíîìèêè”, ïîñêîëüêó ëþäè, ñïîñîáíûå ñîçäàâàòü íîâûå
èäåè, ñòàëè èñêëþ÷èòåëüíûì êàïèòàëîì, ïîä êîòîðûì ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñîâî-
êóïíîñòü èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, êâàëèôèêàöèîííûõ äàííûõ, óìå-
íèÿ áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ, èçîáðåòàòåëüíîñòè.

“Íîâàÿ ýêîíîìèêà” — êà÷åñòâåííî íîâûé óêëàä âñåãî ìèðîâîãî õîçÿéñòâà.
Èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ïîä âîçäåéñò-
âèåì ýêîíîìèêè çíàíèé, ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ðèñ. 1.

Î÷åâèäíî, ÷òî íå ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâà, à â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ äåëîâîé ñòðàòåãèåé âîçíèêàåò îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëÿòü
êîîðäèíàöèþ, ðåãóëèðîâàíèå è àäàïòàöèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ê òðåáîâà-
íèÿì ðàçëè÷íîãî ðîäà ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè,
ýôôåêòèâíûìè ñ ýòèõ ïîçèöèé âûñòóïàþò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè — ñèìáèîç ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè è èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïàðàëëåëüíîãî ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:

l óëó÷øåíèå ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ,
îòðàñëåé ýêîíîìèêè;
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Ðèñ. 1. Òðàíñôîðìàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèîííîé
è óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåì â ðàìêàõ “íîâîé ýêîíîìèêè” 3,[ XXI]
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Êîìàíäû — Ðåèíæèíèðèíã —Óïðàâëåíèå
çíàíèÿìè — Êîðïîðàòèâíàÿ ðàáîòà

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû — Èíòåðíåò —
Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå — “Óìíûå ìàøèíû”
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Ó÷àñòèå — Íàäåëåíèå ïîëíîìî÷èÿìè —
Öåëåïîëàãàíèå — Èíòåëëåêòóàëüíîå ëèäåðñòâî



l ïîïîëíåíèå, ñîõðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé ñîòðóäíèêîâ;
l ïîâûøåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé è ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
“Íîâàÿ ýêîíîìèêà” òðàêòóåò óïðàâëåíèå çíàíèÿìè êàê ñòðàòåãèþ óïðàâëå-

íèÿ ãîñóäàðñòâîì, ïðåäïðèÿòèåì, ðåãèîíîì, îðèåíòèðîâàííóþ íà ðàçâèòèå è
èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà [4]. Ðåøåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè ìîãóò ïîääåðæèâàòüñÿ îäíîé èç òåõíîëîãèé: ñåìàíòè÷åñêèìè
òåõíîëîãèÿìè, âèçóàëèçàöèåé, ìàñøòàáèðîâàíèåì è òåõíîëîãèÿìè ñîâìåñòíîé
ðàáîòû. Òàêæå ìîæíî âûäåëèòü ïÿòü âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ çíà-
íèÿìè: ñîçäàíèå, ïîèñê, ñèñòåìàòèçàöèÿ, äîñòóï è èñïîëüçîâàíèå. Òèïû äåÿ-
òåëüíîñòè ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ñîãëàñóþòñÿ ñ òåõíîëîãèÿìè, âçàèìîñâÿçè
è âçàèìîçàâèñèìîñòè îïðåäåëÿþòñÿ èíòåíñèâíîñòüþ (ñòåïåíüþ) ó÷àñòèÿ â äàí-
íûõ ïðîöåññàõ ÷åëîâåêà, ò.å. ïîèñê, äîñòóï è ñèñòåìàòèçàöèÿ îñíîâàíû íà
ïðèìåíåíèè òåõíîëîãèé, à ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé — íà ðàáîòå
ëþäåé. Ñðåäñòâà ïîèñêà àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ ñåìàíòè÷åñêèìè òåõíîëîãèÿìè,
ïîçâîëÿþùèìè â ëåãêîé è äîñòóïíîé ôîðìå ïðåäñòàâëÿòü çàïðîñû, îñóùåñòâ-
ëÿòü àíàëèç è ïðåäñòàâëåíèå çíàíèé. Ñðåäñòâà ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñïîñîá-
ñòâóþò óñòàíîâëåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó çíàíèÿìè îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ è
äðóãèìè òåõíîëîãèÿìè, ïîòðåáèòåëÿìè. Áëàãîäàðÿ ìàñøòàáèðîâàíèþ ñîçäàþòñÿ
âîçìîæíîñòè äëÿ ïîèñêà â ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèè. Ñèñòåìàòèçà-
öèÿ è äîñòóï îïèðàþòñÿ íà ÷åòûðå âèäà òåõíîëîãèé. Ñåìàíòè÷åñêèå è ñîâìåñò-
íûå ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ çíàíèé, äîñòóïà è îðãàíèçàöèè âçàèìîñâÿ-
çåé. Ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè ïîçâîëÿþò îáëåã÷èòü èçâëå÷åíèå è ïîñûëêó èí-
ôîðìàöèè çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ îðèåíòèðîâàíèÿ â ñðåäå. Ìàñøòàáèðîâàíèå íåîá-
õîäèìî äëÿ ñâÿçè ðàçðîçíåííûõ èñòî÷íèêîâ, èìåþùèõ òåððèòîðèàëüíîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå. Ñîçäàíèå çíàíèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè íàêîïëåííîãî
îïûòà äëÿ ãåíåðàöèè èäåè, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, âçàè-
ìîäåéñòâèå ëþäåé äðóã ñ äðóãîì. Äîñòàòî÷íî âàæíûì â äàííîì âèäå äåÿòåëü-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé ìàñøòàáèðîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ
ñâÿçü ìåæäó óäàëåííûìè èñòî÷íèêàìè. Èñïîëüçîâàíèå çíàíèé íóæäàåòñÿ â
ïîääåðæêå òåõíîëîãèé ñîâìåñòíîé ðàáîòû, ïîçâîëÿþùèõ ôîðìèðîâàòü íåîá-
õîäèìûé ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ñîñòàâó êîëëåêòèâ, ðàñïðåäåëÿòü îáÿçàííîñòè è
âûïîëíÿòü îáÿçàòåëüñòâà. Ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ àíàëèçà
ðåçóëüòàòîâ, à ìàñøòàáèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê ëþäÿì, èíôîðìàöèè,
ïðîöåññàì íåçàâèñèìî îò ãåîãðàôè÷åñêîãî ïðèçíàêà. Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî
ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
ðàñøèðåíèÿ áèçíåñà è èííîâàöèé, óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã êëèåíòàì.

Â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ìîæíî âûäåëèòü äâå ñîñòàâëÿþùèå: îð-
ãàíèçàöèîííóþ è òåõíîëîãè÷åñêóþ. Îðãàíèçàöèîííàÿ, èëè ñîöèàëüíàÿ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ìåòîäû è ìåðîïðèÿòèÿ ïî õðàíåíèþ, ñòðóêòóðèðîâàíèþ è àíàëèçó
èíôîðìàöèè äëÿ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ îáåñïå÷èâàåò
ðåàëèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåäóð. Ïðîöåäóðà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè òàê-
æå ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: ïîèñê çíàíèé è äåéñòâèÿ çíàíèé. Ïåðâàÿ åñòü âîç-
ìîæíîñòü îðãàíèçàöèè ïîèñêà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè (ïîèñê íóæíûõ çíà-
íèé è ïîèñê íóæíûõ ëþäåé), à âòîðàÿ — íàáîð äåéñòâèé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ äàí-
íûõ äëÿ èõ äàëüíåéøåãî ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ïîèñê çíàíèé íåïî-
ñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ ïîâûøåíèåì ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ïîçâîëÿ-
åò èñïîëüçîâàòü ñóùåñòâóþùèå çíàíèÿ, à èñïîëüçîâàíèå çíàíèé (äåéñòâèå) íà-
õîäèò îòðàæåíèå â ñîçäàíèè èííîâàöèé, íîâîââåäåíèé. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ è íàðàùèâà-
íèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà — îñíîâû “íîâîé ýêîíîìèêè”. Âêëþ÷åíèå â
æèçíü ÷åëîâåêà êîìïüþòåðà, êîìïüþòåðèçàöèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ïî-
ëèòè÷åñêèõ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ ñôåð — ÿâíûå àñïåêòû ïåðåõî-
äà ê èíôîðìàöèîííîìó (ýëåêòðîííîìó) îáùåñòâó — íîâîìó ýòàïó ðàçâèòèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè, ïîýòîìó âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèå ïðîãðåññèâíûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé — óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîâðåìåí-
íûõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíû è øèðîêî ïðèìåíÿåìû â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëåäóþùèå
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè [5]:
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l áèçíåñ-ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ñîãëàñíî êîòîðîé çíàíèÿ
âûñòóïàþò öåíòðîì äåÿòåëüíîñòè âñåé îðãàíèçàöèè, îñíîâîé åå ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè, à èíîãäà è
êîíå÷íûì ïðîäóêòîì. Ïðèìåðîì êîìïàíèé, ðåàëèçóþùèõ ïîäîáíóþ ñòðàòå-
ãèþ, ìîãóò ñëóæèòü êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè;

l ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì — îñíîâûâàåò-
ñÿ íà àêñèîìå: çíàíèÿ è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èìè äîëæíû íàïðàâëÿòüñÿ íà ñîç-
äàíèå è ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíûõ àêòèâîâ (ïàòåíòû, òåõíîëîãèè, íîó-õàó).
Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò òåíäåíöèÿì “íîâîé ýêî-
íîìèêè”, ïîñêîëüêó àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà èííîâàöèîííîé è èíòåëëåê-
òóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

l ñòðàòåãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé — çà îñíîâó ïðèíèìàåòñÿ ïðîèçâîä-
ñòâî íîâûõ çíàíèé è óãëóáëåíèå èìåþùèõñÿ ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò, èííîâàöèîííûõ ðàçðàáîòîê, íåïðåðûâíàÿ ñèñòåìà
ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ïåðñîíàëà. Õàðàêòåðíà äëÿ âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, èññëåäîâàòåëüñêèõ ëàáîðàòîðèé ïðè êîìïàíèÿõ-ïðîèçâîäè-
òåëÿõ;

l ñòðàòåãèÿ îáìåíà çíàíèÿìè èñõîäèò èç íåîáõîäèìîñòè ñâîåâðåìåííîãî è
÷åòêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè ìåæäó îïðåäåëåííûìè ðàáîòíèêàìè èëè èõ
ãðóïïàìè, äëÿ ÷åãî ôîðìèðóþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå áàíêè äàííûõ ïî ñòðóêòó-
ðèðîâàíèþ è õðàíåíèþ èíôîðìàöèè. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ äîñòàòî÷íî óñïåøíî èñ-
ïîëüçîâàëàñü êîìïàíèåé “Êîäàê” ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
íà ðûíêå.

Ïðèìåíåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íå äîëæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ
ëèøü êëþ÷åâûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè. Â îðãàíèçàöèÿõ, èñïîëüçóþ-
ùèõ òàêèå ñèñòåìû, äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå ïðîöåññû: çàùèòû çíàíèé,
äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíîñòåé íåëåãàëüíîé óòå÷êè èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîñòàâëÿþùåé çà ãðàíèöû êîìïàíèè; îáíîâëåíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà çíàíèé,
ïðåäïîëàãàþùèå ïðåâðàùåíèå “íåÿâíûõ” çíàíèé â “ÿâíûå”; ïîëó÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèè è òðàíñôîðìàöèè åå â çíàíèÿ ñ ïîñëåäóþùèì ñòðóêòóðèðîâàíèåì,
èçó÷åíèåì è âîñïðîèçâåäåíèåì.

Îñíîâíàÿ öåëü ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè — âûÿâëåíèå è èñïîëüçîâàíèå
âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ îðãàíèçàöèè, ò.å. ïîèñê, ðàñøèðåíèå è ïðàêòè÷åñêîå
ïðèìåíåíèå íîâûõ çíàíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ. Âàæíåéøàÿ ðîëü â äàííîì àñïåêòå
ïðèíàäëåæèò èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì — äâèãàòåëþ “íîâîé ýêîíîìè-
êè”. Èìåííî áëàãîäàðÿ èì çíàíèÿ ïðåâðàùàþòñÿ â èñòî÷íèê èííîâàöèé, êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðèìåíå-
íèÿ ñèñòåì ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ðèñ. 2 [6].
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Ðèñ. 2. Ýëåìåíòû è ðåçóëüòàòû ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè

Óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûì
êàïèòàëîì (ïàòåíòû, íîó-õàó,
ëèöåíçèè, àâòîðñêèå ïðàâà)

ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè
ðîñò ãîäîâîãî äîõîäà
çàâîåâàíèå áîëüøåé äîëè ðûíêà

Àíàëèç, ñèíòåç è ðàñïðîñòðàíå-
íèå ñóùåñòâóþùèõ â îðãàíèçà-
öèè çíàíèé

ðîñò óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî

óðîâíÿ ñîòðóäíèêîâ

Ôîðìèðîâàíèå ñðåäû äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è çíàíèé

ñîêðàùåíèå òåêó÷åñòè îñíîâ-
íûõ êàäðîâ

ñòèìóëèðîâàíèå èíòåëëåêòóàëü-
íîé àêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ

Ïðîèçâîäñòâî è ïðèìåíåíèå íî-
âûõ çíàíèé äëÿ ñîçäàíèÿ èííî-
âàöèîííîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè

óñêîðåíèå âûõîäà íà ðûíîê
ñíèæåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí
èííîâàöèè â ïðîèçâîäñòâî è

ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå



Äîñòàòî÷íî ñëîæíî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ïîñêîëüêó îòñóòñòâóåò åäèíàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ ïðîöåäóðû èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Îäíàêî ìîæíî âûäåëèòü
äâà ïîäõîäà ê ýòîé ïðîáëåìå. Ñîãëàñíî ïåðâîìó ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
ìîæíî ñ÷èòàòü ýôôåêòèâíîé, åñëè îíà îáåñïå÷èâàåò: îáìåí çíàíèÿìè ïåðñîíà-
ëîì â ïðåäåëàõ êîìïàíèè; îñóùåñòâëåíèå ïîèñêà èíôîðìàöèè ïî íîâûì íà-
ïðàâëåíèÿì è îðãàíèçàöèþ åå âçàèìîñâÿçè ñ óæå èçâåñòíûìè, ïðèìåíÿåìûìè
çíàíèÿìè; âûÿâëåíèå ïðèîðèòåòíûõ òåì è çàäà÷ èññëåäîâàíèé, ðàçðàáîòîê;
âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Â ñîîòâåòñòâèè ñî âòîðûì ïîäõîäîì
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíîé, åñëè áëàãîäàðÿ åé â îð-
ãàíèçàöèè ñôîðìèðîâàíà áëàãîïðèÿòíàÿ êóëüòóðà çíàíèé, ðåàëèçóþòñÿ ïðî-
öåññû ôîðìèðîâàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ è ïåðåäà÷è çíàíèé,
âíåäðÿþòñÿ íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Âòîðàÿ êîíöåïöèÿ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íîé, ïîñêîëüêó âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ åå ýëåìåíòîâ îáåñïå÷èâàåò
ðåçóëüòàò — êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Â ðàìêàõ “íîâîé ýêîíîìèêè” çíàíèÿ — ñâîåîáðàçíûé îáúåêò. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî îíè — íåîáõîäèìûé àòðèáóò îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ íà ëþáîì ýòàïå
åãî ñóùåñòâîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèå äàííîãî òåðìèíà â êà÷åñòâå êëþ÷åâîé ôîð-
ìû ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëåíèå ëîãè÷åñêè è èñòîðè-
÷åñêè îáîñíîâàííîå. Çíàíèå â îòëè÷èå îò òîâàðà, èìåþùåãî ÿðêî âûðàæåííóþ
ýêîíîìè÷åñêóþ ñóùíîñòü, ïîíÿòèå íåîäíîçíà÷íîå, îáëàäàþùåå îáùåíàó÷íîé
èëè ìåæäèñöèïëèíàðíîé òðàêòîâêîé, îäíàêî ðàññìîòðåíèå åãî êàê êîììóíè-
öèðóþùåé âåëè÷èíû ïîçâîëÿåò ââîäèòü åãî â êëàññ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ.
Äàííûé ñòàòóñ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó çíàíèÿ òàêèõ ñâîéñòâ, êàê ðåäêîñòü è
öåííîñòü. Ñâîéñòâî “ðåäêîñòü” ïî ñâîåé ïðèðîäå íå ïðèñóùå çíàíèþ, ïîñêîëü-
êó ñóùåñòâóþò âîçìîæíîñòè åãî áåçãðàíè÷íîãî òèðàæèðîâàíèÿ, ñîïðîâîæäàå-
ìûå íåçíà÷èòåëüíûìè ìàòåðèàëüíûìè çàòðàòàìè è âåñîìûìè ýêîíîìè÷åñêèìè
è ñîöèàëüíûìè ýôôåêòàìè. Íåâîçìîæíà è ïðîñòðàíñòâåííàÿ ëîêàëèçàöèÿ
çíàíèÿ, òàê êàê åãî ïðîèçâîäñòâî — ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè âñåãî ÷åëîâå÷åñêîãî
ñîîáùåñòâà. Îãðàíè÷èòü äîñòóï ê çíàíèþ ìîæíî ëèøü èñêóññòâåííî, â âèäå
ðåàëèçàöèè ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, íî õàðàêòåð äàííîãî ñäåð-
æèâàíèÿ â ýòîì ñëó÷àå áóäåò íå äëèòåëüíûì. Öåííîñòü çíàíèÿ êàê ýêîíîìè÷åñ-
êîãî áëàãà ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç åãî òîâàðíûå ñâîéñòâà è ïîñðåäñòâîì ðûíî÷íîé
öåíû. Íî çíàíèÿ ïî ñâîåé ñòðóêòóðå è ïðèðîäå íåîäíîðîäíû, à, ñëåäîâàòåëü-
íî, èõ ôóíêöèîíèðîâàíèå êàê ýëåìåíòà êîíêóðåíòíîãî ðûíêà íåâîçìîæíî â
ñèëó îòñóòñòâèÿ ñõîæèõ òîâàðîâ. Åùå îäíîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé çíàíèé êàê
ýêîíîìè÷åñêîãî ðåñóðñà âûñòóïàåò òî, ÷òî îíè îïðåäåëÿþòñÿ íå êîëè÷åñòâåí-
íûì, à ñìûñëîâûì ïîòåíöèàëîì, íîñèòåëåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîí-
íûé ïðîäóêò, ñïåöèôè÷åñêèé è íåäåëèìûé.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìîäåëåé äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåíû èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ (ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèìåíåíèÿ çíà-
íèé), êàæäàÿ èç êîòîðûõ âûÿâëÿåò ÷àñòè÷íóþ ýêîíîìè÷åñêóþ íåîïðåäåëåí-
íîñòü. Àíàëèòè÷åñêèå ìîäåëè, ãäå çíàíèÿ åñòü íåêîòîðàÿ ôóíêöèÿ îòäåëü-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ âåëè÷èí, õàðàêòåðèçóþùàÿ ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà è
ïîòðåáëåíèÿ. Îãðàíè÷åííîñòü ïðèìåíåíèÿ äàííîé ìîäåëè âûòåêàåò èç åå
îäíîíàïðàâëåííîé çàäàííîñòè, íåîáõîäèìîé äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëÿ çíàíèé è ïîòðåáèòåëÿ. Ïàðàìåòðè÷åñêèå ìî-
äåëè îòðàæàþò ñâÿçè ìåæäó ñòîèìîñòíûìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè
çíàíèé, îäíàêî âñå âîçíèêàþùèå íîâûå çíàíèÿ, èõ òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñ-
êèå îñîáåííîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê àíàëîãèÿ ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèõ ðå-
øåíèé. Ñòóïåí÷àòûå ìîäåëè òðàêòóþò ôîðìèðîâàíèå ñòîèìîñòè çíàíèÿ
êàê ñîâîêóïíîñòü íåðàâíîìåðíûõ èòåðàöèé, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íåîïðåäåëåí-
íîé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ âî âðåìåíè ïðîöåññà ïðèìåíåíèÿ çíàíèÿ. Äëÿ
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äàííîé ìîäåëè õàðàêòåðíà ïîñëåäóþùàÿ äîîöåíêà èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðî-
äóêòà. Âåðîÿòíîñòíûå ìîäåëè ðàññìàòðèâàþò ñòîèìîñòü çíàíèÿ êàê íåêóþ
ñëó÷àéíóþ âåëè÷èíó, ÿâëÿþùóþñÿ ïàðàìåòðîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äèíàìè-
÷åñêîé ìîäåëè. Äàííûå ìîäåëè íàèáîëåå àäåêâàòíî è ëîãè÷íî îòîáðàæàþò
ýêîíîìè÷åñêèå ïðè÷èíû, îáóñëîâëèâàþùèå ýêîíîìè÷åñêóþ íåîïðåäåëåí-
íîñòü çíàíèÿ. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè îñíîâ-
íàÿ ïðîáëåìà ñòîèìîñòíîé îöåíêè èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðîäóêòà (çíàíèÿ)
ñîñòîèò â ïîëó÷åíèè ìåòîäèêè, ñîïîñòàâèìîé ñ ýêîíîìè÷åñêèìè èçìåðåíèÿ-
ìè, ïðîâîäèìûìè ïî äðóãèì ñåêòîðàì ýêîíîìèêè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî â äàííîì ðàçðåçå îñîáîå çíà÷åíèå èìååò íå îòðàñëåâàÿ, à òåõíîëîãè÷åñ-
êàÿ ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè, òàê êàê èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîäñòâî åñòü íå îò-
ðàñëåâàÿ, à ìåæîòðàñëåâàÿ ñóáñòàíöèÿ, ïîñòðîåííàÿ íå ïî ñåêòîðàì õîçÿé-
ñòâà, à ïî òåõíîëîãè÷åñêèì óêëàäàì.

Ïîä âëèÿíèåì “íîâîé ýêîíîìèêè” è ãëîáàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ â óïðàâ-
ëåíèè îðãàíèçàöèåé ïðîèñõîäÿò ðåâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ
îâëàäåíèå çíàíèÿìè, èõ ðàñïðîñòðàíåíèå è ïðîèçâîäñòâî ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíû-
ìè ñîñòàâëÿþùèìè ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî ïðîöâåòàíèÿ êîìïàíèé,
èñòî÷íèêîì óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè.
Â ýòîé æå ñâÿçè ðåçêî âîçðàñòàþò òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì
ðàáîòíèêîâ, èõ ïîâåäåíèþ, èíòåëëåêòóàëüíîìó ïîòåíöèàëó. Ðàñøèðåíèå äî-
ñòóïà ê çíàíèÿì ñóùåñòâåííî ìåíÿåò ñàìó ïðèðîäó âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ñïåöèàëèñòàìè è íåïðîôåññèîíàëàìè, îðãàíèçàöèåé è ñîòðóäíèêîì, èñòî÷íè-
êîì è ïîòðåáèòåëåì áëàã. Íåñîìíåííî îäíî — áóäóùåå çà çíàíèÿìè è ñèñòåìà-
ìè ïî óïðàâëåíèþ èìè.
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