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Ïîíÿòèå “ëèäåðñòâî” ïðî÷íî âîøëî â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü. Ïî ìåðå èçìåíå-
íèÿ ñîöèàëüíîãî êëèìàòà è ïîâûøåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ âîç-
ìîæíîñòè ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè âîçðàñòàþò âñå áîëüøå, è ó÷àñòèå ðàáîòíè-
êîâ â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè ñòàíîâèòñÿ ìîùíîé ñîöèàëüíîé òåíäåíöèåé.
Òàê, ïîíÿòèå “ó÷àñòèå” òåñíî ñâÿçûâàåòñÿ ñ êîíöåïöèåé “ëèäåðñòâî”. Åñëè îíî
ðåàëèçóåòñÿ êîððåêòíî, òî ýòî âûñâîáîæäàåò ñïîñîáíîñòè ëþäåé è îäíîâðåìåí-
íî ïîðîæäàåò â íèõ ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíÿåìóþ ðàáîòó.

Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå ó÷àñòèÿ ñëóæàùèõ â óïðàâëåí÷åñêîì ïðîöåññå èë-
ëþñòðèðóþò ñëåäóþùèå ïðèìåðû:

Â 1988 ã. êîðïîðàöèÿ ÈÁÌ âûïëàòèëà 107 ìëí äîë. ÑØÀ ñëóæàùèì çà èõ
ïðåäëîæåíèÿ è ñýêîíîìèëà 98 ìëí äîë. òîëüêî çà ïåðâûé ãîä.

Êîðïîðàöèÿ “Ëîêõèä” ïîòðàòèëà 700 òûñ. äîë., ÷òîáû ââåñòè êðóæêè êà-
÷åñòâà, è çà ÷åòûðåõëåòíèé ïåðèîä ñýêîíîìèëà áîëåå 5 ìëí äîë.

×ëåíû Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè ñèñòåì ïðåäëîæåíèé (ÍÀÑÏ) â 1988 ã.
ñýêîíîìèëè â ñðåäíåì ïðèáëèçèòåëüíî 7 663 äîë. çà êàæäîå ðåàëèçîâàííîå
ïðåäëîæåíèå ñëóæàùåãî, îáùàÿ ýêîíîìèÿ, êàê ðåçóëüòàò ïðîãðàìì ó÷àñòèÿ
ñëóæàùèõ, ñîñòàâèëà 2,2 ìëðä äîë. [1, 91].

Â òàêîé ñèñòåìå, êàê ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå, ðàáîòà, êîòîðóþ íóæ-
íî âûïîëíèòü äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè, ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, îòäåëàìè è îòäåëüíûìè ðàáîòíèêàìè.
Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî ñîâîêóïíîñòü ñòàáèëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Èõ
ôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñòðóêòóðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé îðãàíèçàöèè è îáùíîñòè ÷åðò è èíòåðåñîâ èíäèâèäîâ, ñîáèðàþùèõñÿ
â ãðóïïû äëÿ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ îáùèõ ïðîáëåì.

Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò òðè ðàçíîâèäíîñòè ãðóïïû èñõîäÿ èç ñòåïåíè ñïëî-
÷åííîñòè: îáûêíîâåííàÿ, ðàáî÷àÿ, êîìàíäà [2, 280].

Îáûêíîâåííàÿ ãðóïïà — ýòî ñîîáùåñòâî èíäèâèäîâ, êîòîðûå ðåãóëÿðíî
âçàèìîäåéñòâóþò, ðåøàÿ åäèíûå çàäà÷è, è èìåþò ñõîæèå èíòåðåñû. Ðàáî÷àÿ
ãðóïïà — íåáîëüøîå ñîîáùåñòâî èíäèâèäîâ, îíè ñîçíàþò, âçàèìîäåéñòâóþò è
÷óâñòâóþò äðóã äðóãà êàê öåëîå. Åå ÷ëåíû õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëåå âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ âçàèìîçàâèñèìîñòè è âçàèìíîé îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàò ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Â ðàáî÷åé ãðóïïå ñîçäàþòñÿ îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ
ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè (âêëþ÷àÿ âçàèìîîáìåí èíôîðìàöèåé) è ñàìîðàç-
âèòèÿ åå ÷ëåíîâ. Â êîìàíäå âñå ýòè õàðàêòåðèñòèêè ñîâìåùàþòñÿ, ïðè ýòîì äî-
áàâëÿþòñÿ: òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìíàÿ çàâèñèìîñòü; èñêëþ÷èòåëüíî
ñîâìåñòíûé òðóä; ñîâîêóïíîå äîñòèæåíèå öåëåé.

Âîîáùå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äåôèíèöèé ïîíÿòèÿ “êîìàíäà”. Òàê, êîìàí-
äó îïðåäåëÿþò êàê íåáîëüøîå ñîîáùåñòâî ëþäåé, ãäå ñïîñîáíîñòè êàæäîãî
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ñîòðóäíèêà äîïîëíÿþò ñïîñîáíîñòè äðóãîãî, ÷ëåíû êîëëåêòèâà ïðåäàíû îá-
ùåé öåëè, àêòèâíî ñïîñîáñòâóþò ðåàëèçàöèè âûòåêàþùèõ èç íåå çàäà÷, ïðîÿâ-
ëÿÿ âçàèìíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Êîìàíäó òàêæå îïðåäåëÿþò êàê ñîöèàëüíóþ
ñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ èç âçàèìîñâÿçàííûõ è îáúåäèíåííûõ îáùåé öåëüþ ÷ëåíîâ
Ã. Ïàðêåð óêàçàë íà òðè ñîñòàâëÿþùèå, îïðåäåëÿþùèå õàðàêòåð êîìàíäû:
öåëü êîìàíäíîé äåÿòåëüíîñòè; ïðîäîëæèòåëüíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìàí-
äû; ÷ëåíñòâî â íåé (ôóíêöèîíàëüíîå èëè ïåðåêðåñòíîå). Äîííåëîí ïîä÷åðêè-
âàåò òàêóþ îòëè÷èòåëüíóþ îñîáåííîñòü êîìàíäû, êàê âçàèìîçàâèñèìîñòü ïðè
ñîõðàíåíèè ðàçëè÷èé ìåæäó åå ÷ëåíàìè. Èññëåäîâàòåëè òàêæå îáðàùàþò âíè-
ìàíèå íà òî, ÷òî êîìàíäà ñèëüíî âëèÿåò íà îðãàíèçàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü è
îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó [2, 280—281].

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà âìåñòå ñ îðèåíòàöèåé íà ÷åëîâåêà — îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åð-
òà ÿïîíñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ëèäåðñòâîì â áèçíå-
ñå. Ãðóïïîâîå ëèäåðñòâî ïî-ÿïîíñêè íå â ãðóïïå, ýòî ñàìà ãðóïïà. Ðàáîòà êî-
ìàíäîé íà óðîâíå òîï-ìåíåäæìåíòà, ïðåæäå âñåãî ìåíåäæåðîâ, âêëþ÷àÿ ñïå-
öèàëèñòîâ-ïðîôåññèîíàëîâ, — ýòî îñîáåííîñòü àìåðèêàíñêîãî ëèäåðñòâà [3,
209, 218].

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ãðóïïîâîé ðàáîòû âàæíî ðàçâèâàòü ñïîñîáíîñòè ðàáîò-
íèêîâ, è â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ, ÷òîáû îíè îñîçíàëè çíà÷èìîñòü
ñâîåé ðàáîòû. Òàêîå ïîíèìàíèå è ïðîÿâëåíèå èíòåðåñà íå òîëüêî ê ñîáñòâåí-
íîé ðàáîòå, íî òàêæå è ê ðàáîòå êîëëåã — ñóùåñòâåííàÿ ïðåäïîñûëêà ïðåâîñ-
õîäíîé áðèãàäíîé ðàáîòû. Â ðåçóëüòàòå êîìïåòåíòíîñòü ëþäåé áóäåò ðàñòè
åñòåñòâåííûì ñïîñîáîì. Ïðåäñòàâëåííûé ðèñóíîê èëëþñòðèðóåò ýòó ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü óëó÷øåíèÿ [4, 5].

Ïðîâåäåì àíàëèòè÷åñêèé îáçîð óñïåøíîé êîëëåêòèâíîé (áðèãàäíîé) ðàáî-
òû âåäóùèõ çàðóáåæíûõ êîìïàíèé.

Êîìïàíèÿ “Òîéîòà ìîòîð êîðïîðåéøí” (äàëåå — Òîéîòà) ñåãîäíÿ èìååò
èìèäæ ÿïîíñêîãî ïðîèçâîäèòåëÿ âûñîêîêëàññíîãî àâòîìîáèëÿ. Ðàáîòû ïî
óëó÷øåíèþ ìåíåäæìåíòà çäåñü áûëè íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå êîðïîðàòèâ-
íîãî êà÷åñòâà è ââåäåíèå óëó÷øåíèé è ðåñòðóêòóðèçàöèè. Â èõ îñíîâå ëåæàò
òðè ôóíäàìåíòàëüíûå êîíöåïöèè: ôîêóñ íà ïîòðåáèòåëÿ, ïîíèìàåìûé êàê
ïðèâëå÷åíèå ïîòðåáèòåëÿ (customer-in) ê îïðåäåëåíèþ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ
êà÷åñòâà; íåïðåðûâíûé êàéçåí, ïîíèìàåìûé êàê ïðîâåäåíèå òâîð÷åñêèõ ðàáîò
ïî óëó÷øåíèþ, è òîòàëüíîå âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ, ïîíèìàåìîå êàê äîñòèæå-
íèå àâòîíîìíîé è îáùåé îïòèìèçàöèè.
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Ðàññìîòðèì ïîñëåäíèå äâå. “Êàéçåí”, èëè, ïî-àíãëèéñêè, óëó÷øåíèå, åñòü
îäíî èç ïðåèìóùåñòâ ÿïîíñêèõ ïðåäïðèÿòèé, â ÷àñòíîñòè, ïðåäïðèÿòèé-èçãî-
òîâèòåëåé. Îäíà èç ñèñòåì, ïîçâîëÿþùèõ ïîääåðæèâàòü óñèëèÿ ïî óëó÷øå-
íèþ, — “Ñèñòåìà òâîð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé”, â êîòîðîé ó÷àñòâóþò âñå ðàáîò-
íèêè. Ïî÷òè âñå èç 700 òûñ. íåîáû÷íûõ ïðåäëîæåíèé, âíîñèìûõ êàæäûé ãîä,
îäîáðÿþòñÿ è âíîñÿò áîëüøîé âêëàä â ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, ñíèæåíèå ñòîèìîñ-
òè è ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè è îñâåäîìëåííîñòü ðàáîòíèêîâ. Òîòàëüíîå ó÷àñòèå
îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê èñïîâåäóåò íåçàâèñèìîñòü è òâîð÷åñòâî, ïîçâî-
ëÿþùèå âûïîëíÿòü çàäàííûå ðîëè ïðè îäíîâðåìåííîì ðàçâèòèè ñïîñîáíîñòåé.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òîáû èõ ñîáñòâåí-
íàÿ àâòîíîìèÿ è îáùàÿ îïòèìèçàöèÿ áûëè ñîâìåñòèìûìè. Èñïîëüçîâàíèå âû-
øåíàçâàííîãî ïîäõîäà äàëî ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû â óëó÷øåíèè êà÷åñòâà àâ-
òîìîáèëÿ ìàðêè “Òîéîòà-Ëåêñóñ” [5, 3—12].

Ë. Ôîêñ ïðåäëàãàåò äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ ìîäåëü ëèäåð-
ñòâà, îðèåíòèðîâàííóþ íà ïðîöåññ [6, 22—27]. Íîâûé ïîäõîä çäåñü îáóñëîâ-
ëåí ãëóáèííûìè èçìåíåíèÿìè, êîãäà îðãàíèçàöèÿì íóæíû ëþäè, ñïîñîáíûå
ìûñëèòü è äåéñòâîâàòü êàê ÷àñòü èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû, à íå ïðîñòî ðåàãè-
ðîâàòü íà ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ â öåïè ñîáûòèé. Ìîäåëü ñîñòîèò èç ïÿòè ýòà-
ïîâ: 1) ëèäåðñòâî, îñíîâàííîå íà ñïîñîáíîñòè âëèÿòü íà äðóãèõ; 2) ôîêóñ íà
ïðîöåññû; 3) ìåíåäæìåíò çíàíèé, êîòîðûé ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñòðàòåãèþ
èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè; 4) âûñîêîýôôåêòèâíûå áðèãàäû;
5) ñèñòåìà èçìåðåíèÿ õàðàêòåðèñòèê.

Òàêîé ïðîöåññíûé ïîäõîä ïîëó÷èë ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå â êîðïîðà-
öèÿõ “Ìåæäóíàðîäíûé ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà”, “Ìåíåäæìåíò ñòðîèòåëüíûõ
ðàáîò” (ÑØÀ). Ïðèâåäåì ïðèìåð ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïî íîâîé ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ — ðàáîòû áðèãàäíûì ìåòîäîì íà ïðèìåðå áðèãàäû êîíòðîëåðîâ. Îíà
ïðîíèêëàñü ïîíèìàíèåì èìåííî òîãî, ÷òî èõ ïðîñÿò äåëàòü, è îñîçíàëà, ïî÷åìó
ýòî áûëî íåîáõîäèìî. Áðèãàäà ïðèøëà ê ðåøåíèþ ïðåîáðàçîâàòü äîêóìåíòû
òèïà “Íàèëó÷øàÿ ïðàêòèêà” èç ñîñòîÿíèÿ íåîáÿçàòåëüíûõ ðåêîìåíäàöèé â
ñòàíäàðòû ðàáîò. Êàê òàêîâûå, îíè áûëè ïåðåèìåíîâàíû â “Òåõíîëîãèè ðàáî-
òû”. Â òî âðåìÿ êàê îò èíäèâèäóàëîâ ìîæíî îæèäàòü òîëüêî òîãî, íà ÷òî îíè
ëó÷øå âñåãî ñïîñîáíû, îò áðèãàäû îæèäàåòñÿ âûïîëíåíèå çàäàííûõ òðåáîâà-
íèé. Èçìåðåíèå õàðàêòåðèñòèê äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äàëî ñëåäóþùèå ðå-
çóëüòàòû: ñâîåâðåìåííàÿ çàâåðøåííîñòü ðàáîò — 100 %, óäîâëåòâîðåííîñòü
çàêàç÷èêà — 85 %, ýôôåêòèâíîñòü ðàçðàáîòîê — 85 %, ïåðåäåëêà (% ñòîèìîñ-
òè) — 0,76 % [7, 30—34].

Ðàññìîòðèì ïîäõîä è ïðàêòèêó, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàåòñÿ îòäåëåíèå
“Âîëüâî”â îòíîøåíèè áðèãàäíîé ðàáîòû, äîñòèãøèõ áîëüøèõ óñïåõîâ â äåëå
íàäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èÿìè ðàáîòíèêîâ öåõîâîãî óðîâíÿ. Â ìèðå èìèäæ “Âîëü-
âî” íåðàçðûâíî ñâÿçàí ñ âûñîêîêà÷åñòâåííîé ìàðêîé. Êëþ÷îì ê òàêîìó óñïå-
õó ñòàëà áðèãàäíàÿ ðàáîòà. Â áðèãàäàõ îíà îðãàíèçóåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
ðàáî÷èå íàãðóçêè ìîæíî áûëî ðàñïðåäåëèòü âíóòðè áðèãàäû, è ÷òîáû êàæäûé
ðàáîòíèê ìîã äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà. Ñ íà÷àëà âíåäðåíèÿ áðèãàä-
íîé ðàáîòû â 1987 ã. áûëè âûäåëåíû òðè îñíîâíûõ ïðèíöèïà: êîíöåïöèÿ áðè-
ãàäíîé ðàáîòû, îáîãàùåíèå ñîäåðæàíèÿ òðóäà, ðàñøèðåíèå ñïåêòðà âûïîëíÿå-
ìûõ ðàáîò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøàÿ ÷àñòü áðèãàä ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàåò, êòî è êàêèå
çàäà÷è áóäåò âûïîëíÿòü íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå. Ïðèìåðàìè çàäà÷, ïðèíèìàå-
ìûõ ó÷àñòíèêàìè áðèãàä ïîä ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü, ìîãóò ñëóæèòü: êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè (ïðîâåðêà êà÷åñòâà èçäåëèé, ïðåäîòâðàùåíèå ïîð÷è, ïðåäîòâðàùåíèå
ïðîïóñêà îïåðàöèé ïî çàáûâ÷èâîñòè, êîíòðîëü äîïóñêîâ); òåõíè÷åñêîå îáñëó-
æèâàíèå; âîññòàíîâëåíèå íåçíà÷èòåëüíîãî áðàêà; î÷èñòêà, ïîêðàñêà; ôîðìè-
ðîâàíèå áðèãàäû; òåõíèêà áåçîïàñíîñòè â çîíå ðàáîòû áðèãàäû; ïðåäîòâðà-
ùåíèå çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû; ïîäà÷à ïðåäëîæåíèé ïî óëó÷øåíèþ
(ìåõàíèêà, ïíåâìàòèêà, ýëåêòðîòåõíèêà); êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ñìåòû ðàñ-
õîäîâ; ñíèæåíèå äîëè îïåðàöèé, íå ïðèâîäÿùèõ ê äîáàâëåíèþ ñòîèìîñòè. Â
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áðèãàäàõ ÷åòêî ðàñïèñàíû îïåðàöèè, äîáðîâîëüíî ïðèíÿòûå ïîä ëè÷íóþ îò-
âåòñòâåííîñòü. ×ëåí áðèãàäû èãðàåò ðîëü “À”, åñëè îí îòâå÷àåò çà íåêóþ çàäà-
÷ó; ÷ëåí áðèãàäû èãðàåò ðîëü “Â”, åñëè îí ïîìîãàåò â åå äîñòèæåíèè [8,
38—46].

Îïûò ðàáîòû çàâîäà â Ãåíòå ïîêàçàë, ÷òî ðàáîòà ñ àâòîíîìíûìè áðèãàäàìè
äàåò ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà (ñì. òàáëèöó) [8, 46].

Ïðåèìóùåñòâà áðèãàäíîé ðàáîòû

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ

Ðàñøèðåíèå ñïåêòðà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
Ðîñò îòâåòñòâåííîñòè Ïîâûøåíèå ãèáêîñòè ïðîèçâîäñòâà
Óâåëè÷åíèå äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â ïåðå-
ñ÷åòå íà îäíîãî ÷åëîâåêà

Ñíèæåíèå èçäåðæåê

Ñîòðóäíè÷åñòâî â ðåøåíèè ïðîáëåì Ñíèæåíèå âðåìåíè ïåðåíàëàäêè îáîðóäîâàíèÿ
Ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé Ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè ðàáîòíèêîâ â

âîïðîñàõ êà÷åñòâà
Ñíèæåíèå ïîêàçàòåëåé íåâûõîäà íà ðàáîòó
èç-çà ïðîãóëîâ è áîëåçíè

Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîäàâàåìûõ ðàöèîíàëèçà-
òîðñêèõ ïðåäëîæåíèé

Ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè î ïðîäóêöèè è
ïðîöåññàõ

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ è ðàöèîíàëèçàöèÿ äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè

Ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ
Ïîâûøåíèå ñîïðè÷àñòíîñòè ðàáîòíèêîâ

×òîáû îáñóäèòü, êàêèì îáðàçîì ìîæíî èñïîëüçîâàòü ãðóïïîâîå ëèäåðñòâî,
íàïðèìåð, â ïðîãðàììàõ ÒÊÌ (âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì), âîñïîëüçóåì-
ñÿ îïûòîì íåêîòîðûõ ôèðì. Íàïðèìåð, â ñîâìåñòíîì ïðåäïðèÿòèè “Äæåíåðàë
ýëåêòðèê” è ÔÀÍÓÊ Ëòä, ßïîíèÿ, ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà, íàçâàííàÿ: “Âû-
ñîêàÿ ñòåïåíü âîâëå÷åíèÿ ðàáî÷åé ñèëû”. Ñóòü åå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷ëå-
íû êîìàíä ñ ïåðåêðåñòíûìè ôóíêöèÿìè ðåãóëÿðíî âñòðå÷àþòñÿ äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ “ìîçãîâîé àòàêè” è ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Êðîìå òîãî, ýòè êîìàíäû ïîñòîÿííî
è íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå ñîòðóäíè÷àþò, ñîâìåñòíî îáåñïå÷èâàÿ ïîèñê ñïîñî-
áîâ íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ áèçíåñà â öåëîì è åãî êîíêðåòíûõ ôóíêöèé â
÷àñòíîñòè.

Â ôèðìå “Àìàíà” ôîðìèðóþòñÿ ãðóïïû äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷, â
êîòîðûå âõîäÿò ðàáîòíèêè ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ óðîâíåé. Îíè ðåøàþò
ïðîáëåìû êà÷åñòâà, çàòðàãèâàþùèå ðàçëè÷íûå ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè. Äëÿ
êàæäîé òàêîé ãðóïïû îïðåäåëåíà ÷åòêàÿ ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè. Òàê, îäíà
ãðóïïà çàíèìàåòñÿ âíóòðèçàâîäñêèìè ïðîáëåìàìè, äðóãàÿ — âîïðîñàìè, âîç-
íèêàþùèìè çà ïðåäåëàìè ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåêòîâ êîìïàíèè, òðåòüÿ ñîñðå-
äîòî÷èâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ðåøåíèè âîïðîñîâ ïîñòàâùèêîâ. Â ôèðìå
óòâåðæäàþò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ãðóïï äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîçâîëèëî
óñîâåðøåíñòâîâàòü âåðòèêàëüíûå è ãîðèçîíòàëüíûå âçàèìîñâÿçè âíóòðè îðãà-
íèçàöèè, çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, íå ñîîòâåòñòâóþùåé ñïå-
öèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì êîìïàíèè, à òàêæå ñîêðàòèòü ÷èñëî ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ îáñëóæèâàíèåì êëèåíòîâ [9, 601—602].

×òî êàñàåòñÿ ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, àíàëèç
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ ðÿäà ïðåäïðèÿòèé ã. Áîáðóéñêà (ÎÀÎ
“Áîáðóéñêàãðîìàø”), ÎÀÎ “Ñïåöàâòîòåõíèêà”, ÎÀÎ “Áîáðóéñêèé ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíûé çàâîä”, ÎÀÎ “ÒÀèÌ”, ÐÓÏ “Áîáðóéñêèé çàâîä òðàêòîðíûõ äå-
òàëåé è àãðåãàòîâ”) ïîêàçàë, ÷òî çäåñü èìååòñÿ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ
ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ. Îíà áàçèðóåòñÿ íà òåéëîðîâñêîì ïðèíöèïå ïîñëåäî-
âàòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ òðóäîâûõ îïåðàöèé. Äàííàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà óïðàâëåíèÿ íå ñòèìóëèðóåò çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ â êîíå÷íîì
ðåçóëüòàòå. Âèäåíèå ïðîèñõîäÿùåãî ñîòðóäíèêàìè ÷àùå âñåãî íå âûõîäèò çà
ðàìêè ïîäðàçäåëåíèé, â êîòîðûõ îíè ðàáîòàþò. Îíè íå îðèåíòèðîâàíû íà öå-
ëåâûå çàäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ è òåì áîëåå íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîò-
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ðåáèòåëåé ïðîäóêöèè. Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëå-
íèÿìè òàêæå óñëîæíåí èç-çà âåðòèêàëüíîé èåðàðõè÷íîñòè, ÷òî ïðèâîäèò ê
áîëüøèì íàêëàäíûì ðàñõîäàì è íåîïðàâäàííî äëèòåëüíûì ñðîêàì ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Òàê, ïðèñóòñòâóþùàÿ íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
÷ðåâàòà âîçíèêàþùèìè òðóäíîñòÿìè â ïîääåðæàíèè âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ðàç-
ëè÷íûìè ôóíêöèîíàëüíûìè ñëóæáàìè, îòñóòñòâèåì áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ
íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå. À ñåãîäíÿ òåìïû, ñ êîòîðûìè ïðîèñõîäÿò èç-
ìåíåíèÿ, è ðàñòóùàÿ ñëîæíîñòü óñëîâèé îêðóæåíèÿ îïðåäåëÿþò íåîáõîäè-
ìîñòü â ÷àñòûõ èçìåíåíèÿõ. Ñðåäè ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, êîòîðûå îáóñëîâ-
ëèâàþò ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, ìîæíî âûäå-
ëèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå: óñòàíîâëåíèå îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ îòêðûòîñòè
óïðàâëåí÷åñêîãî ëèäåðñòâà è ðàçâèòèå äîâåðèÿ; ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ê ìîòèâà-
öèè ïåðñîíàëà ê äîñòèæåíèÿì, ôîðìèðîâàíèå îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ çà
ðåçóëüòàòèâíîñòü èçìåíåíèé [2, 426—427]. À ýòî ðîëåâûå êîìïîíåíòû ýôôåê-
òèâíîé ãðóïïîâîé ðàáîòû.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëÿåò íåñîìíåííûé èíòåðåñ ïðîáëåìà ìîäåðíèçà-
öèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðè ýòîì öåëåñîîá-
ðàçíî ðàññìîòðåòü ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèçìà ãðóïïîâîãî
ïðåîáðàçóþùåãî ëèäåðñòâà, êîòîðîå, êàê ïîêàçàë ïîçèòèâíûé çàðóáåæíûé
îïûò êîëëåêòèâíîé (áðèãàäíîé) ðàáîòû îòäåëüíûõ êîìïàíèé, çàäàåò èíòåí-
ñèâíûé ðèòì äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáñòâóÿ èííîâàöèÿì â ðàáîòå ñ ïîòðåáèòåëÿìè
ïðîäóêöèè, îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè. Ïðè
ýòîì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü óñëîâèÿ è òåíäåíöèè ïðèìåíåíèÿ ãðóïïîâîãî ëè-
äåðñòâà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ óâåëè÷å-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
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