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Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ åãî ðàç-
âèòèÿ, ïîèñêà ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âûÿâëåíèÿ ñèëü-
íûõ è ñëàáûõ ñòîðîí. Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà — âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðè
îöåíêå ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó “óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì... ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ åäèíîãî êîìïëåêñà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ýêî-
íîìèêîé” [1, 16]

Äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ îöåíèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðå-
ìèé â îáëàñòè êà÷åñòâà: íàöèîíàëüíàÿ ïðåìèÿ ïî êà÷åñòâó Ìàëêîëüìà Áîëä-
ðèäæà, ïðåìèÿ Äåìèíãà, Åâðîïåéñêàÿ ïðåìèÿ ïî êà÷åñòâó (EFQM), ìåòîäèêè ñà-
ìîîöåíêè Òèòî Êîíòè, Äæåíñà Äàëãâàðäà, Äæèìà Êëåììåðà [2, 24]. ÈÑÎ òàêæå
ïðåäëàãàåò ìåòîäèêó ñàìîîöåíêè, ïðåäñòàâëåííóþ â ñòàíäàðòå ISO 9004:2000
“Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè”.

Îòäàâàÿ äîëæíîå ñîâðåìåííûì ïîäõîäàì ê îðãàíèçàöèîííîé ñàìîîöåíêå,
èõ ýôôåêòèâíîñòè â ñòðàòåãèÿõ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî êðèòåðèè ïðåäëàãàåìûõ ìîäåëåé íå
âñåãäà ìîãóò áûòü àäàïòèðîâàíû ê îòå÷åñòâåííîé áèçíåñ-ñðåäå. Äëÿ âîñïðèÿ-
òèÿ è îïåðèðîâàíèÿ òàêèìè êàòåãîðèÿìè, êàê ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü,
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, êà÷åñòâî æèçíè, óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé,
ïðîöåññíûé ïîäõîä è äðóãèìè, íåîáõîäèìî óñêîðèòü îñâîåíèå è âíåäðåíèå
ôèëîñîôèè êà÷åñòâà â ñîçíàíèè ìåíåäæåðîâ.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü îöåíêè ìåíåäæìåíòà (Management Functional
Assessment Model — MFAM) ðàçðàáîòàíà íàìè ñ ó÷åòîì îòå÷åñòâåííûõ óñëî-
âèé è ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì ïðîàíàëèçèðîâàòü íå ñòîëüêî áèçíåñ-ïðîöåññ,
ñêîëüêî ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé, âûÿâèòü
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, íàìåòèòü îáëàñòè ïåðâîî÷åðåäíûõ óëó÷øåíèé,
ïðîñëåäèòü äèíàìèêó è òåíäåíöèè óëó÷øåíèé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåäëà-
ãàåìàÿ íàìè ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ.

“Ñóùíîñòü äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, — ñîãëàñíî Äæ. Äýþ
è Ð. Âåíñëè, — ýòî ñïîñîáíîñòü ïðåîáðàçîâàòü ïðåâîñõîäñòâî â íàâûêàõ è ðå-
ñóðñàõ â ïîçèöèîííûå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçèòèâíî îò-
ðàæàþòñÿ íà áèçíåñ-ðåçóëüòàòàõ. Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà, íàïðàâëåííàÿ íà
äîñòèæåíèå è ïîääåðæàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà îñíîâå ïîñòîÿííîé
âíóòðåííåé è âíåøíåé ñàìîîöåíêè è ñòðàòåãèè íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ, ôîðìèðóåò íîâóþ ïàðàäèãìó ñîâðåìåííîé íàóêè óïðàâëåíèÿ — ìåíåäæ-
ìåíò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè” [2, 24].

Ñõåìàòè÷åñêè ìîäåëü ìåíåäæìåíòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîæíî èçîáðà-
çèòü â âèäå òåòðàýäðà (ðèñ. 1), â îñíîâàíèè êîòîðîãî ëåæàò 3 êëþ÷åâûõ ôàêòî-
ðà äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ: ëèäåðñòâî, ïåðñîíàë è ðàçâèòèå.

“Ëèäåðñòâî. Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ-ëèäåðà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Ëþáàÿ èíèöèàòèâà ðóêîâîäñòâà òðåáóåò ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ äëÿ ðåàëèçà-
öèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
çàâèñèò îò çàèíòåðåñîâàííîñòè ìåíåäæåðîâ. Âîâëå÷åíèå ðóêîâîäñòâà — ïåð-
âûé øàã ê ïîñòðîåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé îðãàíèçàöèè.
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Ïåðñîíàë. Çàèíòåðåñîâàííîñòü è ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ðàáîòíèêîâ ê ïîëó-
÷àåìûì ðåçóëüòàòàì óêðåïëÿåò êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, ïîâûøàåò êà÷åñòâî
êàæäîãî áèçíåñ-ïðîöåññà. Îò óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà íàïðÿìóþ çàâèñèò
óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ îðãàíèçàöèè.

Ðàçâèòèå. Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè äîëæíî ïðîèñõîäèòü â äâóõ ïëîñêîñòÿõ.
Â ãîðèçîíòàëüíîé ïëîñêîñòè — ýòî ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ íà êàæäîì ýòàïå. Â âåðòèêàëüíîé ïëîñêîñòè — ïåðåõîä íà áîëåå âûñî-
êèé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ðåàãèðîâàíèå íà èçìå-
íåíèå âíåøíèõ óñëîâèé è òðåáîâàíèé” [2, 25].

Â îñíîâå MFAM ëåæàò 4 ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà: ïðîãíîçèðîâàíèå/ïëàíèðî-
âàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü, êîòîðûå ôîðìèðóþò ñòðóêòóðó
óïðàâëåíèÿ, à òà, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåò õàðàêòåð âçàèìîñâÿçåé îðãàíèçà-
öèè, ò. å. åå êîîðäèíàöèþ è êîììóíèêàöèþ. Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ìîäåëè ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Ïðîãíîçèðîâàíèå/ïëàíèðîâàíèå çàòðàãèâàåò ïðîáëåìû îïðåäåëåíèÿ áóäó-
ùåé ñòðàòåãèè, äàåò îòâåò íà âîïðîñû:
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Ðèñ. 1. 25Ìîäåëü ìåíåäæìåíòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 2,[ ]

Ðèñ. 2
25

. Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè
îöåíêè ìåíåäæìåíòà 2,[ ]

5. Êîîðäèíàöèÿ è
êîììóíèêàöèÿ

1. Ïëàíèðîâàíèå

3. Ìîòèâàöèÿ2. Îðãàíèçàöèÿ

4. Êîíòðîëü



l íà êàêîé ñòàäèè íàõîäèòñÿ âûïîëíåíèå óñòàíîâëåííûõ öåëåé è ïðèíÿòîé ìèññèè,
l êàêèå íàïðàâëåíèÿ íàìå÷åíû äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè,
l êàêèå ñïîñîáû ïðèìåíÿþòñÿ â îðãàíèçàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé?
Îðãàíèçàöèÿ âêëþ÷àåò äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ çà-

äà÷, ôîðìèðîâàíèþ ðàöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷åíèþ
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà âñåìè íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè: òðóäîâûìè,
ìàòåðèàëüíûìè, ôèíàíñîâûìè, èíôîðìàöèîííûìè. Çàäà÷à ðóêîâîäè-
òåëÿ íà ýòîì ýòàïå — íàñòðîèòü áèçíåñ-ïðîöåññ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî.

Ìîòèâàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôóíêöèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
íàïðàâëåííàÿ íà ïîáóæäåíèå êîíêðåòíûõ ðàáîòíèêîâ ê äåéñòâèÿì äëÿ äîñòè-
æåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðåç ëè÷íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü.

Êîíòðîëü — ôîðìà ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé îáðàòíîé ñâÿçè, íåîáõîäèìîé
äëÿ ñâîåâðåìåííîé ïðîâåðêè êà÷åñòâà áèçíåñ-ïðîöåññà íà êàæäîì åãî ýòàïå. Ïðà-
âèëüíî íàëàæåííàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, èçáåæàòü çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ óñòðàíåíèåì äåôåêòîâ,
ïîäíÿòü äîâåðèå ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, ïàðòíåðîâ, àêöèîíåðîâ è ãîñóäàðñòâà.

Êîîðäèíàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ è
ïîñòîÿííîé äèàãíîñòèêè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Àíàëèç îòêëîíåíèé â ðàáîòå è
êîððåêòèðîâàíèå òåêóùèõ ïëàíîâ è çàäà÷ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíÿþùåéñÿ ñè-
òóàöèåé — îäíà èç èõ îñíîâíûõ çàäà÷.

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàöèîííûé ïðîôèëü îðãàíèçàöèè îòðàæàåò îáùåå
ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè.

Â ðàìêàõ ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ïðåäïîëàãàåòñÿ àíàëèç ïåðå÷èñëåííûõ
ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâåííî ÿâëÿþòñÿ îöåíî÷íûìè êðèòåðèÿìè ìîäåëè.
Êàæäûé èç ïÿòè êðèòåðèåâ ñîäåðæèò 5 ïîêàçàòåëåé èëè îöåíî÷íûõ êàòåãîðèé,
ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1. Êðèòåðèè îöåíêè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ åå
ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè*

Êðèòåðèé Ïîêàçàòåëü èëè îöåíî÷íàÿ êàòåãîðèÿ Îöåíêà
1. Ïëàíèðîâàíèå 1.1. Ïîñòàíîâêà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è îïåðàòèâíûõ çàäà÷ 4

1.2. Ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ íà ðûíêå 4
1.3. Äîâåäåíèå èíôîðìàöèè è íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé 4
1.4. Ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ è ýòàëîííûõ êîìïàíèÿõ 4
1.5. Ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ 4

2. Îðãàíèçàöèÿ 2.1. Ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 4
2.2. Ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé è óñòàíîâëåíèå çîí îòâåòñòâåííîñòè 4
2.3. Ïîäáîð êàäðîâ ïî îáðàçîâàíèþ, îïûòó è êîìïåòåíöèè 4
2.4. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé 4
2.5. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà ñîçäàíèÿ íîâûõ öåííîñòåé 4

3. Ìîòèâàöèÿ, 3.1. Ëèäåðñòâî è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà 4
3.2. Óñëîâèÿ äëÿ îáó÷åíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà 4
3.3. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ 4
3.4. Âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ â ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 4
3.5. Óäîâëåòâîðåíèå ðàáîòíèêîâ ðåçóëüòàòàìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 4

4. Êîíòðîëü 4.1. Ñèñòåìà êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ è êà÷åñòâà ðàáîòû 4
4.2. Êðèòåðèè îöåíêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ 4
4.3. Èçìåðåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé 4
4.4. Ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ 4
4.5. Ñîîòâåòñòâèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ óñòàíîâëåííûì öåëÿì 4

5. Êîîðäèíàöèÿ 5.1. Ñîåäèíåíèå è êîîðäèíàöèÿ ïåðâûõ ÷åòûðåõ ôóíêöèé 4
5.2. Óñòàíîâëåíèå âíóòðåííèõ âçàèìîñâÿçåé îðãàíèçàöèè 4
5.3. Ñèñòåìà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ 4
5.4. Òåêóùèé àíàëèç îòêëîíåíèé: ïåðåñìîòð è êîððåêòèðîâêà ïëàíîâ 4
5.5. Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò 4

Îáùàÿ îöåíêà ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè 100

Ýêñïåðòíûé àíàëèç êàæäîé èç 25 êàòåãîðèé ïðåäïîëàãàåò 5 âàðèàíòîâ
îöåíêè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè (òàáë. 2).
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* Ðàçðàáîòàíî íàìè íà îñíîâå [2, 26].



Òàáëèöà 2. Âàðèàíòû îöåíêè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè*

Îöåíêà, áàëë Ñîñòîÿíèå îöåíèâàåìîé êàòåãîðèè
0 Äåÿòåëüíîñòü íå âåäåòñÿ
1 Äåÿòåëüíîñòü âåäåòñÿ îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ
2 Äåÿòåëüíîñòü âåäåòñÿ ïîñòîÿííî, íî â íåäîñòàòî÷íîì îáúåìå
3 Äåÿòåëüíîñòü âåäåòñÿ ïîñòîÿííî, ýôôåêòèâíîñòü íå îöåíèâàåòñÿ
4 Äåÿòåëüíîñòü âåäåòñÿ ïîñòîÿííî è ýôôåêòèâíî (ýòàëîííàÿ ñèñòåìà)

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ îáùåé
îöåíêîé òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ìåíåäæìåíòà. Â ðàìêàõ ìåòîäèêè ðàññìàòðèâàå-
ìîé ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè âûäåëåíû 5 óðîâíåé ðàçâèòèÿ (çðåëîñòè) ìåíåäæ-
ìåíòà îðãàíèçàöèè (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3. Óðîâíè ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè*

Óðîâåíü Áàëë Õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ ìåíåäæìåíòà
I 0—20 Óïðàâëåíèå âåäåòñÿ áåññèñòåìíî, öåëè íå îïðåäåëåíû ëèáî ñëèøêîì ðàñ-

ïëûâ÷àòû. Äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìî â êîðíå ïåðåñìîòðåòü
ïðèíöèïû âåäåíèÿ áèçíåñà

II 21—40 Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà èìååò ïîòåíöèàë äëÿ ðàçâèòèÿ, îäíàêî ýòè âîçìîæíîñòè ðåàëè-
çóþòñÿ ñëàáî. Ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî, ïðîÿâèâ èíèöèàòèâó, îò÷åòëèâî îïðåäåëèòü
öåëè è ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà íà îñíîâå êà÷åñòâà

III 41—60 Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè ñôîðìèðîâàëàñü. Íåîáõîäèìî àê-
öåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññà è óëó÷øåíèè êà-
÷åñòâà íà êàæäîì åãî ýòàïå. Ñîâåðøåíñòâóÿ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü çíà÷èìîñòü ïîòðåáèòåëÿ è çíà÷èìîñòü ïåðñîíàëà

IV 61—80 Ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà âåäåòñÿ ïî áîëü-
øèíñòâó íàïðàâëåíèé. Íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü äèíàìèêó óëó÷øåíèé è
íà÷àòü ïðåîáðàçîâàíèå îñòàâøèõñÿ ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé, èñïîëüçóÿ áåí÷-
ìàðêèíã è äðóãèå ñòðàòåãèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

V 81—100 Äîñòèãíóòû ìàêñèìàëüíûå ðåçóëüòàòû ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ýòàëîííîé

Äëÿ íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
ïåíòàãðàììó (ðèñ. 3). Êàæäûé ðàç, êîãäà ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé îöåí-
êè ïðåäïðèíèìàþòñÿ êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ, íîâûé êîììóíèêàöèîííûé ïðî-
ôèëü íàêëàäûâàåòñÿ íà ïðåäûäóùèé, ÷òîáû îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü óëó÷øå-
íèé è äèíàìèêó ïîñòðîåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
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* Ðàçðàáîòàíî íàìè íà îñíîâå [2, 27].
** Èñòî÷íèê: ÈÎ ÑÊ-2005. Èòîãîâûé îò÷åò. Äàííûå î ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ìåíåäæ-

ìåíòà êà÷åñòâà ÓÏ ÌÇÊÒ â 2005 ã.



Ïðåäñòàâëåííàÿ ìåòîäèêà îöåíêè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè â
ðàìêàõ ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè àäàïòèðîâàíà ê ìåñòíûì óñëîâèÿì è èñïîëü-
çóåòñÿ íà ïðàêòèêå â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñ 2004 ã. íà Ïðîèçâîä-
ñòâåííîì ðåñïóáëèêàíñêîì óíèòàðíîì ïðåäïðèÿòèè “Ìèíñêèé çàâîä êîëåñíûõ
òÿãà÷åé” (ÓÏ ÌÇÊÒ).

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÓÏ ÌÇÊÒ ñêîíöåíòðèðîâàíà íà ðàçðà-
áîòêå, ïðîèçâîäñòâå, ðåàëèçàöèè è ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè áîëüøåãðóçíûõ
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è ïðèöåïíîé òåõíèêè îáùåãî è ñïåöèàëüíîãî íà-
çíà÷åíèÿ è çàïàñíûõ ÷àñòåé ê íèì. Ïî ñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ,
÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ è îáúåìó ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè ÓÏ ÌÇÊÒ âõî-
äèò â äåñÿòêó êðóïíåéøèõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü, ñáûò ïðîäóêöèè îðèåíòèðîâàí íà ýêñïîðò. Î÷åâèäíî, ÷òî îäíèì èç
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ ýêñïîðòíûõ âîçìîæíîñòåé ïðåä-
ïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ). Íàëè-
÷èå ñåðòèôèêàòà — ðåøàþùèé ôàêòîð ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêà è, êàê ïðàâèëî,
íåîáõîäèìîå óñëîâèå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà. Ýòî — âåëåíèå âðåìåíè è
âîïðîñ âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Íà ÓÏ ÌÇÊÒ äåéñòâóåò ÑÌÊ, ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ òðåáîâàíèÿì DIN EN ISO 9001-2000 (certificate 21.03. 2004 ã., N 15 100
11056) è ÑÒÁ ÈÑÎ 9001-2001 (ñåðòèôèêàò îò 21.03. 2004 ã., ¹ BY/112
05.0.0.0073).

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ íà ïðåäïðèÿòèè â 2005 ã.
ìîæíî äàòü ñëåäóþùóþ õàðàêòåðèñòèêó ñîñòîÿíèÿ ìåíåäæìåíòà:

58, 7 áàëëîâ. Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñôîðìèðîâàëàñü. Íåîáõîäè-
ìî àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è óëó÷øåíèè
êà÷åñòâà íà êàæäîì ýòàïå. Ñîâåðøåíñòâóÿ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü çíà÷èìîñòü ïîòðåáèòåëÿ è çíà÷èìîñòü ïåðñîíàëà.

Ïåðñïåêòèâû óëó÷øåíèÿ è ðàçâèòèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè
äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ “Çàêóïêè”, “Ïðîöåññû, ñâÿçàí-
íûå ñ ïîòðåáèòåëåì” è âûïîëíåíèåì òðåáîâàíèé ïî óïðàâëåíèþ äîêóìåí-
òàöèåé.

Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ ïðåäëîæåííîé ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè íà ïðàê-
òèêå ðåàëèçóåòñÿ ìåòîäèêà ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ Äåìèíãà — öèêë
PDCA (Plan — ïëàíèðóé, Do — âûïîëíÿé, Control — ïðîâåðÿé, Action —
äåéñòâóé).
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