
öèè. Â ýòîì ñëó÷àå ãîñóäàðñòâî ñîõðàíèò ïðèíàäëåæàùèé åìó ïàêåò àêöèé è
âåëè÷èíó ïîòåíöèàëüíûõ äîõîäîâ îò íèõ.

Ïðèâëå÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî èíâåñòîðà è óâåëè÷åíèå åãî äîëè íå òîëüêî
ïóòåì ïðèâàòèçàöèè àêöèé, íî è ïóòåì ïðÿìîãî èíâåñòèðîâàíèÿ ïðèâåäåò ê
ñíèæåíèþ äîëè êàê äèâèäåíäíûõ, òàê è ïîðòôåëüíûõ àêöèîíåðîâ â óñòàâíîì
ôîíäå, ÷òî îñëàáèò èõ âëèÿíèå íà ýêîíîìèêó ÀÎ. Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ àêöèî-
íåðíîãî êàïèòàëà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà èíâåñòèöèîííóþ àêòèâíîñòü àêöèîíåð-
íîãî îáùåñòâà, ïîçâîëèò ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îòå÷åñòâåííûõ îð-
ãàíèçàöèé è îáåñïå÷èò èõ óñòîé÷èâûé ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò.
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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÎÏÒÎÂÎÉ
ÒÎÐÃÎÂËÈ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÎÉ ÊÎÎÏÅÐÀÖÈÈ È

ÑÏÎÑÎÁÛ ÈÕ ÐÅØÅÍÈß

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü õàðàêòåðèçóåòñÿ
óêðåïëåíèåì ðûíî÷íîé ìîäåëè õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïîâûøåíèåì êîíêóðåíöèè,
óñëîæíåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé â ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Ïðîèñõîäÿò êîðåííûå èçìåíåíèÿ â îòíîøåíèÿõ ìåæ-
äó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè, ïðè ýòîì íàöèîíàëüíûé ðûíîê âñå â
áîëüøåé ñòåïåíè îùóùàåò âëèÿíèå ìèðîâûõ òåíäåíöèé — óæåñòî÷åíèå êîíêó-
ðåíöèè ìåæäó õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè.

Íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì è îïòîâûé ðûíîê ðåñïóáëèêè, íà êîòîðîì â ïîñëåä-
íèå ãîäû íàáëþäàåòñÿ çíà÷èòåëüíûé ïîäúåì õîçÿéñòâåííîé àêòèâíîñòè, ñâÿçàííûé
ñ âíåäðåíèåì ïåðåäîâîãî îïûòà â îáëàñòè îðãàíèçàöèè ïðîöåññà òîâàðîäâèæåíèÿ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïòîâóþ äåÿòåëüíîñòü â ñòðàíå îñóùåñòâëÿþò áîëåå 10 òûñ. îð-
ãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, â êîòîðûõ çàíÿòî áîëåå 128 òûñ. ÷åëî-
âåê. Ðûíîê õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòàáèëüíûì ðîñòîì îïòîâîãî òîâàðîîáîðîòà â äåéñòâóþ-
ùèõ è â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ (çà èñêëþ÷åíèåì 2007 ã. òåìï ðîñòà â ñîïîñòàâèìûõ
öåíàõ ñîñòàâèë 99,9 %). Ñ 2002 ïî 2007 ãã. îáùåðåñïóáëèêàíñêèé òîâàðîîáîðîò â
ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ âûðîñ â 1,9 ðàçà è ðàâåí 50,5 òðëí áåëîðóñ. ð.

Îáùàÿ òåíäåíöèÿ ýòîãî ïðîÿâèëàñü ÷åðåç ñòðóêòóðó îïòîâîãî îáîðîòà, êî-
òîðàÿ çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðåòåðïåëà çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñòîðîíó ñíèæå-
íèÿ óäåëüíîãî âåñà ãîñóäàðñòâåííûõ (Ã) ïðåäïðèÿòèé (ñ 31 â 2000 ã. äî 9 % â
2007 ã.) è ðîñòà äîëè èíîñòðàííûõ (È) òîðãîâûõ êîìïàíèé (ñ 2 äî 29 %) [1].
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****Ìèõàèë Ïåòðîâè÷ ÒÎÌÊÎÂÈ×, àñïèðàíò Áåëîðóññêîãî òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè.



Íàëèöî óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû ÷àñòíûõ (×) êîìïàíèé, â îñíîâ-
íîì èíîñòðàííûõ, è âûòåñíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð ñ ðûíêà (ðèñ. 1).

Îäíîé èç ñèñòåì, òðàäèöèîííî îñóùåñòâëÿþùèõ îïòîâóþ äåÿòåëüíîñòü, ÿâ-
ëÿåòñÿ êîîïåðàòèâíàÿ òîðãîâëÿ, òåñíî èíòåãðèðîâàííàÿ ñ ðîçíè÷íûì çâåíîì. Â
ñèñòåìå Áåëêîîïñîþçà ôóíêöèîíèðóåò 17 îïòîâûõ ïðåäïðèÿòèé: 14 — ìåæðàéîí-
íûå îïòîâûå áàçû, 3 — óíèâåðñàëüíûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå öåëûé
ðÿä ðàéîííûõ îðãàíèçàöèé, ýïèçîäè÷åñêè çàíèìàþùèõñÿ îïòîâîé äåÿòåëüíîñòüþ
è îáåñïå÷èâàþùèõ â îñíîâíîì ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîãî ðàéïî. Íà äîëþ ïîòðåáè-
òåëüñêîé êîîïåðàöèè ïðèõîäèòñÿ 1,6 % îò ñóììàðíîé åìêîñòè îïòîâîãî ðûíêà
ðåñïóáëèêè (796 ìëðä ð. â 2007 ã.). Ñîâîêóïíàÿ ñêëàäñêàÿ ïëîùàäü êîîïåðàòèâ-
íûõ îïòîâûõ áàç ïðåâûøàåò 208 òûñ. ì2, à ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ ïî ñîñòîÿíèþ íà
1 ÿíâàðÿ 2008 ã. ñîñòàâëÿåò 2 449 ÷åë. (2 % îò âñåõ çàíÿòûõ â îïòîâîé òîðãîâëå).

Ôóíêöèîíèðîâàíèå êîîïåðàòèâíîãî îïòîâîãî çâåíà õàðàêòåðèçóåòñÿ íåâû-
ñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â íèçêîì óðîâíå ðåíòàáåëüíîñòè ïî
ðåàëèçàöèè — ìåíåå 1 %. Äàííûé ïîêàçàòåëü ñâèäåòåëüñòâóåò î íåâîçìîæíîñ-
òè ïîääåðæàíèÿ ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ,
÷òî êðàéíå âàæíî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ñèñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ è óæåñòî÷àþ-
ùåéñÿ êîíêóðåíöèè.

Òîðãîâëÿ ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ïðîöåñ-
ñå äîâåäåíèÿ ïðîäóêöèè îò ïðîèçâîäèòåëåé äî êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé â ìàñ-
øòàáàõ âñåé ðåñïóáëèêè. Ðàñïîëàãàÿ øèðîêîé ñåòüþ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé (11 òûñ. ìàãàçèíîâ), Áåëêîîïñîþç îáñëóæèâàåò îêîëî 50,2 %
âñåõ æèòåëåé ñòðàíû, à åãî óäåëüíûé âåñ â ðîçíè÷íîì òîâàðîîáîðîòå ñîñòàâëÿ-
åò îêîëî 10 % (äëÿ ñðàâíåíèÿ — â 1991 ã. — 33,5 %, 1993 ã. — 29,0 %) [2].

Äëÿ òîãî ÷òîáû óäåðæàòü ýòó íèøó è óñïåøíî ðàçâèâàòüñÿ, êîîïåðàòèâíàÿ
òîðãîâëÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà. Îò ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà òðåáóåòñÿ îáåñïå÷èâàòü äîñòàòî÷íóþ øèðîòó è
ãëóáèíó àññîðòèìåíòà, íàëè÷èå êîìïëåêñà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ìàêñèìàëü-
íûé ó÷åò ïîæåëàíèé ïîòðåáèòåëåé è, ñàìîå ãëàâíîå, îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü
íà èçìåíåíèå ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû. Âûïîëíåíèå äàííûõ òðåáîâàíèé ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå çàêðåïëåííîé îïòîâîé ñòðóêòóðû, îðèåíòèðîâàííîé íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êîîïåðàòèâíîãî ðîçíè÷íîãî çâåíà. Îäíàêî ëèøü 26 %
çàíèìàþò ïîñòàâêè ñ ìåæðàéîííûõ îïòîâûõ áàç â ðîçíè÷íîì òîâàðîîáîðîòå
îáñëóæèâàåìûõ ðàéïî. Â îñíîâå ýòîãî ëåæèò íåñêîëüêî ïðè÷èí: âî-ïåðâûõ,
ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè ñîçäàþò ñîáñòâåííûå ðàñïðåäåëèòåëüíûå ñèñòåìû, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå äîñòàâêó òîâàðîâ íåïîñðåäñòâåííî â ðîçíè÷íîå òîðãîâîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ìèíóÿ ðàñïðåäåëèòåëüíûé ñêëàä ðàéïî; âî-âòîðûõ, â îáñòàíîâêå
îáîñòðèâøåéñÿ êîíêóðåíöèè îïòîâûå ïîñðåäíèêè èíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè
ïðåäëàãàþò ëó÷øèå óñëîâèÿ (îòñðî÷êà ïëàòåæà, ñîáñòâåííàÿ äîñòàâêà, êîìï-
ëåêòîâàíèå ìåëêèõ ïàðòèé, øèðî÷àéøèé àññîðòèìåíò, ãèáêàÿ ñèñòåìà ñêèäîê
è äð.), ïðè êîòîðûõ ðàéïî âûãîäíåå ðàáîòàòü ñ âíåñèñòåìíûìè ïîñðåäíèêàìè.
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Ðèñ. 1.
à á

Äèíàìèêà ñòðóêòóðû îïòîâîãî îáîðîòà òîðãóþùèõ îðãàíèçàöèé
ïî ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè: — 2000 ã.; — 2007 ã.:     — (È);

— (Ã);    — (×)

2 % (È)

67 % (×)

31 % (Ã)

9 % (Ã)

62 % (×)

29 % (È)

à á



Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îïûò çàïàäíûõ êîìïàíèé, à òàêæå ðîññèéñêèõ
ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé, ïåðåæèâàþùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòàï áóðíîãî ðîñòà.
Íàïðèìåð, íà ðîññèéñêîì ðûíêå ôóíêöèîíèðóåò ðÿä ðîçíè÷íûõ êîìïàíèé («Äèñ-
êîíò-öåíòð», «Ñåäüìîé êîíòèíåíò», «Ðàìýíêà» è äð.), èìåþùèõ øèðîêóþ ñåòü ðîç-
íè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé è ñîáñòâåííûå ðàñïðåäåëèòåëüíûå öåíòðû, ò.å., ïî ñó-
òè, îïòîâûå ïðåäïðèÿòèÿ. Îíè ïîìîãàþò ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì ñóùåñòâåííî ñîêðà-
òèòü çàòðàòû (â ïåðâóþ î÷åðåäü òðàíñïîðòíûå), ïîääåðæèâàòü øèðîêèé àññîðòèìåíò è
îáåñïå÷èâàòü ñòàáèëüíî âûñîêîå êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ. Êàê ñëåäñòâèå —
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ôèíàíñîâàÿ ñòàáèëüíîñòü ýòèõ êîìïàíèé [3, 27—31].

Â ýòèõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî áåçîòëàãàòåëüíî ïðèíèìàòü ìåðû ïî âûïðàâ-
ëåíèþ ñèòóàöèè, òàê êàê â ñëó÷àå ïðîäîëæåíèÿ íàáëþäàþùèõñÿ òåíäåíöèé êî-
îïåðàòèâíîå îïòîâîå çâåíî ìîæåò ïðåêðàòèòü ñóùåñòâîâàíèå, ÷òî íåïðèåìëåìî
è ñ ýêîíîìè÷åñêîé, è ñ ñîöèàëüíîé òî÷åê çðåíèÿ.

Íà óðîâíå Áåëêîîïñîþçà åæåãîäíî ïðèíèìàåòñÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè, â êîòîðîé, â ÷àñòíîñòè, îòðàæàþòñÿ ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îïòîâûõ ñòðóêòóð. Ïîìèìî ýòîãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ
èíûå äîêóìåíòû, ïðèçâàííûå ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ìåæðàéîííîãî îïòà.
Â íèõ ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ñïåöèàëèçàöèè, ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîé áàçû, âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è äð. Îäíàêî âñå îíè ðàç-
ðîçíåíû è íå äàþò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïóòÿõ äîñòèæåíèÿ îñíîâíîé öåëè.
Îòñóòñòâóåò äåòàëüíûé àíàëèç ïðè÷èí íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé è, êàê ñëåäñòâèå,
ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé íåäîñòàòî÷íàÿ.

Íåîáõîäèìî êàðäèíàëüíî èçìåíèòü ïîäõîäû â óïðàâëåíèè âñåé êîîïåðà-
òèâíîé òîðãîâîé ñèñòåìîé è, â ÷àñòíîñòè, åå îïòîâîãî çâåíà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò íàðàùèâà-
íèÿ îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè, ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ðàñõîäîâ, óâåëè÷åíèÿ îòäà÷è îò
çàäåéñòâîâàííûõ ðåñóðñîâ è ò.ä.

Ïîñòàâëåííóþ öåëü ìîæíî äîñòè÷ü, ëèøü ïðèìåíèâ ïîäõîä, ó÷èòûâàþùèé
âñå âíóòðåííèå ðåçåðâû:

l èíòåëëåêòóàëüíûå (÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë);
l ôèíàíñîâûå;
l ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå;
l òåõíîëîãè÷åñêèå;
l ïðàâîâûå;
l ñòðóêòóðíûå;
l êîììóíèêàöèîííûå è äð.
Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ìîæåò ñëóæèòü ñîâðåìåí-

íîå íàïðàâëåíèå ìåíåäæìåíòà — ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîÿâèâøåå-
ñÿ â íà÷àëå 90-õ ãã. XX â. â ÑØÀ è ñòàâøåå «ñòèìóëÿòîðîì» áóðíîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà êîìïàíèé ÑØÀ, ßïîíèè è ðÿäà äðóãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà.

Êîíöåïöèÿ ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ (îò àíãë. business process
reengineering, BPR) ïðåäñòàâëåíà â êíèãå Ì. Õàììåðà è Äæ. ×àìïè. Ñîãëàñíî èõ îï-
ðåäåëåíèþ, ðåèíæèíèðèíã — ýòî ïðèíöèïèàëüíîå ïåðåîñìûñëåíèå è ðàäèêàëüíàÿ ïå-
ðåñòðîéêà áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ êàðäèíàëüíûõ óëó÷øåíèé êðèòè÷åñêèõ
ñîâðåìåííûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè: ñòîèìîñòè, êà÷åñòâà, ñåðâèñà è îïåðàòèâ-
íîñòè [4]. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â âûäåëåíèè îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè
è êîðåííîì èõ èçìåíåíèè äëÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ñîâðåìåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ðåèíæè-
íèðèíãà: 1) ïðîöåññ îçäîðîâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, êîìïàíèé ïîñðåäñòâîì
ïîäúåìà òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé íà íîâûé óðîâåíü; 2) ñîçäàíèå ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ ýôôåêòèâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â óïðàâëåíèè, êîòîðûõ ïðåæäå íå áûëî â
îðãàíèçàöèè, íà ïðåäïðèÿòèè [5].

Â ðàìêàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îïòîâûõ ñòðóêòóð ïîòðåáè-
òåëüñêîé êîîïåðàöèè ðåèíæèíèðèíã äîëæåí ðåøèòü çàäà÷ó ïåðåñòðîéêè îñíîâ
âíóòðèôèðìåííîé îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ. Èòîãîì äîëæíà ñòàòü ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîé íå òîëüêî êàæäîå çâåíî îïòîâîé òîðãîâëè äîëæíî
äåéñòâîâàòü ïðîäóêòèâíî, íî è ÷òîáû âñÿ ñèñòåìà èõ âçàèìîäåéñòâèÿ áûëà íà-
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öåëåíà íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà ìóëüòèïëèêàöèè, ò.å. òîãî ýô-
ôåêòà, êîòîðûé íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü êàæäîìó â îòäåëüíîñòè, íî ðåàëüíî äîñ-
òè÷ü çà ñ÷åò ñîâìåñòíûõ óñèëèé, îðãàíèçîâàííûõ îïòèìàëüíûì îáðàçîì.

Ðàçíèöà ìåæäó ïðåîáëàäàþùåé â ñîâðåìåííîì îòå÷åñòâåííîì ìåíåäæìåíòå
ïîëèòèêîé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðåèíæèíèðèíãîì áèçíåñà íàãëÿäíî ïðåäñòàâ-
ëåíà â òàáëèöå [6].

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñà

Ïàðàìåòð Ñîâåðøåíñòâîâàíèå Ðåèíæèíèðèíã

Óðîâåíü èçìåíåíèé Íàðàùèâàåìûé Ðàäèêàëüíûé
Íà÷àëüíàÿ òî÷êà Ñóùåñòâóþùèé ïðîöåññ «×èñòàÿ äîñêà»
×àñòîòà èçìåíåíèé Íåïðåðûâíî/åäèíîâðåìåííî Åäèíîâðåìåííî
Äëèòåëüíîñòü èçìåíåíèé Ìàëàÿ Áîëüøàÿ
Íàïðàâëåíèå èçìåíåíèé Ñíèçó ââåðõ Ñâåðõó âíèç
Îõâàò Óçêèé — íà óðîâíå ôóíêöèé

(ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä)
Øèðîêèé — ìåæôóíêöèîíàëüíûé

Ðèñê Óìåðåííûé Âûñîêèé
Îñíîâíîå ñðåäñòâî Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
Òèï èçìåíåíèé Èçìåíåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðûÊóëüòóðíûé/ñòðóêòóðíûé

Äëÿ òîãî ÷òîáû êîîïåðàòèâíàÿ îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ýôôåêòèâíî ðàçâèâàëàñü,
à íå ñóùåñòâîâàëà, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü íîâóþ «ôèëîñîôèþ òîðãîâëè»,
âêëþ÷àþùóþ ïåðåñòðîéêó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, òåððèòîðèàëüíîé è òîâàðíîé
ñïåöèàëèçàöèè ïðåäïðèÿòèé, âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿ-
ìè, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, êàäðîâîé, ôèíàíñîâîé, èííîâàöèîííîé ïîëèòè-
êè, øèðîêîãî âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðèìåíèòåëüíî ê îïòîâûì ñòðóêòóðàì ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè ðåèí-
æèíèðèíã ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî ýòàïîâ.

1 ýòàï — ôîðìèðîâàíèå æåëàåìîãî (íåîáõîäèìîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ áóäóùå-
ãî âûæèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ) îáðàçà ôèðìû. Òî åñòü íåîáõîäèìî ÷åòêî ïðåäñòàâ-
ëÿòü ðåçóëüòàò ïëàíèðóåìûõ äåéñòâèé (êàðäèíàëüíîå óëó÷øåíèå óðîâíÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, ñíèæåíèå óðîâíÿ ðàñõîäîâ, ñóùåñòâåííûé ðîñò äî-
ëè íà ðûíêå è ò.ä.). Ôîðìèðîâàòü áóäóùèé îáðàç ñëåäóåò â ðàìêàõ ðàçðàáîòêè
ñòðàòåãèè ôèðìû, åå îñíîâíûõ îðèåíòèðîâ è ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ.

Ïðàâèëüíûé âûáîð öåëåé ðåèíæèíèðèíãà îçíà÷àåò, ÷òî íàéäåíû íàïðàâëå-
íèÿ, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ìîãóò áûòü ñóùåñòâåííî óëó÷øåíû è ÿâëÿþòñÿ
æèçíåííî âàæíûìè äëÿ îðãàíèçàöèè.

2 ýòàï — ñîçäàíèå ìîäåëè áèçíåñà ôèðìû. Åãî íàçûâàþò ðåòðîñïåêòèâ-
íûì, èëè îáðàòíûì, ðåèíæèíèðèíãîì. Çäåñü âîññîçäàåòñÿ ñèñòåìà äåéñòâèé,
ðàáîò, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ îïòîâîå ïðåäïðèÿòèå ðåàëèçóåò ñóùåñòâóþùèå öå-
ëè. Ïðîèçâîäèòñÿ äåòàëüíîå îïèñàíèå è äîêóìåíòàöèÿ îñíîâíûõ îïåðàöèé
êîìïàíèè, îöåíèâàåòñÿ èõ ýôôåêòèâíîñòü. Äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëè èñïîëüçóþòñÿ
ðåçóëüòàòû àíàëèçà îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû. Îïðåäåëÿþòñÿ ïðîöåññû, íóæäàþ-
ùèåñÿ â êîðåííîé ïåðåñòðîéêå.

Äëÿ îïòîâûõ ïðåäïðèÿòèé ìîæíî âûäåëèòü ðÿä áèçíåñ-ïðîöåññîâ — ïîòåí-
öèàëüíûõ îáúåêòîâ ðåèíæèíèðèíãà:

l ìîäåëü ðàáîòû îïòîâîãî ñêëàäà:
— ôîðìèðîâàíèå òîâàðíîãî çàïàñà (èçó÷åíèå ðûíêà, ïðîèçâîäñòâåííîå

ïëàíèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå ñáûòà);
— ñêëàäñêîå õðàíåíèå (ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå è õðàíåíèå òîâàðîâ);
l ïðîäâèæåíèå òîâàðà íà ðûíêå;
l äîãîâîðíàÿ ðàáîòà ñ êîíòðàãåíòàìè;
l òðàíñïîðòíîå îáåñïå÷åíèå òîâàðîäâèæåíèÿ;
l ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèé îïòîâîé òîðãîâëè;
l ðàñ÷åòíî-ïëàòåæíàÿ äèñöèïëèíà.
3 ýòàï — ïåðåïðîåêòèðîâàíèå òåêóùåãî áèçíåñà, ò.å. ïðÿìîé ðåèíæèíè-

ðèíã.
Äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëè îáíîâëåííîãî áèçíåñà îñóùåñòâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
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à) ïåðåïðîåêòèðóþòñÿ âûáðàííûå õîçÿéñòâåííûå ïðîöåññû (íàïðèìåð,
ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà, ðàáîòà ñ êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ), ñîçäàþò-
ñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûå ðàáî÷èå ïðîöåäóðû, îïðåäåëÿþòñÿ òåõíîëîãèè (â òîì
÷èñëå èíôîðìàöèîííûå) è ñïîñîáû èõ ïðèìåíåíèÿ;

á) ôîðìèðóþòñÿ íîâûå ôóíêöèè ïåðñîíàëà, ïåðåðàáàòûâàþòñÿ äîëæíîñò-
íûå èíñòðóêöèè, ñîçäàåòñÿ îïòèìàëüíàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèé, îðãàíèçóþòñÿ ðà-
áî÷èå êîìàíäû, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ;

â) ïîÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ðåèíæèíèðèíãà: îïðåäåëÿåòñÿ îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ôîð-
ìèðóåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà áèçíåñà;

ã) ïðîèçâîäèòñÿ òåñòèðîâàíèå íîâîé ìîäåëè â îãðàíè÷åííîì ìàñøòàáå.
4 ýòàï — âíåäðåíèå ìîäåëè íîâîãî áèçíåñà â õîçÿéñòâåííóþ ðåàëüíîñòü

îïòîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Âñå ýëåìåíòû íîâîé ìîäåëè âîïëîùàþòñÿ íà ïðàêòèêå.
Çäåñü âàæíà óìåëàÿ ñîñòûêîâêà è ïåðåõîä îò ñòàðûõ ïðîöåññîâ ê íîâûì [7].

Îäíîé èç ôóíäàìåíòàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ îïòîâûõ ñòðóêòóð äîëæíà ñòàòü èíôîðìàòèçàöèÿ âñåõ ïðîöåññîâ — îò
ó÷åòà òîâàðîâ íà ñêëàäå äî ïðèíÿòèÿ îñíîâîïîëàãàþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâëÿþò èíñòðóìåíòû è èãðàþò
÷åòûðå âàæíåéøèõ ðîëè â ïðîåêòàõ óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

1. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè êàê îñíîâà äëÿ ïîñòðîåíèÿ íîâûõ ïðîöåññîâ.
Èõ âíåäðåíèå ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü áèçíåñ-ïðîöåññû, ïîâûñèòü èõ ýôôåêòèâ-
íîñòü, ëèáî ïðîñòî çàìåíèòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûìè. Íàïðèìåð, øèðîêîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû êàðäèíàëüíî èçìåíèëî ìíîãèå ïðîöåññû â îò-
äåëàõ ñíàáæåíèÿ, ìàðêåòèíãà è ñáûòà, ñäåëàâ êîììóíèêàöèè ñ ïîñòàâùèêàìè è
çàêàç÷èêàìè ïðîùå è íàäåæíåå. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà çàíÿëà
âàæíîå ìåñòî â ïðîöåññàõ äîñòàâêè èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïîòåñíèâ
òðàäèöèîííóþ ïî÷òó, ôàêñèìèëüíóþ è äàæå òåëåôîííóþ ñâÿçü.

2. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè êàê ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè.
Èíñòðóìåíòû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîìîãàþò ñîäåéñòâîâàòü óïðàâëå-
íèþ ïðîåêòàìè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, àíàëèçèðîâàòü ñóùåñò-
âóþùèå è îïðåäåëÿòü íîâûå ïðîöåññû.

3. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè êàê ñðåäñòâî ýëåêòðîííûõ êîììóíèêà-
öèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîëè÷åñòâî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé îãðîìíî: ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè, óäàëåííûé äîñòóï
÷åðåç ìîäåì, òåëåôîííàÿ, ôàêñèìèëüíàÿ, ñîòîâàÿ è ñïóòíèêîâàÿ ñâÿçü è, êî-
íå÷íî, âñåìèðíàÿ ñåòü Èíòåðíåò, ïðåäñòàâëÿþùàÿ öåëûé ñïåêòð ìîùíûõ êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

4. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè êàê ñðåäñòâî ïîñòðîåíèÿ êîðïîðàòèâ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Îíè ïîìîãàþò ñâÿçàòü âîåäèíî ðàçëè÷íûå íà-
ïðàâëåíèÿ áèçíåñà, îáúåäèíÿÿ èõ íà îñíîâå åäèíîé êîðïîðàòèâíîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû. Òàêîå êîìïëåêñíîå ïðèìåíåíèå íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Çàâåðøåíèåì ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ îïòîâûõ ñòðóêòóð ïîòðåáèòåëüñêîé
êîîïåðàöèè äîëæíà ñòàòü ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, ò.å. èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû äëÿ ïðèâåäåíèÿ åå â ñîîòâåòñòâèå ñ ïðîèçâåäåííûìè èçìåíåíèÿìè.
Òåõíîëîãèè ðåèíæèíèðèíãà áàçèðóþòñÿ íà òîì, ÷òî áèçíåñ-ïðîöåññû ïåðâè÷íû,
à îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà êîìïàíèè âòîðè÷íà è ÿâëÿåòñÿ âñåãî ëèøü ñðåä-
ñòâîì âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ. Ïîýòîìó óëó÷øàòü äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñëå-
äóåò ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èìåííî áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à íå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.
Ïîñëå ðåèíæèíèðèíãà ðàáîòà êîìïàíèè äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðîöåññû, â
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé íàäî èñïîëüçîâàòü ïðîöåññíûé ïîäõîä, ÷òî îòðà-
çèòñÿ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå îïòîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Âíåäðåíèå óêàçàííûõ ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ êîîïåðà-
òèâíûõ îïòîâûõ ñòðóêòóð ñòàíåò òåì ðû÷àãîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî áóäåò äîñòèã-
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íóòà ïîñòàâëåííàÿ öåëü â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñèñòåìû íà îïòîâîì ðûíêå ðåñïóáëèêè.

Ê îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâàì ïðîâåäåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà îòíîñÿòñÿ:
l ÷åòêîå ïîíèìàíèå îñíîâíîé ñòðàòåãèè è ôóíêöèé êîìïàíèè;
l âûðàáîòêà îïòèìàëüíûõ ïóòåé ðåàëèçàöèè îñíîâíîé ñòðàòåãèè êîìïàíèè

ñ ó÷åòîì ðàñòóùåé êîíêóðåíöèè è ðàçâèâàþùèõñÿ òåõíîëîãèé;
l ïîâûøåíèå êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è ïîäðàçäåëå-

íèÿìè êîìïàíèè;
l îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ ôèíàíñîâûõ è âðåìåííûõ çàòðàò, à òàêæå îöåíêà

èõ äîëåâîãî ó÷àñòèÿ â êîíå÷íîé öåíå ïðîäóêòà;
l ñîçäàíèå ìåõàíèçìà âûðàáîòêè äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé, ïîëîæåíèé,

ðåãëàìåíòîâ è ïðî÷èõ äîêóìåíòîâ.
Òàêèì îáðàçîì, ñôåðà êîîïåðàòèâíîé îïòîâîé òîðãîâëè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

îáøèðíîå ïîëå äåÿòåëüíîñòè â ïëàíå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé è ìî-
æåò îêàçàòüñÿ ïåðñïåêòèâíûì ïîëèãîíîì äëÿ ðåèíæèíèðèíãà, ÷òî îáóñëîâëå-
íî ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè:

l äàííàÿ ïîäñèñòåìà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôóíêöèîíèðóåò ñ íèçêîé ýôôåê-
òèâíîñòüþ è íå îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî ðûíêà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î
íàëè÷èè ñåðüåçíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì, êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî
ðåøèòü íà ïðåæíåé îðãàíèçàöèîííîé, òåõíè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâàõ;

l ðàçäåëåíèå òðóäà â ýòîé ñôåðå èñòîðè÷åñêè áûëî îãðàíè÷åíî ïðèðîäîé
ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è êîíêðåòíîé íàïðàâëåííîñòüþ íà êëèåíòà; ñëå-
äîâàòåëüíî, ïåðåïðîåêòèðîâàíèå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà áèçíåñ-ïðî-
öåññ, îðèåíòèðîâàííûé íà êëèåíòà, â óñëîâèÿõ îïòîâîé òîðãîâëè íå ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ êîðåííîé ëîìêîé óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû è ñîçíàíèÿ ìåíåäæåðîâ;

l â óñëîâèÿõ ñåòèçàöèè õîçÿéñòâåííûõ ñòðóêòóð â ñôåðå îïòîâîé òîðãîâëè
â ïðîöåññå ðåèíæèíèðèíãà ïîòðåáóåòñÿ ðåøèòü ðÿä îðãàíèçàöèîííûõ ïðî-
áëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðàñïðåäåëåííûìè áàçàìè äàííûõ è íåîáõîäèìîñòüþ êîíñî-
ëèäàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, îäíàêî ýòè ïðîáëåìû òàêæå ìîãóò áûòü
ðåøåíû ïðîñòåéøèìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè;

l Íå áóäó÷è êðóïíîìàñøòàáíûì â êàæäîì êîíêðåòíîì õîçÿéñòâåííîì çâåíå, ðåèí-
æèíèðèíã â îïòîâîé òîðãîâëå â öåëîì ìîæåò äàòü âåñüìà îùóòèìûå ðåçóëüòàòû â ýêîíî-
ìè÷åñêîì, ôèíàíñîâîì, ñòàòèñòè÷åñêîì, ñîöèàëüíîì, ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîì ïëàíàõ.

Öåëüþ ðåèíæèíèðèíãîâîãî ïîäõîäà íà îïòîâîì ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ äîñ-
òèæåíèå êîðåííûõ óëó÷øåíèé ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (ñòîè-
ìîñòè, êà÷åñòâà óñëóã è òåìïîâ ðàçâèòèÿ) çà ñ÷åò:

l ñîçäàíèÿ îïòèìàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íàöåëåííîé íà äîñòèæåíèå
îïðåäåëåííîé èåðàðõèè öåëåé;

l äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ãèáêîñòè è íàñòðàèâàåìîñòè ñèñòåìû â íåïðå-
ðûâíî ìåíÿþùåéñÿ îêðóæàþùåé ñðåäå;

l ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ.
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