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Â Ïðîãðàììå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà
2006—2010 ãîäû îïðåäåëåíû îñíîâíûå çàäà÷è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðàíû íà
ïåðñïåêòèâó è îòìå÷åíî, ÷òî «èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ — îäíà èç ïðèî-
ðèòåòíûõ çàäà÷ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû» [1]. Èííîâàöèîí-
íûé ïóòü ïðåäïîëàãàåò ñåðüåçíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â ýêîíîìèêå ñòðàíû â öåëîì
è íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå â ÷àñòíîñòè. Àêòèâíîå è öåëåíàïðàâëåííîå ôîð-
ìèðîâàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ âîçìîæíî ïîñðåä-
ñòâîì òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìèêè â «ýêîíîìèêó çíàíèé» â êîíòåêñòå îáëàäàíèÿ
èìè çíàíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî, äëÿ êîãî è êàê ëó÷øå ïðîèçâîäèòü è ïðîäà-
âàòü. Ìîæíî ïðèâåñòè ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ìåíåäæìåíòîì ïðåä-
ïðèÿòèé òîðãîâëè, êîãäà ñîçäàíèå è â îñîáåííîñòè ðàñïðîñòðàíåíèå íîâîãî
çíàíèÿ äàåò ñóùåñòâåííî ëó÷øèé ýêîíîìè÷åñêèé ðåçóëüòàò. Âûáîð íå âåëèê è
ñîñòîèò â êîïèðîâàíèè ëó÷øèõ îáðàçöîâ èëè â ñàìîñòîÿòåëüíîì ñîçäàíèè
èäåàëüíûõ îáðàçöîâ, êîòîðûå ñôîðìèðóþò âåêòîð äâèæåíèÿ.

Ìåñòî òîðãîâëè (ïðåæäå âñåãî ðîçíè÷íîé) îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî ýòî îäèí
èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ñåêòîðîâ ðûíêà, äëÿ êîòîðîãî õàðàêòå-
ðåí áûñòðûé è óñòîé÷èâûé ðîñò íà îñíîâå ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâûõ ôîðìàòîâ
òîðãîâëè. Êðóïíûå òîðãîâûå ñåòè ñòàíîâÿòñÿ «ëîêîìîòèâîì» ýòîãî ðûíêà.

Ñèòóàöèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî òîð-
ãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ àêêóìóëèðóþò îãðîìíûå äåíüãè, êîòîðûå äîìàøíèå õîçÿé-
ñòâà òðàòÿò íà ïîòðåáèòåëüñêèå ðàñõîäû. Ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, â Áåëàðó-
ñè îêîëî 80 % ñåìåéíîãî áþäæåòà ðàñõîäóåòñÿ íà ýòîì ñàìîì áûñòðîðàñòóùåì
âíóòðåííåì ðûíêå, îïðåäåëÿþùåì óðîâåíü è äèíàìèêó äîõîäíîñòè òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé. Äîõîäíîñòü ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè èëëþñòðèðóåò òàáëèöà.

Îáùåìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ïðîÿâëÿåòñÿ â îïåðåæàþùåì
ðîñòå íîâûõ òîðãîâûõ ôîðìàòîâ çà ñ÷åò òðåõ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ:

l çàïîëíåíèå ïóñòóþùèõ ðûíî÷íûõ íèø;
l áûñòðîå âûòåñíåíèå òðàäèöèîííûõ è íåçàâèñèìûõ ìàãàçèíîâ ñ èñïîëü-

çîâàíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ;
l ïîñòåïåííîå âûòåñíåíèå îòêðûòûõ ðûíêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåð ýêîíî-

ìè÷åñêîãî è àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

* Ãåííàäèé Àíòîíîâè÷ ÊÎÐÎË¨ÍÎÊ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, ïðîðåêòîð
Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà;

Ãåîðãèé Ãåííàäüåâè÷ ÃÎÖÊÈÉ, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, çàâ. êàôåäðîé óïðàâëåíèÿ
òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà;

Ýäóàðä Èãîðåâè÷ ÃÀÑÀÍ, ñîèñêàòåëü Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà, ïðîåêò-ìåíåäæåð.



Äèíàìèêà äîõîäíîñòè îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà êàê îòíîøåíèå
âàëîâîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ê ïðîìåæóòî÷íîìó ïîòðåáëåíèþ* [2—6]

Ãîä Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî Ïðîìûøëåííîñòü Ïðîèçâîäñòâî óñëóã Íàðîäíîå õîçÿéñòâî â öåëîì

1990 1,32 0,62 1,20 0,89
1995 0,63 0,34 1,65 0,61
2000 0,49 0,36 1,51/1,34** 0,63
2005 0,64 0,41 1,94/1,74** 0,76

**

Ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå
ýêñïàíñèåé ãëîáàëüíûõ îïåðàòîðîâ. Ýòîò ôàêò èëëþñòðèðóþò äàííûå ïåðå÷íÿ
î äîëå îòêðûòûõ ðûíêîâ â òîâàðîîáîðîòå.

Â Áåëàðóñè îïåðàòîðû îòêðûòîãî ðûíêà áûñòðî èíòåãðèðóþòñÿ â ôîðìàòå
íåçàâèñèìûõ ìàãàçèíîâ, äîëÿ êîòîðûõ ïî ðàçíûì îöåíêàì ñîñòàâëÿåò 25—30 %.

Íîâûå òåõíîëîãèè ðåàëèçóþòñÿ â íîâûõ
ôîðìàõ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé — ôîð-
ìàòàõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ñïåöèàëèñòû
îïðåäåëÿþò ôîðìàò èñõîäÿ èç òàêèõ ïàðà-
ìåòðîâ, êàê òîðãîâàÿ ïëîùàäü è îáîðîò, ÷èñ-
ëåííîñòü ïåðñîíàëà, öåíîâàÿ ïîëèòèêà è äð.
Ïåðå÷åíü òèïîâ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé âåñüìà øèðîê. Îí âêëþ÷àåò ñëåäóþ-
ùèå ðàçíîâèäíîñòè: ìàãàçèí, ïàâèëüîí,
êèîñê, óíèâåðìàã, óíèâåðñàì, ñóïåðìàðêåò,
òîðãîâîå îáúåäèíåíèå, òîðãîâûé êîìïëåêñ,
òîðãîâûé öåíòð, ãèïåðìàðêåò, äèñêàóíò,
òîðãîâûé äîì, ñêëàä-ìàãàçèí, ðûíîê è äð.

Ïîýòîìó òîðãîâûì îðãàíèçàöèÿì íóæíî ðàçâèâàòü êëþ÷åâûå ïðåèìóùåñòâà íà
îñíîâå ìîäåðíèçàöèè òîðãîâûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ â ðÿäó ðå-
øåíèé: âûáîð ïåðñïåêòèâíîãî ôîðìàòà, ðàçðàáîòêà ïðîåêòà ìîäåðíèçàöèè, ðåà-
ëèçàöèÿ ïðîåêòà. Â îòå÷åñòâåííóþ òîðãîâëþ ïðèõîäÿò íîâûå ôîðìû è òèïû
(ôîðìàòû), óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùèå â ìèðå. Íà ýòî ñòðåìëåíèå óêàçûâàåò
àíàëèç òåíäåíöèé â ñôåðå ðîçíè÷íîé, îïòîâîé òîðãîâëè è çàãîòîâèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ìåíåäæìåíò ñòîèò ïåðåä âûáîðîì ìåæäó ðàäèêàëüíûìè è ýâîëþ-
öèîííûìè èçìåíåíèÿìè èñïîëüçóåìîãî ôîðìàòà, ðàçíîîáðàçèå âàðèàíòîâ êîòî-
ðîãî èëëþñòðèðóåò ðèñóíîê.
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Äîëÿ îòêðûòûõ ðûíêîâ â
òîâàðîîáîðîòå

Ñòðàíà Äîëÿ îòêðûòûõ ðûíêîâ
â òîâàðîîáîðîòå, %

Ðîññèÿ 22
Óêðàèíà 25
×åõèÿ 0
Ñëîâåíèÿ 2
Ïîëüøà 3
Ñëîâàêèÿ 3
Õîðâàòèÿ 3
Ñåðáèÿ 4
Ðóìûíèÿ 8

**
* Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü — ðàçíîñòü ìåæäó âûïóñêîì òîâàðîâ è óñëóã è

ïðîìåæóòî÷íûì ïîòðåáëåíèåì. Ïðîìåæóòî÷íîå ïîòðåáëåíèå — ñòîèìîñòü òîâàðîâ è óñ-
ëóã, êîòîðûå òðàíñôîðìèðóþòñÿ èëè ïîëíîñòüþ ïîòðåáëÿþòñÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà.

** Â òîì ÷èñëå òîðãîâëÿ è îáùåñòâåííîå ïèòàíèå.



Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíû 6 ôîðì ðàçâèòèÿ. Äâà ïðîñòåéøèõ òèïà ïðåäó-
ñìàòðèâàþò ëèøü çàìåíó ñðåäñòâ ðàçâèòèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì îíè ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé ðåñòðóêòóðèçàöèþ êàê ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå íîâîå óïîðÿäî÷åíèå íà îñíî-
âå êîïèðîâàíèÿ èìåþùèõñÿ îáðàçöîâ.

Òðàíñôîðìàöèîííûå òèïû ïî îïðåäåëåíèþ ïðåäïîëàãàþò çàìåíó öåëåé è
ñðåäñòâ ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ ðàäèêàëüíîñòè ýòîé çàìåíû (êâàäðàíòû 1.2. è
2.2). Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ îòðàæàåò ñêëîííîñòü ê âûáîðó ìåæäó äâóìÿ ïî-
ëþñàìè: ýâîëþöèåé (êâàäðàíòû 1.1.—1.3) è ðàäèêàëüíûìè èçìåíåíèÿìè
(êâàäðàíòû 2.1.—2.3).

Ñïåöèàëèçàöèÿ è ðàçìåðû ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé íàðÿäó ñ âûäåëå-
íèåì òèïîâ ïîñëóæèëè îñíîâîïîëàãàþùèìè ôàêòîðàìè èõ òèïèçàöèè. Â ïåðèîä ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè ïî ïðèíöèïàì àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîãî
öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ïîÿâëåíèå èäåè òèïèçàöèè áûëî è îñòàåòñÿ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïðîãðåññèâíûì ÿâëåíèåì. Áîëåå òîãî, ñîâðåìåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ âíîñèò
áîëüøóþ ÿñíîñòü â ïðîáëåìó âûáîðà òèïà ôîðìàòà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Âûðàæåííûå ÷åðåç ðàçìåð òîðãîâîé ïëîùàäè ìîùíîñòè ìàãàçèíîâ êàæäîãî
êîíêðåòíîãî òèïà «ïðèâÿçàíû» ê ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ãîðîäîâ. Çíàÿ ÷èñ-
ëåííîñòü æèòåëåé ãîðîäà, ìîæíî áûëî ðåêîìåíäîâàòü êîíêðåòíûå òèïû ìàãà-
çèíîâ. Ðàíåå òèïèçàöèÿ èõ áûëà ðàññ÷èòàíà íà èñïîëüçîâàíèå â óñëîâèÿõ öåíò-
ðàëèçîâàííîãî ìåõàíèçìà ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ, ÷òî èìååò ñìûñë
è òåïåðü, êîãäà ñîáñòâåííèê ïðèíèìàåò òàêîãî ðîäà ðåøåíèÿ.

Îäíàêî ðûíîê ïðèâåë ê èíäèâèäóàëèçàöèè ñòðîèòåëüñòâà òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Ïðåäïðèíèìàòåëè, íå âñåãäà èìåþùèå íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è îïûò
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ñòðîèòåëüñòâà òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ÷àñòî ïðèíèìàþò íå-
êâàëèôèöèðîâàííûå ðåøåíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê îòðèöàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì:

l ðîñòó ÷èñëà ìàãàçèíîâ, íå îòâå÷àþùèõ íîðìàòèâàì òåõíîëîãè÷åñêèõ òðå-
áîâàíèé;

l óõóäøåíèþ êà÷åñòâà òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ;
l ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè òîðãîâëè.
Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà òèïèçàöèè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ïî îöåíêå ñïå-

öèàëèñòîâ, íå óòðàòèëà çíà÷åíèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, îíà äîëæíà áûòü
ñîõðàíåíà è ðàçâèòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðûíî÷íûìè ïðîöåññàìè, ïî ñëåäóþùèì
îñíîâíûì ïðè÷èíàì:

l òèïîâûå ìàãàçèíû ñîñòàâëÿþò îñíîâó ñóùåñòâóþùåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñòàöèîíàðíîé òîðãîâîé ñåòè è ïðè ýòîì îáðàçóþò öåíòðàëèçîâàííûé ìåõàíèçì
ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ òîðãîâëè;

l òèïîâûå ïðîåêòû ìàãàçèíîâ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íå òîëüêî â óñëî-
âèÿõ öåíòðàëèçîâàííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ òîðãîâëåé, íî è ïðè
ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ÷àñòíîãî áèçíåñà.

Â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìàòèêè òîðãîâûå îðãàíèçàöèè äîëæíî
çàáîòèòü ñîçäàíèå íîâîãî çíàíèÿ îòíîñèòåëüíî ôîðìàòîâ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ (ïðîäàæà èëè ïåðåäà÷à), òðàíñôîðìàöèè íîâîãî çíà-
íèÿ â òåõíîëîãèè è åãî ïîòðåáëåíèÿ. Â îáùåì âèäå îòñþäà âûòåêàþò íåñêîëüêî
íàïðàâëåíèé:

l ïåðâîå ñîñòîèò â íàëè÷èè âîçìîæíîñòè ó ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ èìåòü
áîëüøóþ îïðåäåëåííîñòü â îòíîøåíèè òîãî, êàê ïîääåðæèâàòü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü çà ñ÷åò ëåãèòèìíûì îáðàçîì ïðèíÿòûõ ïðàâèë ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðî-
äóöèðîâàíèÿ íîâîââåäåíèé, èõ çàèìñòâîâàíèÿ è ïðèñâîåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòîâ òåìè, êòî èíâåñòèðóåò íîâîââåäåíèÿ;

l âòîðîå îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ñèñòåìû öåííîñòåé, â êîòî-
ðîé ïðîäóöèðîâàíèå íîâîãî äîëæíî çàíÿòü ïðèîðèòåòíîå ìåñòî è ñîîòâåòñòâåí-
íî ýòîìó ñòèìóëèðîâàòüñÿ, ÷òî óêàçûâàåò íà íåèçáåæíîñòü ïåðñîíèôèêàöèè
ïðîäóöåíòà çíàíèé è òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâøåñòâ;
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l òðåòüå óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü òðàíñôîðìàöèè (ìîäåðíèçàöèè)
ñèñòåìû ðàññìàòðèâàåìûõ îòíîøåíèé â êîíòåêñòå òèðàæèðîâàíèÿ íîâîââåäå-
íèé è çàùèòû ïðàâà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Èòàê, ìåíåäæìåíò ñòîèò ïåðåä ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìîé, êîòîðóþ ñëå-
äóåò ðàññìàòðèâàòü â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Ðàçâèòèå áà-
çîâûõ ïîñòóëàòîâ íîâîé ïàðàäèãìû íåîêëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè â
êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå ïðåäñòàâëåíî íèæå.

Ðàçâèòèå íåîêëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè

Óòâåðæäåíèÿ íåîêëàññè÷åñêîé òåîðèè Ðàçâèòèå ïîñòóëàòîâ íåîêëàññè÷åñêîé øêîëû

1. «Æåñòêîå ÿäðî»
1.1. Ðàâíîâåñèå íà ðûíêå ñóùåñòâóåò
âñåãäà, îíî åäèíñòâåííî è ñîâïàäàåò
ñ îïòèìóìîì ïî Ïàðåòî

Äîïóñêàåòñÿ íåñêîëüêî òî÷åê ðàâíîâåñèÿ, îíè íå îáÿçà-
òåëüíî ñîâïàäàþò ñ òî÷êàìè îïòèìóìà ïî Ïàðåòî, áîëåå
òîãî, ðàâíîâåñèÿ ìîæåò íå ñóùåñòâîâàòü âîîáùå

1.2. Èíäèâèäû îñóùåñòâëÿþò ñâîé
âûáîð ðàöèîíàëüíûì îáðàçîì

Äîïóñêàåòñÿ «íåïîëíàÿ ðàöèîíàëüíîñòü», áàçèðóþùàÿñÿ
íà ó÷åòå èíôîðìàöèîííûõ èçäåðæåê è êîãíèòèâíûõ îã-
ðàíè÷åíèé (èíäèâèä íå ñïîñîáåí ñîáðàòü ïîëíóþ èíôîð-
ìàöèþ î ñäåëêå è ñèòóàöèè íà ðûíêå è îáðàáîòàòü åãî
îïòèìàëüíûì îáðàçîì); ïðèíöèï îïòèìèçàöèè çàìåíÿåò-
ñÿ ïðèíöèïîì óäîâëåòâîðèòåëüíîñòè

1.3. Ïðåäïî÷òåíèÿ èíäèâèäîâ ñòà-
áèëüíû è èìåþò ýêçîãåííûé (âíåø-
íèé) õàðàêòåð

Ñòàâèòñÿ ïîä ñîìíåíèå òîëüêî ýêçîãåííûé õàðàêòåð
ïðåäïî÷òåíèé èíäèâèäà è èõ ñòàáèëüíîñòü

2. «Çàùèòíàÿ îáîëî÷êà»
2.1. ×àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü íà ðåñóð-
ñû ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíîé ïðåäïîñûë-
êîé îñóùåñòâëåíèÿ îáìåíà íà ðûíêå

Íàðÿäó ñ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ àíàëèçèðóåòñÿ áîëåå
øèðîêèé ñïåêòð ôîðì ñîáñòâåííîñòè è êîíòðàêòíûõ ôîðì:
êîëëåêòèâíàÿ, ãîñóäàðñòâåííàÿ, àêöèîíåðíàÿ è èõ ñðàâíè-
òåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü â îáåñïå÷åíèè ñäåëîê íà ðûíêå

2.2. Èçäåðæêè íà ïîëó÷åíèå èíôîðìà-
öèè îòñóòñòâóþò, à èíäèâèäû îáëàäàþò
âñåì îáúåìîì èíôîðìàöèè î ñäåëêå

Ââîäèòñÿ ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîííûå èçäåðæêè» (èçäåðæêè,
ñâÿçàííûå ñ ïîèñêîì è ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ñäåëêå è
ñèòóàöèè íà ðûíêå)

2.3. Ýêîíîìè÷åñêèé îáìåí áàçèðóåò-
ñÿ íà ïðèíöèïå óáûâàþùåé ïîëåç-
íîñòè, à èçäåðæêè ïðè îñóùåñòâëå-
íèè îáìåíà îòñóòñòâóþò

Íàðÿäó ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè äîïóñêàåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê (âñåõ èçäåðæåê, âîçíèêàþùèõ
ïðè ñîâåðøåíèè ñäåëîê)

Òàêèì îáðàçîì, êàê òåîðèÿ íåîèíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, òàê è òåîðèÿ
íîâîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè âûõîäÿò çà ðàìêè íåîêëàññè÷åñêîé øêî-
ëû, ñòàðàÿñü ïðè ýòîì íàëàäèòü ñâÿçü ñ ñîöèîëîãèåé, ïîëèòîëîãèåé, ïðàâîì,
ïñèõîëîãèåé è äðóãèìè íàóêàìè, ïðåäëàãàþò áîëåå ãèáêóþ â ýïèñòåìîëîãè÷å-
ñêîì îòíîøåíèè ïàðàäèãìó. Îíà ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü òàêèå ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, êîòîðûõ íå ìîãëà îáúÿñíèòü íè êëàññè÷åñêàÿ øêîëà, íè
«ñòàðûé» èíñòèòóöèîíàëèçì. Îòñþäà ñëåäóåò âàæíûé âûâîä: ìåíåäæìåíò
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñåáå òó âûñîêóþ ñòåïåíü íåîïðå-
äåëåííîñòè, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò íà ñàìîì äåëå ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé. À âûáîð ôîðìàòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîêðèòåðèàëüíóþ çàäà÷ó,
êîòîðóþ íåëüçÿ ðåøèòü íà îñíîâå òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ îáîñíîâàíèÿ âûáîðà
ëó÷øåãî âàðèàíòà ôîðìàòà, áàçèðóþùèõñÿ íà îöåíêå äîõîäíîñòè.

Àêòèâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîðãîâûõ òåõíîëîãèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè ñòðàíû ñîçäàåò îáøèðíûé ðûíîê êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã.
Êàôåäðà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè âûïîëíÿëà íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêèå è êîíñàëòèíãîâûå ðàáîòû äëÿ ïðåäïðèÿòèé ã. Áðåñòà: ÎÀÎ «Ñàâóø-
êèí ïðîäóêò», ÎÎÎ «Ïðîäòîâàðû» è çàãîòîâèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè Áåëêîîï-
ñîþçà. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîòðåáíîñòü â
èííîâàöèîííîì ïðîäóêòå âûðàæàåòñÿ:

1) â êîíöåïòóàëüíîì îôîðìëåíèè ïðîåêòà ôîðìàòà ïðåäïðèÿòèÿ, èìåÿ â
êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîãî àðõèòåêòóðíî-òåõíîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå ôîðìàòà, ñ
îäíîé ñòîðîíû, è ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè òîðãîâîãî ïðîöåññà — ñ äðóãîé. Êàê
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ïðàâèëî, ýòî ðåøåíèå íàõîäèòñÿ â êîðèäîðå âûáîðà îò êîïèðîâàíèÿ íîâîãî è
òèðàæèðîâàíèÿ åãî íà ïðåäïðèÿòèÿõ òîðãîâîé ñåòè äî ðàäèêàëüíîé ìîäèôèêà-
öèè òåõíîëîãèè ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

2) â ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîöåññà íà áàçå ñòàíäàðòà ÈÑÎ;

3) â ìîäåðíèçàöèè îôèñíûõ òåõíîëîãèé íà îñíîâå èõ èíôîðìàòèçàöèè.
Ñîâðåìåííûå ïîêóïàòåëè îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå êà÷åñòâó è óäîáñòâó îáñëó-

æèâàíèÿ. Ñðîê æèçíè òðàäèöèîííîé êîíöåïöèè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñî-
ñòîÿùåé â âûáîðå àññîðòèìåíòà, ìåñò ðàçìåùåíèÿ ìàãàçèíîâ è èõ ôîðìàòîâ,
ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ, ôèëîñîôèè áðåíäà, çà ïîñëåäíèå 20—25 ëåò ñîêðàòèë-
ñÿ â íåñêîëüêî ðàç. Ïî ìíåíèþ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîíöåïöèè 70—80-õ ãã.
ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ îñòàâàëèñü óñïåøíûìè íà ïðîòÿæåíèè 10—15 ëåò, âïî-
ñëåäñòâèè ðîñò äîõîäîâ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ñóùåñòâåííî çàìåäëèëñÿ. Ïîÿ-
âèâøèåñÿ ïîçæå êîíöåïöèè íà÷àëè èñ÷åðïûâàòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò åùå
áûñòðåå — çà 5—10 ëåò. Â íîâûõ óñëîâèÿõ òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû íà-
ó÷èòüñÿ îáíîâëÿòü êîíöåïöèè ïîñòîÿííî.

Âîçðàñòàþùàÿ êîíêóðåíöèÿ, à òàêæå ÿâíûé óñïåõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé,
ñîçäàííûõ ïî íîâûì ñòàíäàðòàì, çàñòàâèëè âëàäåëüöåâ «ñòàðûõ» ñóùåñòâóþ-
ùèõ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè çàäóìàòüñÿ î ïåðñïåêòèâå. Îäíèì èç âûõîäîâ
ñòàëà ðåêîíñòðóêöèÿ çäàíèé ïîä íîâûé ôîðìàò òîðãîâëè è ðåêîíöåïöèÿ òîðãî-
âîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé ñâÿçàííûé êîìïëåêñ ìå-
ðîïðèÿòèé, ïðèçâàííûõ óâåëè÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü óæå äåéñòâóþùåãî
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñîñòàâ ìåðîïðèÿòèé ïðè ðåêîíöåïöèè ìîãóò âõîäèòü
ðåáðåíäèíã, ðåïîçèöèîíèðîâàíèå, ðåìåíåäæìåíò, ðåáðîêåðèäæ, ðåäåâåëîï-
ìåíò, ðåèíæèíèðèíã, ÷òî èíäèâèäóàëüíî äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì ðåêîíöåïöèÿ íîñèò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð. Ïåðå÷åíü
ìåðîïðèÿòèé â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå îïðåäåëÿåòñÿ íàáîðîì ôàêòîðîâ,
óêàçûâàþùèõ íà íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ðåêîíöåïöèè, ñðåäè êîòîðûõ âû-
äåëÿþòñÿ îñíîâíûå:

l ìîðàëüíîå è ôèçè÷åñêîå óñòàðåâàíèå òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå;

l îòñóòñòâèå êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè åå íåñîîòâåò-
ñòâèå òðåáîâàíèÿì êîíêóðåíòíîé ñðåäû;

l íåýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì è äð.
Ïîýòîìó âïîëíå î÷åâèäíà ëîãèñòèêà ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà ïî ïîâîäó ðàç-

ðàáîòêè ïðîåêòà ðàçâèòèÿ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé íà áàçå:
— àíàëèçà ðàáîòû ñóùåñòâóþùåé òîðãîâîé ñåòè äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòäåëü-

íûõ òîðãîâûõ ôîðìàòîâ («ìàãàçèí ó äîìà», «óíèâåðñàì», «äèñêàóíòåð») è
ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ïðàâèëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ìàãàçèíîâ ñå-
òè ïåðåä âîçìîæíûìè ïîêóïàòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè;

— ïîäãîòîâêè ðåêîìåíäàöèé ïî ðàçðàáîòêå îòäåëüíûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ êàæ-
äîãî îïðåäåëåííîãî ôîðìàòà ìàãàçèíà ñ ó÷åòîì ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ
òîðãîâîé ñåòè, ñòðîèòåëüñòâà è çàïóñêà íîâûõ ôîðìàòîâ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Â ñâÿçè ñ ñóùåñòâåííûì ðîñòîì îáúåìà àäìèíèñòðàòèâíîé (îôèñíîé) ðàáî-
òû, ñâÿçàííûì ñ çàïóñêîì íîâûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ àêòóàëüíû ðåêî-
ìåíäàöèè ïî èçìåíåíèþ îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû êîìïà-
íèè íà áàçå ñóùåñòâóþùåãî øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ.

Â ðàáîòå òðàäèöèîííûõ ñåòåâûõ ôîðìàòîâ «ñëàáûì ìåñòîì» ÿâëÿåòñÿ àâòî-
ìàòèçàöèÿ òîðãîâîãî ïðîöåññà. Ïîýòîìó ðåêîìåíäàöèè ïî èçìåíåíèþ ó÷åòíîé
ïîëèòèêè è òåõíîëîãèè ÷àñòî àêòóàëüíû. Îòñþäà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â
ïîñòàíîâêå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî çàäàíèÿ ïîñòàâùèêàì äëÿ îðãàíèçàöèè
ïîñòàâêè îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçà-
öèè ïðåäïðèÿòèÿ, òåëåôîííîé ñâÿçè è äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñíûõ ñëóæá íà
áàçå ÀÒÑ, ñèñòåìû ðå÷åâîãî îïîâåùåíèÿ è ìóçûêàëüíî-ôîíîâîãî îôîðìëåíèÿ
òîðãîâîãî çàëà è äð.
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Ðàçâèòèþ ðûíêà àâòîìàòèçàöèè áëàãîïðèÿòñòâóåò ïîñòàíîâëåíèå ïðàâè-
òåëüñòâà îá îáÿçàòåëüíîé àâòîìàòèçàöèè âñåõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïëî-
ùàäüþ áîëåå 650 ì2. Îäíàêî ñèòóàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ åùå íåäîñòàòî÷íûì ïîíè-
ìàíèåì ìíîãèìè ðóêîâîäèòåëÿìè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ðåàëüíîé ïîëüçû îò
åå âíåäðåíèÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âíåäðåííûå ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ òîëü-
êî â ïðîöåññå ó÷åòà è ïåðåõîäà íà øòðèõêîäèðîâàíèå, à îá óïðàâëåí÷åñêèõ
âîçìîæíîñòÿõ ñîâðåìåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ çàäóìûâàþòñÿ ëèøü
îòäåëüíûå ðóêîâîäèòåëè.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ â ÷àñòè ðàáîòû ïî çàïóñêó íîâûõ êðóïíûõ òîðãî-
âûõ îáúåêòîâ ñòàâÿò íà ïîâåñòêó äíÿ îïòèìèçàöèþ ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè
òîðãîâîé ñåòè â öåëîì. Ðå÷ü èäåò: î âíóòðåííåé ïëàíèðîâêå, îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå, óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì (êîíòðîëü è áåçîïàñíîñòü), ðàçðàáîòêå è
ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî è êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà,
ïîäãîòîâêå ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñî-
íàëà; î ðåêëàìíîé ïîëèòèêå, àðåíäóåìîé ïëîùàäè, çàêóïêå òîâàðîâ, öåíîâîé è
àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêå, îáîðóäîâàíèè, èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå òîðãîâîãî
îáúåêòà è îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ îùóùàåòñÿ íåõâàòêà ñîâðåìåí-
íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûì âñå òðóäíåå óäîâëåòâîðÿòü ðàñòóùèé
ñïðîñ íàñåëåíèÿ. Äëÿ ïîëíîãî íàñûùåíèÿ ðûíêà òàêîâûìè ïîòðåáóåòñÿ åùå
íåñêîëüêî ëåò. Íàñòîÿùàÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çà ïîòðåáèòåëÿ ðåçêî âîçðàñ-
òàåò, ðûíêè â èõ íûíåøíåì âèäå ïîñòåïåííî óõîäÿò â ïðîøëîå, ïîÿâëÿþòñÿ
ìàãàçèíû çàïàäíîãî îáðàçöà: ãèïåðìàðêåòû, ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ è äèñêàóíòå-
ðîâ. Ïðèõîä çàðóáåæíûõ êîìïàíèé ñ íîâûìè ôîðìàòàìè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé çàñòàâèò âñåõ îïåðàòîðîâ ðîçíè÷íîãî ðûíêà ïåðåñìîòðåòü ñòðàòåãèþ ðàç-
âèòèÿ. Îñîáåííî ýòî àêòóàëüíî äëÿ òåõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå îêàçàëèñü ïî
ñîñåäñòâó ñ òàêèìè çàïàäíûìè àíàëîãàìè.

Íà îñíîâàíèè ðàçðàáîòàííîé è ñîãëàñîâàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êðóïíîãî
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ñðåäíåñðî÷íóþ è äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó âîçíè-
êàåò ïîòðåáíîñòü è â àíàëèçå ìåðîïðèÿòèé äëÿ îïòèìèçàöèè ðàáîòû òàêæå îï-
òîâûõ ïîäðàçäåëåíèé â ÷àñòè:

— çàïóñêà íîâîé óïðàâëåí÷åñêîé ïðîãðàììû, íàïðàâëåííîé íà ðàçâèòèå
ëîãèñòèêè;

— ðàáîòû ïî îïòîâûì ïîñòàâêàì â Áåëàðóñü ïðîäóêöèè èç-çà ðóáåæà è îò
áåëîðóññêèõ ïðîèçâîäèòåëåé, êîòîðàÿ â áëèæàéøåì áóäóùåì áóäåò õàðàêòåð-
íà äëÿ êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé â ôîðìå ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîãî îïûòû íà îñíî-
âå ñîçäàíèÿ ðåãèîíàëüíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ;

— ðàçâèòèÿ äèëåðñêîé (äèñòðèáüþòîðñêîé) ðàáîòû îïòîâûõ ïîäðàçäåëå-
íèé ïî ðåãèîíàì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü;

— óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì: îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì ïî òàê íàçûâàåìîìó ïîëíîìó öèêëó, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó íîð-
ìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ (ïîëîæåíèé è èíñòðóìåíòîâ ðåàëèçàöèè íîðì), èõ àïðî-
áàöèþ è ïîñëåäóþùåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå íà îñíîâå îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ, ÷òî
â áîëüøåé ìåðå àêòóàëüíî äëÿ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè, çàâåðøèâøèõ òåõíè÷å-
ñêóþ ìîäåðíèçàöèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ðîñò èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûí-
êå òðåáóåò ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, à èìåííî:

— ðàçâèòèÿ îïòîâîãî ñåãìåíòà ðûíêà, îñòðî íóæäàþùåãîñÿ â êðóïíûõ òðà-
äèöèîííûõ ôîðìàõ îïòîâûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå íîâûõ êðóïíûõ îïòîâûõ
ôîðìàòàõ —ëîãèñòè÷åñêèõ ñåòåâûõ è ðåãèîíàëüíûõ öåíòðàõ;

— ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîãî ñåãìåíòà ðûíêà, êîòîðîå òðåáóåò áîëåå ìàññîâîãî è
áûñòðîãî ïåðåõîäà ê ñîâðåìåííûì ôîðìàòàì ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, îãðàíè÷åííîãî ïîêà ñðàâíèòåëüíî íèçêîé ñòåïåíüþ ãîòîâíîñòè ìåíåäæ-
ìåíòà è íåäîñòàòî÷íûì ôèíàíñîâûì îáåñïå÷åíèåì ìîäåðíèçàöèè òîðãîâîãî
ïðîöåññà;
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— êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ îôèñíûìè ñïåöèàëèñòàìè, ïðåæäå âñåãî âû-
ïîëíÿþùèìè ðàáîòó â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè
ïðîåêòîâ.
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ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ (ÀÎ), ñîçäàííûõ ïóòåì ïðåîáðàçî-
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ñîáñòâåííîñòè.

Öåëü ñòàòüè — îáîñíîâàòü íàïðàâëåíèÿ ðåñòðóêòóðèçàöèè àêöèîíåðíîé
ñîáñòâåííîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àêöèîíåð-
íûõ îáùåñòâ, ñîçäàííûõ â ïðîöåññå ïðåîáðàçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óíèòàð-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, ïóòåì òðàíñôåðòà êîíòðîëüíîãî ïàêåòà àêöèé.

Ñïåöèôèêà ôîðìèðîâàíèÿ àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà ïðåäîïðåäåëÿåò ó÷àñòèå
â îáùåñòâå ìíîæåñòâà âëàäåëüöåâ àêöèé, ïðèâëå÷åííûõ âîçìîæíîñòüþ ïîëó-
÷èòü äîõîäû ïî íèì. Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå [1] è íà ïðàêòèêå äîõîäû àê-
öèîíåðîâ íåðåäêî ñâîäÿòñÿ ëèøü ê äèâèäåíäàì. Ìåæäó òåì ýòîò äîõîä ñîñòîèò
èç äâóõ ÷àñòåé, âêëþ÷àÿ íå òîëüêî äèâèäåíäû, íî è ïðèáûëü îò ïðîäàæè àêöèé
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