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ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÎÖÅÍÊÈ

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ âóçîì íà îñíîâå êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû (ÊÈÑ) óïðàâëåíèÿ çàâèñèò îò ñòåïåíè ðàçðàáîòàííîñòè, îðãàíè-
çàöèè, ðåàëèçàöèè èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ìåðîïðèÿòèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ôîðì, ìåòîäîâ è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, ñ
ó÷åòîì ïðèñóùèõ êàæäîìó âóçó ñîöèàëüíûõ, ïåäàãîãè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ [1; 2].

Â òî æå âðåìÿ ýôôåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê
ñàìîé ÊÈÑ. Îíà ñëóæèò êðèòåðèåì ïîëíîé è âñåñòîðîííåé îöåíêè ïîñëåäíåé
êàê ñëîæíîé äîðîãîñòîÿùåé ñèñòåìû. Ïðè ýòîì êàæäàÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ ñîçäàåòñÿ èëè ñîâåðøåíñòâóåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñóùåñòâåííîãî
ïðèðîñòà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé [3, 31—38].

Ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòü» ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè áîëüøèõ ñèñòåì, à êîíêðåò-
íåå — áîëüøèõ ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ, ê êîòîðûì ïî
ðÿäó õàðàêòåðèñòèê (íàëè÷èå ìíîæåñòâà öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ìíîæåñòâà
ñòðóêòóð, ìíîãîîáðàçèå ôîðì îòíîøåíèé ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû è äð.) ìîæíî
îòíåñòè ÊÈÑ âóçà, ââîäèòñÿ è èññëåäóåòñÿ Ã.À. Ìååðîâè÷åì [4; 5].

Ýôôåêòèâíîñòü ÊÈÑ âóçà ñëåäóåò ñ÷èòàòü ìíîãîàñïåêòíûì ïîíÿòèåì è îï-
ðåäåëÿòü ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì è ïîêàçàòåëÿì. Ìíîãîêðèòåðèàëüíîñòü
ïîçâîëèò ó÷èòûâàòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé ñèñòåìû è
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà åå ýôôåêòèâíîñòü.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê ñîãëàñóþòñÿ êðèòåðèè, èññëåäîâàòåëè ïîëó÷àþò
ðàçëè÷íûå çíà÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü, êàêèå èìåííî àñïåê-
òû ïðåâàëèðóþò â òîì èëè èíîì ñëó÷àå, íåîáõîäèìî çíàòü, êàêîé ñïîñîá ñîãëàñî-
âàíèÿ êðèòåðèåâ èñïîëüçîâàëñÿ [5].

Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè áîëüøèõ ñëîæíûõ äîðîãîñòîÿùèõ îáúåêòîâ
íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ðÿä îáùèõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ñèñòåìíîãî àíà-
ëèçà, âàæíåéøèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ: ñèñòåìíîñòü, êîìïëåêñíîñòü, ó÷åò îã-
ðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ, äèíàìèêà, íåîïðåäåëåííîñòü è ðèñê, ïîòåðè îò íåðåà-
ëèçîâàííûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû, ýòàïíîñòü [6].

Ýôôåêòèâíîñòü âûðàæàåò ìåðó äîñòèæåíèÿ öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÊÈÑ
â âóçå. Òàêàÿ ìåðà ïîçâîëÿåò èçìåðèòü ñòåïåíü ïðèñïîñîáëåííîñòè ñèñòåìû ê
âûïîëíåíèþ ñâîèõ ôóíêöèé è ïîçâîëÿåò ñðàâíèâàòü îäíè ñèñòåìû ñ äðóãèìè.

Îëåã Àíàòîëüåâè÷ ÑÎÑÍÎÂÑÊÈÉ, êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê, ïðîðåêòîð Áåëîðóñ-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà;

Ýëåîíîðà Ìèõàéëîâíà ÄÓÍÜÊÎ, ñîèñêàòåëü Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî óíèâåðñèòåòà.



Ê òîìó æå, èìåÿ òðåáóåìûé óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè, ðàññ÷èòàííûé äëÿ «áàçî-
âîé» («ýòàëîííîé») ÊÈÑ âóçà, ìîæíî óïðàâëÿòü ýôôåêòèâíîñòüþ ñèñòåìû,
îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèÿ åå ðàçâèòèÿ.

Ïðîâåäåííûå íàìè èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñóùåñòâóþ-
ùèå íà äàííûé ìîìåíò ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà íå îòâå÷à-
þò âîçðîñøåìó óðîâíþ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå [7, 94—104]. Òåîðèÿ è ìåòîäîëî-
ãèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ âóçîâñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ ðàçâèâàþòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåäëåííåå, ÷åì íåïîñðåäñòâåííàÿ
ïðàêòèêà àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ â âóçàõ ñòðàíû, ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêëà
íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàòü âèäû îáåñïå÷åíèÿ è ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêó
êîìïëåêñíîé, ãèáêîé è îáúåêòèâíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà, èñïîëü-
çóÿ íàêîïëåííûé îïûò è äîñòèæåíèÿ ó÷åíûõ â äàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Â îáùåì ñëó÷àå â ïðîöåññå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà (åå ïîäñèñòå-
ìû) ìîæíî âûäåëèòü 2 ýòàïà:

l ïîäãîòîâêà (îðãàíèçàöèÿ) îöåíêè;
l ïðîâåäåíèå îöåíêè ñèñòåìû.
Íà ýòàïå ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ìåòîäè÷åñêîå è îðãàíèçà-

öèîííî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà. Íà âòîðîì
ýòàïå ïî îïðåäåëåííîé ìåòîäèêå ïðîèçâîäèòñÿ ñàìà îöåíêà.

Ìîäåëü ïîäãîòîâêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà ïðåäñòàâëåíà â âèäå
áëîêîâ íà ðèñ. 1.

Áëîê 1. Îïðåäåëåíèå îáúåêòà îöåíêè. Îáúåêòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìî-
æåò áûòü ÊÈÑ â öåëîì èëè åå îòäåëüíàÿ ïîäñèñòåìà: «Àáèòóðèåíò», «Ñòóäåíò»,
«Êàäðû», «Äåêàíàò» è ò.ï. Âûáîð îáúåêòà îöåíêè îáóñëîâëåí ïðèìåíÿåìûì â âóçå
ïîäõîäîì ê àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è óñëîâèÿìè ïðîâåäåíèÿ îöåíêè.

Áëîê 2. Óñòàíîâêà êîíòðîëüíûõ òî÷åê îöåíêè. Óòî÷íåíèå ïîíÿòèÿ «ýô-
ôåêòèâíîñòü». Êîíòðîëüíûìè òî÷êàìè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà (åå
ïîäñèñòåìû) ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå ñîáûòèÿ:
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1 Îïðåäåëåíèå îáúåêòà îöåíêè

Íà÷àëî ýòàïà ïîäãîòîâêè îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà

2 Óñòàíîâêà êîíòðîëüíûõ òî÷åê îöåíêè. Óòî÷íåíèå ïîíÿòèÿ
«ýôôåêòèâíîñòü»

3 Îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ (ðåçåðâîâ) ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
íà îïðåäåëåííîì ýòàïå

4 Âûðàáîòêà òðåáîâàíèé ê îáúåêòó îöåíêè

5 Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè

6 Îïðåäåëåíèå è ãðóïïèðîâêà ôàêòîðîâ

Îêîí÷àíèå ýòàïà

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ïîäãîòîâêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà



— çàâåðøåíèå àíàëèçà öåëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ îáúåêòà è ïîäãîòîâêè
òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ;

— çàâåðøåíèå ýòàïà ðàçðàáîòêè îáúåêòà;
— çàâåðøåíèå ýòàïà âíåäðåíèÿ îáúåêòà;
— àòòåñòàöèÿ óæå ôóíêöèîíèðóþùåãî îáúåêòà;
— àòòåñòàöèÿ íà ïðåäìåò ìîäèôèêàöèè, èçìåíåíèÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ

îáúåêòà;
— ïëàíèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ ÊÈÑ íà ïåðñïåêòèâó è ò.ï.
Â ñëó÷àå àòòåñòàöèè ñèñòåìû íà ïðåäìåò ìîäèôèêàöèè, èçìåíåíèÿ ýêñïëóà-

òàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ïîä åå ýôôåêòèâíîñòüþ ñëåäóåò ïîíèìàòü ðåçóëüòà-
òèâíîñòü — ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ïðåäúÿâëÿåìûì ê íåé òðåáîâàíèÿì.

Áëîê 3. Îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ (ðåçåðâîâ) ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
íà îïðåäåëåííîì ýòàïå. Èçó÷åíèå è àíàëèç ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè óïðàâëå-
íèÿ âóçàìè ñ ïîçèöèé çàäà÷ è òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïîçâîëèëè âûÿ-
âèòü ðÿä íåäîñòàòêîâ â ýòîé îáëàñòè.

Â âûïîëíåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé:
— ñëàáàÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ è âåðòèêàëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ, ðàçäðîáëåííîñòü

ïðîöåññîâ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, èõ íåñáàëàíñèðîâàííîñòü ïî
óðîâíÿì, ñôåðàì è âèäàì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

— íåâûñîêèé óäåëüíûé âåñ ôóíêöèé îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ, êîìïëåêñíîãî àíàëèçà, íåñîâåðøåííûå ôîðìû ó÷åòà è êîíòðîëÿ.

Â ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ:
— íåñîâåðøåíñòâî òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ âóçîì, îñíîâàííûõ íà ýâ-

ðèñòè÷åñêèõ, íåðåãëàìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóðàõ âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;
— íåïîëíîå îñóùåñòâëåíèå öèêëà óïðàâëåíèÿ, îñîáåííî â êîíòóðå îïåðà-

òèâíîãî óïðàâëåíèÿ, íèçêàÿ ñòàáèëüíîñòü óïðàâëÿåìûõ ïðîöåññîâ.
Â àïïàðàòå óïðàâëåíèÿ:
— íåïîëíîå ñîîòâåòñòâèå ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé ëèíåéíî-ôóíê-

öèîíàëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ðàçâèâàþùèìñÿ èíòåãðàöèîííûì ôîðìàì
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è âåäåíèÿ õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

— íåäîñòàòî÷íàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà âóçîâ ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ íîâûõ, ïðîãðåññèâíûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, îòñóòñòâèÿ
ó íèõ ê ýòîìó ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîðàëüíûõ è ìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ.

Â èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè óïðàâëåíèÿ:
— íåðåãëàìåíòèðîâàííîñòü èíôîðìàöèè ïî óðîâíÿì è çâåíüÿì ñèñòåìû óï-

ðàâëåíèÿ âóçîì;
— íåäîñòàòî÷íàÿ íàäåæíîñòü, èçëèøíèé îáúåì, äóáëèðîâàíèå, íåñîïîñòà-

âèìîñòü èíôîðìàöèè, íåñîâåðøåíñòâî ñèñòåìû ñáîðà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è
ïåðåäà÷è äàííûõ.

Â òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ óïðàâëåíèÿ:
— íåäîñòàòîê ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé, îðãàíèçàöèîííîé òåõ-

íèêè è ñðåäñòâ ñâÿçè;
— íåâûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ óæå èìåþùèõñÿ â âóçå òåõíè-

÷åñêèõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ïðîãðàììíîãî, èí-
ôîðìàöèîííîãî, ìàòåìàòè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Óñòðàíåíèå îòìå÷åííûõ íåäîñòàòêîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ âóçîì, ïîýòîìó èìåííî îíè äîëæíû áûòü óñòðàíåíû ïðè
ïðîâåäåíèè â âóçå ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ÊÈÑ è ïîâûøåíèþ èõ ýôôåêòèâíîñòè.

Áëîê 4. Âûðàáîòêà òðåáîâàíèé ê îáúåêòó îöåíêè. Ãëàâíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâ-
ëÿåìûå ê ÊÈÑ âóçà, — ïðåäîñòàâèòü ïðåïîäàâàòåëÿì, ñîòðóäíèêàì è ñòóäåíòàì
áûñòðûé è îïåðàòèâíûé äîñòóï ê îáùåâóçîâñêîìó ðàçäåëÿåìîìó èíôîðìàöèîííîìó
ðåñóðñó äëÿ ðåøåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷, îáåñïå÷èòü èí-
ôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó è àâòîìàòèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé âóçà, à òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü ïðèíÿòèþ àäåêâàòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà
îñíîâå âñåñòîðîííåãî ñèñòåìíîãî àíàëèçà íàëè÷íîé êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè.

Êëàññèôèêàöèÿ îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.
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Òàáëèöà 1. Êëàññèôèêàöèÿ òðåáîâàíèé ê ÊÈÑ âóçà
Òåõíîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ

Ñîöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ Ýêîíîìè÷åñêèå òðåáî-
âàíèÿîáùåñèñòåìíûå ôóíêöèîíàëüíûå

âíåñèñòåìíûå âíóòðèñèñòåìíûå ÓÂÊ ÍÈÊ ÀÕÊ
Ïîâûøåíèå îïåðàòèâ-
íîñòè è íàäåæíîñòè
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé

Îáåñïå÷åíèå åäèíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà âóçà è ïðåä-
îñòàâëåíèå îïåðàòèâíî-
ãî äîñòóïà ê îáùåâó-
çîâñêîìó ðàçäåëÿåìîìó
ðåñóðñó

Óëó÷øåíèå
ïðîôîðèåíòàöèîííîé
ðàáîòû

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòèëÿ,
ìåòîäîâ è òåõíîëîãèè ðóêî-
âîäñòâà ÍÈÐ âóçà

Ïðèâåäåíèå áóõãàëòåðñêîé
îò÷åòíîñòè ê ìåæäóíàðîä-
íûì ñòàíäàðòàì

Ïîâûøåíèå ñîãëàñîâàííîñòè
äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ è ðó-
êîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé

Áþäæåò (âûïîëíåíèå ïëàíà,
ñîáëþäåíèå íîðì è ïåðèî-
äîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, îïòè-
ìèçàöèÿ TCO, ñîîòíîøåíèå
öåíà/êà÷åñòâî)

Ñíèæåíèå òðóäîçàòðàò
ËÏÐ íà âûïîëíåíèå
âñïîìîãàòåëüíûõ ïðî-
öåññîâ

Ñòàíäàðòèçàöèÿ è
óíèôèêàöèÿ

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà íàáî-
ðà ñòóäåíòîâ

Àíàëèç äàííûõ, ïëàíèðîâà-
íèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ïîêà-
çàòåëåé àäìèíèñòðàòèâíî-õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû â
äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëå-
íèé âóçà

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðàáîòû
àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêî-
ãî ïåðñîíàëà (ÀÓÏ)

Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ âíåäðå-
íèÿ ïðîåêòîâ

Ïîâûøåíèå íàó÷íîé
îáîñíîâàííîñòè ïðè-
íèìàåìûõ ðåøåíèé

Ñèñòåìíîñòü è êîì-
ïëåêñíîñòü

Óëó÷øåíèå ïîðÿäêà ïðî-
õîæäåíèÿ ïðàêòèêè, ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ è âûïóñêà ñòó-
äåíòîâ

Ìîíèòîðèíã è ðàöèîíàëü-
íîå ðàñïðåäåëåíèå èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ âóçà

Ïîâûøåíèå ïëàíîâîé è ôè-
íàíñîâîé äèñöèïëèíû

Îáó÷åíèå óïðàâëåí÷åñêèõ êàä-
ðîâ âóçà íîâîé òåõíîëîãèè óï-
ðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ ñóùåñòâî-
âàíèÿ ÊÈÑ, óëó÷øåíèå óñëî-
âèé òðóäà

Ñíèæåíèå íåïðîèçâîäèòåëü-
íûõ ðàñõîäîâ è ïîòåðü

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
«âûïóñêàåìîé ïðî-
äóêöèè»

Àäàïòèâíîñòü Ìîíèòîðèíã è ðàöèîíàëüíîå
ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè ïðå-
ïîäàâàòåëåé, îïòèìèçàöèÿ
ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, îïòèìè-
çàöèÿ çàãðóçêè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ìîùíîñòåé è äð.

Àíàëèç äàííûõ, ïëàíèðîâà-
íèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ïî-
êàçàòåëåé íàó÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè

Ïîâûøåíèå ñêîðîñòè è êà-
÷åñòâà îáðàáîòêè äàííûõ,
àâòîìàòèçàöèÿ âñåõ áóõãàë-
òåðñêèõ îïåðàöèé

Óâåëè÷åíèå ñòåïåíè çàèíòåðå-
ñîâàííîñòè è óäîâëåòâîðåííîñ-
òè ðåçóëüòàòàìè ñâîåãî òðóäà
(õîòòîðíñêèé ýôôåêò)

Ìíîãîöåëåâîé õàðàêòåð ïðè-
ìåíåíèÿ ñðåäñòâ âû÷èñëè-
òåëüíîé è äðóãîãî ðîäà òåõ-
íèêè â ó÷åáíîì ïðîöåññå,
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ è
óïðàâëåíèè âóçîì

Êîîðäèíàöèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñëóæá è ïîä-
ðàçäåëåíèé âóçà

Ïðèìåíåíèå êîíöåï-
öèè, ìåòîäîâ è ñòàíäàð-
òîâ îòêðûòûõ ñèñòåì

Ïîâûøåíèå îáúåêòèâíîñòè
îöåíêè è êà÷åñòâà çíàíèé

Óëó÷øåíèå âûáîðà òåìàòè-
êè ÍÈÐ âóçà

Ïðååìñòâåííîñòü äàííûõ
èç äðóãèõ ïîäñèñòåì

Ðîñò òâîð÷åñêîé è îáùåñòâåííîé
àêòèâíîñòè, óëó÷øåíèå ñîöèàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ ïîäðàçäåëåíèé âóçà

Îêóïàåìîñòü çàòðàò íà ðàç-
ðàáîòêó, âíåäðåíèå è ñîïðî-
âîæäåíèå ñèñòåìû

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ôîðì, ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
óïðàâëåíèÿ âóçîâñêèìè
ïðîöåññàìè

Ìîáèëüíîñòü, ìàñøòà-
áèðóåìîñòü, ìîäóëü-
íîñòü

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ àêàäå-
ìè÷åñêîé óñïåâàåìîñòè, ó÷åá-
íîé è òðóäîâîé äèñöèïëè-
íû ñòóäåíòîâ

Óëó÷øåíèå èñïîëüçîâàíèÿ
ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ íà
ïðîâåäåíèå ãîñáþäæåòíûõ
è õîçäîãîâîðíûõ ÍÈÐ âóçà

Àíàëèç äàííûõ, ïëàíèðîâà-
íèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ïî-
êàçàòåëåé îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè

Ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ è ÀÓÏ
ê ñèñòåìå, óëó÷øåíèå ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â
êîëëåêòèâå ñîòðóäíèêîâ

Ñîêðàùåíèå âðåìåíè íà âû-
ïîëíåíèå îïåðàöèé è óìåíü-
øåíèå êîëè÷åñòâà îøèáîê

Ðàöèîíàëèçàöèÿ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ âóçîì

Óäîáñòâî ýêñïëóàòàöèèÏîâûøåíèå îðãàíèçàöèîííî-
ãî è èíôîðìàöèîííîãî óðîâ-
íÿ îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà

Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ âûïîë-
íåíèÿ ÍÈÐ âóçà

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ íîðìè-
ðîâàíèÿ òðóäà

Ñíèæåíèå âëèÿíèÿ ëè÷íîñòíî-
ãî, ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà â
óïðàâëåíèè

Óìåíüøåíèå ÷èñëà îïåðàöèé
ñ áóìàæíûìè äîêóìåíòàìè

Óëó÷øåíèå êîíòðîëÿ
ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé
äåÿòåëüíîñòè

Èíòåðîïåðàáåëüíîñòü Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è êâà-
ëèôèêàöèè ÏÏÑ

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ

Óëó÷øåíèå ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ
ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ÍÈÐ

Óâåëè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè
ÀÓÏ çà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ

Îïòèìèçàöèÿ ÷èñëåííîãî ñîñ-
òàâà ñîòðóäíèêîâ âóçà

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ àâ-
òîìàòèçàöèè òðóäà

Áåçîïàñíîñòü è íà-
äåæíîñòü

Àíàëèç äàííûõ, ïëàíèðîâàíèå
è ïðîãíîçèðîâàíèå ïîêàçàòåëåé
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè

Îïåðàòèâíîñòü ïîäãîòîâêè
îò÷åòíîñòè ïî ÍÈÐ âóçà

Ìîíèòîðèíã è ðàöèîíàëüíîå
ðàñïðåäåëåíèå ìàòåðèàëüíûõ
è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ âóçà

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôîðì è
ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ
òðóäà

Ïîâûøåíèå ïðèâëåêàòåëü-
íîñòè âóçà äëÿ èíâåñòîðîâ

4
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Áëîê 5. Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè. Âûðàáîòàí-
íûå òðåáîâàíèÿ ê îáúåêòó îöåíêè, êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ,
ïðîèñõîäÿùèå â ÊÈÑ âóçà, à òàêæå âî âíåøíåé ñðåäå — â ñôåðå ðàçðàáîòêè
ñèñòåìû è â îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, èçó÷åíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäèê
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ ïîçâîëÿþò âûäåëèòü íåñêîëüêî âçàèìîñâÿçàííûõ
ãðóïï ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà:

— ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà (ÆÖ) ÊÈÑ âóçà (ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå,
ýêñïëóàòàöèÿ);

— ïî âèäó îïèñàíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû (òåõíîëîãè-
÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå).

Â äàëüíåéøåì èç ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ôîðìèðóþòñÿ îáîáùàþùèå ïîêàçà-
òåëè, à òàêæå èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.

Áëîê 6. Îïðåäåëåíèå è ãðóïïèðîâêà ôàêòîðîâ. Â òàáëèöå 2 ïðèâåäåíû
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.

Òàáëèöà 2. Ôàêòîðû ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà

Ñòàäèÿ ÆÖ
ÊÈÑ

×àñòíûé ïîêàçàòåëü
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè Ôàêòîð

1 2 3

Ðàçðàáîòêà Òåõíîëîãè÷åñêèå Íàëè÷èå ÷åòêèõ öåëåé è òðåáîâàíèé ê ïðîåêòó
Íàëè÷èå ÷åòêî âûðàáîòàííîé êîíöåïöèè ñèñòåìû
Ìîäåëèðîâàíèå è îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ âóçà (êàê
åñòü è êàê áóäåò)
Íàëè÷èå êîðïîðàòèâíîãî ñòàíäàðòà âî âñåõ ñôåðàõ äåÿ-
òåëüíîñòè âóçà
Òîòàëüíîå äîêóìåíòèðîâàíèå âñåõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé
Âîçìîæíîñòü êîíâåðòèðîâàíèÿ âàæíûõ äàííûõ â ÊÈÑ
èç äðóãèõ ñèñòåì
Ðàçâèòàÿ êîìïüþòåðíàÿ èíôðàñòðóêòóðà
Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ðåèíæèíèðèíãà äî âíåäðåíèÿ
Àðõèòåêòóðà êëèåíò-ñåðâåð
Ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ê ðàçâèòèþ

Ñîöèàëüíûå Ïðèâëå÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ,  ñîòðóäíèêîâ âóçà-çàêàç÷èêà
ê ìîäåëèðîâàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
Óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïðèâëå÷åííûõ âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ
Çàèíòåðåñîâàííîñòü ðóêîâîäñòâà âóçà â óñïåõå àâòîìàòèçàöèè
Íàëè÷èå ðàáî÷åé ãðóïïû â âóçå ïî ïðîâåäåíèþ îáñëåäî-
âàíèÿ (îáÿçàòåëüíîå âêëþ÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäå-
ëåíèé è êëþ÷åâûõ ñïåöèàëèñòîâ)
Íàëè÷èå â âóçå ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà è íåîáõîäèìûõ
ïîëíîìî÷èé ó íåãî
Èñïîëüçîâàíèå óñëóã êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ÒÇ
Êà÷åñòâî êîìàíäû ïîñòàâùèêà ðåøåíèÿ
Èìèäæ ôèðìû ðàçðàáîò÷èêà

Ýêîíîìè÷åñêèå Îöåíêà è ïðîãíîçèðîâàíèå ðèñêîâ
Äîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå ïðîåêòà
Âíèìàíèå ðóêîâîäñòâà ê âûïîëíåíèþ ïðîåêòà (îáåñïå÷è-
âàåò ñîáëþäåíèå ñðîêîâ è áþäæåòà ïðîåêòà)
Òùàòåëüíûé âûáîð àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé

Âíåäðåíèå Òåõíîëîãè÷åñêèå Âíóòðåííÿÿ ñîãëàñîâàííîñòü (åäèíàÿ òåðìèíîëîãèÿ,  åäè-
íàÿ òðàêòîâêà)
Âîçìîæíîñòü ãèáêîé íàñòðîéêè
Ïîääåðæêà òåõíîëîãèè Èíòåðíåò/èíòðàíåò
Ïîääåðæêà òåõíîëîãèè ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ
Ïîääåðæêà ðàñïðîñòðàíåííûõ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü
ÑÓÁÄ Oracle, SQL Server è äðóãèõ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ íà
óðîâíå èíòåðôåéñîâ îáìåíà äàííûìè ñ ñîçäàâàåìûìè ÊÈÑ
Âîçìîæíîñòü ñìåíû ïëàòôîðìû

Ñîöèàëüíûå Ãîòîâíîñòü âóçà ê âíåäðåíèþ ÊÈÑ (ìîòèâàöèÿ)
Ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé
Ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîìïåòåíöèè ñîòðóäíèêîâ
Ñòåïåíü îáó÷åííîñòè ïåðñîíàëà ðàáîòå ñ ÈÒ
Íàëè÷èå ñèñòåìû ìåð ïîîùðåíèÿ è íàêàçàíèÿ çà ñîäåé-
ñòâèå è ïðîòèâîäåéñòâèå âíåäðåíèþ ñèñòåìû
Óðîâåíü êâàëèôèêàöèè «âíåäðåíöåâ»

Ýêîíîìè÷åñêèå Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå (âîçìîæíîñòè âóçà)
Âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé â ñîáñòâåííîì âóçå
Íàëè÷èå ïëàíà-ãðàôèêà âíåäðåíèÿ

45



1 2 3

Ýêñïëóàòàöèÿ Òåõíîëîãè÷åñêèå Èíôîðìàòèâíîñòü — íàëè÷èå õîðîøåãî îïèñàíèÿ,  â òîì
÷èñëå õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûõ ñïðàâîê î òåõíîëîãèè
èñïîëüçîâàíèÿ
Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîëíîòà — îáùåå ÷èñëî äîñòóïíûõ
ïîäñèñòåì
Íàëè÷èå õðàíèëèùà äàííûõ (âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñ ÕÄ) —
òåõíîëîãèè îïåðàòèâíîãî è ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà
Âîçìîæíîñòü áûñòðîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ öåííûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ðåøåíèé êàêîãî-ëèáî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ íà äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ
Íàëè÷èå ñðåäñòâ àäàïòàöèè ê èçìåíåíèÿì (êîíôèãóðà-
òîð, ñðåäñòâà ìîäåëèðîâàíèÿ è ò.ä.)

Ñîöèàëüíûå Ýðãîíîìè÷íîñòü
Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà
Ïîâûøåíèå èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû
Ñíèæåíèå óðîâíÿ ñóáúåêòèâíîñòè çíàíèé ÀÓÏ
Íàãëÿäíàÿ äåìîíñòðàöèÿ ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåèìóùåñòâ
èíôîðìàòèçàöèè âñåõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè âóçà

Ýêîíîìè÷åñêèå Îïðåäåëåíèå î÷åðåäíîñòè ââîäà ïîäñèñòåì
Ðåãóëÿðíûé êîíòðîëü è àíàëèç õîäà ïðîåêòà
Îòäà÷à îò èíâåñòèöèé
Îïòèìàëüíàÿ îáùàÿ ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ

Ãðóïïû ôàêòîðîâ îïðåäåëÿþòñÿ ôîðìàìè ñóùåñòâîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ÊÈÑ âóçà, âûáèðàåìûìè ìåòîäàìè ó÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ åå ïîêàçàòåëåé,
ðîëüþ è ìåñòîì â öèêëå «ðåñóðñû — ïðîöåññû — ðåçóëüòàòû» ýòîé ñèñòåìû. Â
ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 1, ôîðìèðóåòñÿ ñèñòå-
ìà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ÊÈÑ âóçà (ðèñ. 2).

Ïî ñôîðìèðîâàííîé ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé â äàëüíåéøåì ïðîâîäèòñÿ îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ýêñïåðòíûõ îöåíîê, ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è àïïàðàòà íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ.
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ÀÍÀËÈÇ ÇÀÒÐÀÒ ÎÁÓ×ÅÍÈß ÍÀ ÑÅÒÅÂÎÌ ÊÓÐÑÅ

Ñïîñîá îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ (íåçàâèñèìî îò åãî ôîðìû) ñ àêòèâíûì èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé ñåòè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêèì ìàòåðèàëîì è äëÿ èíòåðàêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ïðåïîäàâàòåëÿìè è îáó÷àåìûìè íàçîâåì ñåòåâûì. ×àñòíûé ñëó÷àé ñåòåâîãî
îáó÷åíèÿ — îáó÷åíèå íà ñåòåâîì êóðñå (ÑÊ) [1]. Ïîä ÑÊ ïîíèìàåòñÿ ó÷åáíàÿ
ñåòåâàÿ äèñöèïëèíà, õîòÿ â îáùåì ñëó÷àå â ðàìêàõ ÑÊ ìîãóò èçó÷àòüñÿ è íå-
ñêîëüêî îäíîïðîôèëüíûõ äèñöèïëèí. Äëÿ ñîçäàíèÿ ÑÊ ìîæíî ïðèìåíÿòü îá-
ùåäîñòóïíûå ñðåäñòâà, îðèåíòèðîâàííûå íà Web-òåõíîëîãèè (HTML-ðåäàêòî-
ðû, êîíâåðòîðû, ïðåîáðàçóþùèå èñõîäíûé òåêñòîâûé ôàéë â HTML-ôîðìàò,
ãðàôè÷åñêèå ðåäàêòîðû è äð.), è ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíòåãðèðîâàííûå ñðåä-
ñòâà ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâûõ êóðñîâ (ÈÑÐÈÑÊ). Â ñëó÷àå óïîò-
ðåáëåíèÿ ïåðâîé ãðóïïû ñðåäñòâ óäàåòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü ïåðâîíà÷àëüíûå ôè-
íàíñîâûå çàòðàòû. Îäíàêî ñîçäàíèå ÑÊ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðè ýòîì ïîâûøåííûìè
çàòðàòàìè âðåìåíè è îòñóòñòâèåì èíòåãðàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îòäåëü-
íûìè êîìïîíåíòàìè îáðàçîâàííîãî ÑÊ. ÈÑÐÈÑÊ (WebCT óíèâåðñèòåòà Áðè-
òàíñêîé Êîëóìáèè, LearningSpace ôèðìû Lotus Development, ÎÐÎÊÑ, Ïðîìå-
òåé è äð.) âêëþ÷àþò ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâûõ êóðñîâ, ñàìè
ñåòåâûå êóðñû, à òàêæå ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Â îñíîâå ÑÊ
ëåæèò èíôîðìàöèÿ îá èññëåäóåìîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè è èíñòðóìåíòàðèé äëÿ
èçó÷åíèÿ. Îðãàíèçîâàííûé ÑÊ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ
îáó÷åíèÿ [1—4]:

l ñìåøàííîå èëè ãèáêîå îáó÷åíèå. Â äàííîì ñëó÷àå ñîõðàíÿþòñÿ îáùèå
ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ïðè÷åì îïðåäåëåííóþ äîëþ ó÷åáíûõ
äèñöèïëèí îáó÷àåìûå îñâàèâàþò â òðàäèöèîííûõ ôîðìàõ îáó÷åíèÿ (î÷íîé èëè
çàî÷íîé), à äðóãóþ ÷àñòü êóðñîâ ýòèõ ôîðì èçó÷àþò ñ ïîìîùüþ ðåñóðñîâ ÑÊ.
Òàêàÿ âîçìîæíîñòü ñòóäåíòàì-î÷íèêàì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíà â
ÁÃÓÈÐ;

l ïîääåðæêà òðàäèöèîííîãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Îáó÷àåìûì ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ äîñòóï ê ó÷åáíîé èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ÑÊ. Óêàçàííûå ðåñóðñû
èñïîëüçóþòñÿ íà àóäèòîðíûõ çàíÿòèÿõ â êîìïüþòåðíûõ êëàññàõ è â ðàìêàõ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû: äëÿ ïîäãîòîâêè ê ó÷àñòèþ â ñåìèíàðàõ, âûïîëíåíèþ
ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò, ó÷åáíûõ ïðîåêòîâ êîìàíäîé, ñàìîòåñòèðîâàíèÿ, ïîäãî-
òîâêè ê ïðîìåæóòî÷íîìó è èòîãîâîìó òåñòèðîâàíèþ. Òàêæå äàåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷àòü êîíñóëüòàöèè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â òå÷åíèå âñåãî ïðîöåññà
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