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Ñòàíîâëåíèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü òðåáóåò îò îòå-
÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé áîëüøåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçà-
öèè ïîëèòèêè ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà. Áîëåå 15 ëåò ïðåäïðèÿòèÿ ëåãêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè ïûòàþòñÿ ðàçðàáîòàòü ôîðìóëó óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â íîâûõ
óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ, íî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè äàííàÿ ïðîáëåìà íå ðå-
øåíà, è äëÿ äîñòèæåíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà óðîâíÿ 1990 ã. íåîáõîäèìî óâå-
ëè÷èòü âûïóñê ïðîäóêöèè áîëåå ÷åì â äâà ðàçà. Íàïðèìåð, âûïóñê òðèêîòàæ-
íûõ èçäåëèé â 2007 ã. ñîñòàâèë òîëüêî 29,6 % îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà 1990 ã.,
êóðòîê — 37,12 %, îáóâè — 24,15 % [1, 2].

Òàáëèöà 1. Äèíàìèêà ïðîèçâîäñòâà îñíîâíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè ëåãêîé
ïðîìûøëåííîñòè çà 1990—2007 ãã.

Âèä ïðîäóêöèè, åä. èçì.
Îáúåì ïð-âà Óðîâåíü ïð-âà

ê 1990 ã., %
Îáúåì ïð-âà Óðîâåíü ïð-âà

ê 1990 ã., %1990 ã. 2000 ã. 2007 ã.

Òêàíè, ìëí ì2 511 287 56,164 348 68,102
×óëî÷íî-íîñî÷íûå èçäåëèÿ, ìëí ïàð 175 101 57,714 93 53,143
Òðèêîòàæíûå èçäåëèÿ, ìëí øò. 169 59 34,911 50 29,586
Ïàëüòî, ïîëóïàëüòî, òûñ. øò. 3 656 1 355 37,062 1 993 54,513
Êóðòêè, òûñ. øò. 3 449 2 467 71,528 1 280 37,112
Êîñòþìû, òûñ. øò. 3 034 941 31,015 3 580 117,996
Îáóâü, ìëí ïàð 46,8 15,4 32,906 11,3 24,145

Äàííûå òàáë. 1 ñâèäåòåëüñòâóþò î ïåðâîé, íà íàø âçãëÿä, ïðîáëåìå â ðàç-
âèòèè îòå÷åñòâåííîé ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè: ó ïðåäïðèÿòèé åñòü ìîùíîñòè
äëÿ íàðàùèâàíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, íî âûïóñêàåìîå êîëè÷åñòâî ïðîäóê-
öèè åäâà ñïîñîáíî óäîâëåòâîðèòü ñïðîñ íàñåëåíèÿ, äàæå ðàññ÷èòàííûé íà îñ-
íîâå áþäæåòà ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà. Òàê, â 2006 ã. ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñò-
âà âûïóùåííîé ïðîäóêöèè è ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Íàòàëüÿ Ñåðãååâíà ÑÀÊÎÂÈ×, àñïèðàíòêà êàôåäðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè Àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ ïðè Ïðåçèäåíòå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.



ñîñòàâèëî: 1 êóðòêà íà 8 ÷åëîâåê, 1 þáêà íà 4 æåíùèíû, 1 êîñòþì íà 6 äåòåé,
1 ïëàòüå íà 9 æåíùèí (òàáë. 2) [3].

Òàáëèöà 2. Âûïóñê ïðîäóêöèè ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè â ðàñ÷åòå
íà 1 ÷åëîâåêà çà 1990—2006 ãã.

Âèä ïðîäóê-
öèè

Ïðîèçâîäñòâî, òûñ. åä. Ïðîèçâîäñòâî â ðàñ÷åòå íà
1 ÷åëîâåêà, åä.

Ìèíèìàëüíàÿ
ïîòðåáíîñòü
(ñîãëàñíî

áþäæåòó ïðî-
æèòî÷íîãî ìè-
íèìóìà), åä.

1990 ã. 2000 ã. 2003 ã. 2006 ã. 1990 ã. 2000 ã. 2003 ã. 2006 ã.

Íîñêè 88 400 65 900 46 300 41 700 8,676 6,577 4,677 4,277 5,5
äåòñêèå 21 200 14 800 1 000 9 400 9,079 7,799 6,756 6,360 4
ìóæñêèå 62 200 36 900 22 200 23 300 17,216 10,44 6,209 6,550 7

Êîëãîòêè
äåòñêèå 19 200 8 600 8 800 13 800 8,223 4,532 5,556 9,336 3,5
æåíñêèå 40 500 20 800 16 300 25 300 9,550 4,533 3,439 5,366 7

Òðèêîòàæ
âåðõíèé 47 100 22 500 15 600 16 400 4,623 2,246 1,576 1,682 0,5
áåëüåâîé 122 100 36 300 25 300 30 200 11,984 3,623 2,556 3,097 4,17

Èòîãî ïî òåê-
ñòèëüíîé ïðî-
äóêöèè 169 200 58 800 40 900 46 600 8,303 2,934 2,066 2,390 2,33
Ïàëüòî, ïîëó-
ïàëüòî 3 656 1 355 1 639 1 937 0,294 0,149 0,185 0,221 0,27
äåòñêèå 1 348 146 100 107 0,577 0,077 0,063 0,072 0,4

Êóðòêè 3 449 2 467 1 913 1 237 0,285 0,236 0,179 0,121 0,24
äåòñêèå 1 207 547 423 237 0,517 0,288 0,267 0,160 0,66

Êîñòþìû 3 034 941 1 354 3 377 0,171 0,107 0,158 0,387 0,2
äåòñêèå 1 688 72 43 174 0,723 0,038 0,027 0,118 0,4

Ïëàòüÿ 13 219 1 262 574 658 1,618 0,213 0,102 0,110 0,6
äåòñêèå 6 358 284 91 138 1,253 0,069 0,026 0,043 0,5

Áðþêè 5 400 2 825 3 279 3 338 0,733 0,674 0,805 0,783 0,58
äåòñêèå 2 752 442 401 552 0,636 0,126 0,137 0,202 1

Þáêè 1 636 731 962 1 285 0,338 0,147 0,193 0,247 0,2
äåòñêèå 201 58 49 119 0,040 0,014 0,014 0,037 0,5

Áëóçêè 1 301 988 1 158 1 353 0,307 0,215 0,244 0,287 0,4
Ñîðî÷êè
âåðõíèå 9 662 3 112 1 923 2 435 1,637 0,702 0,467 0,601 0,75
âåðõíèå äåò-
ñêèå 3 749 631 253 298 0,867 0,180 0,086 0,109 1

Èòîãî ïî
øâåéíîé ïðî-
äóêöèè 41 357 13 681 12 802 15 620 0,668 0,217 0,196 0,234 0,513
Îáóâü
ìóæñêàÿ 12 700 5 700 4 900 5 600 3,515 1,613 1,370 1,574 0,6
æåíñêàÿ 14 000 5 100 3 100 3 400 3,301 1,111 0,654 0,721 1,79
äåòñêàÿ 19 500 4 500 2 100 1 500 8,351 2,371 1,326 1,015 1,5

Èòîãî ïî îáóâè 46 200 15 300 10 100 10 500 5,056 1,699 1,117 1,104 1,297
Ïîðòôåëè,
ðàíöû, ñóìêè
ó÷åíè÷åñêèå 520 124 70 59 0,223 0,065 0,044 0,040 0,5
Ïåð÷àòêè 3 211 335 239 188 0,315 0,033 0,024 0,019 0,33

Íàèáîëüøèé ñïàä â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè ïðè-
øåëñÿ íà 2002—2004 ãã., êîãäà óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ÷åëî-
âåêà áûë â 3 ðàçà ìåíüøå, ÷åì â 1990 ã. (ðèñ. 1).
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Ñ 2004 ã. íàáëþäàåòñÿ ðîñò ïðîèçâîäñòâà ïî áîëüøèíñòâó òîâàðíûõ ãðóïï,
íî îí íåäîñòàòî÷åí äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà íàñåëåíèÿ. Â ïåðèîä ñ 2000
ïî 2007 ãã. äåíåæíûå äîõîäû íàñåëåíèÿ âûðîñëè áîëåå ÷åì â 10 ðàç (5 577 è
58 670 ìëðä ð.), â òî âðåìÿ êàê îáúåì âûïóñêà òîâàðîâ ëåãêîé ïðîìûøëåí-
íîñòè — â 3,87 ðàçà (883 è 3 420 ìëðä ð.) [2, 4]. Ïî èòîãàì îáñëåäîâàíèé ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, íà ïîêóïêó òîâàðîâ
ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè íàñåëåíèåì Áåëàðóñè â ñðåäíåì òðàòèòñÿ îêîëî 10 %
îáùåé ñóììû äîõîäà, çà 2007 ã. — 5 691 ìëðä ð. Óêàçàííûå äàííûå ïðåâûñè-
ëè: îáúåì âûïóñêà ïðîäóêöèè ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè îòå÷åñòâåííûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè â 1,6 ðàçà. Îòêëîíåíèå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ ëåãêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè îò ðàñõîäîâ íàñåëåíèÿ íà èõ ïîêóïêó ïîêàçàíî íà ðèñ. 2.

Èç ýòîãî ñëåäóåò âòîðàÿ ïðîáëåìà ðûíêà ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè: îòå÷åñòâåí-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ íå óäîâëåòâîðÿþò ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ íàñåëåíèÿ, ïðåâûøàåò
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Ðèñ. 1. Äèíàìèêà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè â ðàñ÷åòå
íà 1 ÷åë. çà 1990—2006 ãã.:      ÷óëî÷íî-íîñî÷íûå èçäåëèÿ; âåðõíèé
òðèêîòàæ; áåëüåâîé òðèêîòàæ; øâåéíàÿ ïðîäóêöèÿ; îáóâü
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Ðèñ. 2. «Íîæíèöû» ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà è îòå÷åñòâåííîãî
ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå ÐÁ çà 2000—2007 ãã., ìëðä ð.: — âûïóñê

òîâàðîâ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè; — ðàñõîäû íàñåëåíèÿ íà
ïîêóïêó òîâàðîâ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè
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áîëåå ÷åì â òðè ðàçà òîâàðíîå ïðåäëîæåíèå îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ëåãêîé
ïðîìûøëåííîñòè. Â ðåçóëüòàòå â ñòðàíó åæåãîäíî èìïîðòèðóåòñÿ îêîëî 30 % îò
îáùåãî îáúåìà îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè.

Òðåòüÿ ïðîáëåìà îòðàñëè ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ïðåäëîæåíèå áåëîðóññêèõ ïðîèçâîäèòåëåé íå ñîîòâåòñòâóåò íè ïî êîëè÷åñòâåí-
íûì, íè ïî êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì òðåáîâàíèÿì èíäèâèäóàëüíûõ ïî-
êóïàòåëåé. Ãëàâíàÿ ïðè÷èíà — ïîñòðîåíèå ñáûòîâîé ïîëèòèêè ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, îðèåíòèðîâàííîé íà òî, ÷òî êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì ÿâëÿåòñÿ
òîðãîâëÿ. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèâîäèò òîëüêî ê òîìó, ÷òî èìåííî ïðåäïðèÿòèÿ
òîðãîâëè âûíóæäåíû, çàìîðàæèâàÿ ñîáñòâåííûå îáîðîòíûå ñðåäñòâà, ïîêðû-
âàòü ïðîáåëû àññîðòèìåíòà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, åå íèçêóþ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü è íåñîîòâåòñòâèå ïîòðåáèòåëüñêèì îæèäàíèÿì. Óùåðáíîñòü
òàêèõ îòíîøåíèé ïîäòâåðæäàåò òîò ôàêò, ÷òî â 2007 ã. 30 % âûïóùåííîé ïðî-
äóêöèè ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè íåðåàëèçîâàííî è ïåðåøëî â òîâàðíûå çàïà-
ñû. Â ÷àñòíîñòè, çàïàñû ëüíÿíûõ òêàíåé ïðåâûñèëè ñðåäíåìåñÿ÷íûé îáúåì
ïðîèçâîäñòâà â 5,2 ðàçà, øåðñòÿíûõ òêàíåé — â 4,1, ÷óëî÷íî-íîñî÷íûõ èçäå-
ëèé — â 3,5 ðàçà. Âåëè÷èíà òîâàðíûõ çàïàñîâ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè â äíÿõ
òîâàðîîáîðîòà ïðåâûøàåò àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü äëÿ òîâàðîâ äëèòåëüíîãî
ïîëüçîâàíèÿ (ýëåêòðîòîâàðû, àâòîìîáèëè, ìåáåëü, òåëå-, ðàäèîòîâàðû). Òàêèì
îáðàçîì, íàðàùèâàíèå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà â íàòóðàëüíîì è äåíåæíîì âûðà-
æåíèè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ÷åëîâåêà ïðèâîäÿò íå ê óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ ïðî-
äàæ, à ê ðîñòó ñêëàäñêèõ çàïàñîâ â òîðãîâëå (ðèñ. 3) [5].

Ýôôåêòèâíûé ñïîñîá îçäîðîâëåíèÿ ðûíêà ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè —
ïðèìåíåíèå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà êîíêðåò-
íûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñåãìåíòû è äàæå íà èíäèâèäóàëüíûå çàïðîñû ïîòðåáèòå-
ëåé, ïîñêîëüêó îðèåíòàöèÿ íà ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ, ìàññîâûå ïðîèçâîäñòâî
è ñáûò èçíà÷àëüíî îáðå÷åíà íà íåóäà÷ó. Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå, ïðîèçâîäÿ òó
èëè èíóþ ïðîäóêöèþ, äîëæíî âèäåòü êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ïðèíöèïèàëü-
íàÿ ñõåìà ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëåíà äàëåå (ðèñ. 4).
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Ðèñ. 3. Èçìåíåíèå òîâàðíûõ çàïàñîâ ïðîäóêöèè ëåãêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè â òîðãîâëå â äíÿõ òîâàðîîáîðîòà çà 1990—2007 ãã.:

÷óëî÷íî-íîñî÷íûå èçäåëèÿ; âåðõíèé òðèêîòàæ;
áåëüåâîé òðèêîòàæ; øâåéíàÿ ïðîäóêöèÿ; îáóâü
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Ãëàâíàÿ èäåÿ ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â ïðåäñêàçàíèè áó-
äóùåãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè â öåëÿõ âûðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîãðàììû.
Ïîä íåé ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî äîñòèæåíèþ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ,
âçàèìîóâÿçàííûõ ñ ðåñóðñíûì è èíôîðìàöèîííûì ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ.
Äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñî âñåìè
ñóáúåêòàìè ðûíêà öåëè îðãàíèçàöèè äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì èíòåðå-
ñîâ ñîáñòâåííûõ, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. Â îñíîâå êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî
ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ ëåæàò ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå ïðèíöèïû.

l Êëèåíò — öåíòð âíèìàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ âñåõ ñëóæá
ïðåäïðèÿòèÿ, êàòàëèçàòîð èííîâàöèé.

l Íàèáîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà ïðèîðèòåòíî ïåðåä öåëüþ ìàê-
ñèìàëüíîãî ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

l Äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêöèè — ðåøåíèå çàäà÷è óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà
êàæäîãî êëèåíòà.

l Âðåìÿ — âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.
l Ñîâðåìåííîå èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå — êðàò÷àéøèé ïóòü ê ïîíè-

ìàíèþ êëèåíòà, îñíîâà äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ãèáêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.
l Ìàêñèìàëüíàÿ ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà — íåîáõîäèìîå óñëîâèå

äëÿ îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ìîäû, ïîòðåáíîñòè àêòèâíûõ è
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

l Íàöåëåííîñòü íà äîëãîñðî÷íûå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïîä÷è-
íåííîñòü èõ èíòåðåñàì — çàëîã óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

l Íàöèîíàëüíûå êóëüòóðà è òðàäèöèè, êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ è äðóãèå îñîáåííîñòè
ïîòåíöèàëüíûõ ðûíêîâ ñáûòà — ïåðâîíà÷àëüíûé ýòàï ïðè èçó÷åíèè íîâîãî ðåãèîíà.
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Îáùåñòâåííûå
èíòåðåñû

Òîâàðîïðîèçâîäèòåëü

Ãîñóäàðñòâåííûå
èíòåðåñû

Ïðîãðàììà ðåàëèçàöèè öåëåé è
çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ

Ñèñòåìà öåëåé è çàäà÷

Ðåñóðñû Ïðèíöèïû Ñóáúåêòû
ðåàëèçàöèè

Ôîðìû Ìåòîäû

Ìåõàíèçìû àäàïòàöèè

Êëèåíòû (ïîòðåáèòåëè)

Íîâûå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ

Çàïðîñû
èíäèâèäóàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé

Çàïðîñû
èíäèâèäóàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé

Ðèñ. 4. Ïðèíöèïèàëüíûé ìåõàíèçì êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî
ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ



Ïðåäñòàâëåííûå ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ ïðàâèëàìè îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëåí÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè è îòðàæàþò îñíîâíûå îñîáåííîñòè êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî
ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè íåîáõîäèì êîìï-
ëåêñ ñîãëàñîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, ïåðåñìîòð ñóùåñòâóþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ è ïîñòðîåíèå èõ ïî ïðåäëîæåííîé íàìè ñõåìå (ðèñ. 5).
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Ðèñ. 5. Ýòàïû êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ

2. Ðàçðàáîòêà
êëèåíòîîðèåíòèðî-
âàííîé ïðîãðàììû

3. Îöåíêà
ðåñóðñîîáåñïå÷åííîñòè
ïðîãðàììû

4. Ðåñóðñíîå
îáåñïå÷åíèå
ïðîèçâîäñòâà

Ïðîèçâîäñòâî

Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà

Èçó÷åíèå ïîêóïàòåëüñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé

Ïîñòðîåíèå äåðåâà öåëåé

Ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷íÿ ìåðîïðèÿòèé
ïî ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé

Ðàñ÷åò îáúåìà íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ

Îïðåäåëåíèå äîñòàòî÷íîñòè
ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè
ïðîãðàììû

Àíàëèç ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà
ïðåäïðèÿòèÿ

5. Ëîãèñòèêà

6. Ðåàëèçàöèÿ ãîòîâîé
ïðîäóêöèè

Îïòèìèçàöèÿ ñõåì äîñòàâêè
ãîòîâîé ïðîäóêöèè

Óïðàâëåíèå òîâàðíûìè çàïàñàìè
ãîòîâîé ïðîäóêöèè

Ìåð÷åíäàéçèíã

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü

Ñíàáæåíèå ïðîèçâîäñòâà
ðåñóðñàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììîé

1. Èçó÷åíèå
ïîòåíöèàëüíîãî
è/èëè
ñóùåñòâóþùåãî
ðûíêà ñáûòà

Ïðîãíîçèðîâàíèå âîçìîæíûõ
ðûíî÷íûõ èçìåíåíèé

Îïðåäåëåíèå
íèøè íà ðûíêå,
âûáîð öåëåâîãî
ñåãìåíòà ðûíêà

Îïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííûõ
èñïîëíèòåëåé

Ïðåäâàðèòåëüíûé
ïðîåêò
êëèåíòîîðèåíòèðî -
âàííîé ïðîãðàììû

Âûâîä î
âîçìîæíîñòè
ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè
ïðîãðàììû

Ïîèñê ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ
ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà
ïðåäïðèÿòèÿ

7. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ
ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû

Ïîñòðîåíèå
ýôôåêòèâíîé
ñõåìû
òîâàðîñíàáæåíèÿ
òîðãîâîé ñåòè

Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî
ôîðìèðîâàíèþ ñïðîñà è
ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà

Ìàêñèìàëüíîå
óäîâëåòâîðåíèå
ñïðîñà íàñåëåíèÿ è
ðîñò îáúåìîâ
ïðîäàæ

Àíàëèç îáúåìà ïðîäàæ íà ðûíêå,
äèíàìèêè è ñòðóêòóðû ïðîäàæ



1. Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü — ýòî öåíòðàëüíîå çâåíî
äàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïåðâîíà÷àëüíûì ýòàïîì ïðè ðàçðàáîòêå öåëåâîé
ïðîãðàììû äîëæíî ñòàòü èçó÷åíèå ïîòåíöèàëüíîãî è/èëè ñóùåñòâóþùåãî
ðûíêà ñáûòà. Ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé èíôîðìàöèè î öåëåâîì ðûíêå ñáûòà
ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè âûÿâèòü âñå ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû, îïðåäåëèòü
ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, âûÿâèòü âîçìîæíûå íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà.

Êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè äàííîãî ýòàïà áóäóò ñëåäóþùèå:
ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòåíöèàëüíîì ðûíêå ñáûòà — ïðè åãî ïðàêòè÷åñêîé

ðåàëèçàöèè îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ òàêèì ïàðàìåòðàì:
— âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ, äîõîäû íàñåëåíèÿ. Èçó÷åíèå âîç-

ðàñòíîé ñòðóêòóðû íàñåëåíèÿ ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè ôîðìèðîâàòü àññîðòèìåíò
ñ ó÷åòîì ðàçëè÷èé ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé êàæäîé âîçðàñòíîé ãðóïïû.
Ñîïîñòàâëåíèå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñ äàííûìè îá óðîâíå äîõîäîâ â ðàìêàõ
êàæäîãî âîçðàñòíîãî ñåãìåíòà ïîçâîëèò áîëåå ÷åòêî âûäåëèòü öåëåâîé ñåãìåíò
ñáûòà è ïðèåìëåìûé äëÿ íåãî óðîâåíü öåí íà ïðîäóêöèþ. Íàïðèìåð, â Ðåñïóá-
ëèêå Áåëàðóñü îêîëî 21 % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿþò ëþäè â
âîçðàñòå ñòàðøå òðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà. Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî äàííûé ñåãìåíò
îáëàäàåò íèçêîé ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòüþ, äëÿ åãî çàâîåâàíèÿ íåîáõîäè-
ìà ïðîäóêöèÿ ñ ïðèåìëåìûì óðîâíåì öåí, ïîñêîëüêó èìåííî îí ÿâëÿåòñÿ äëÿ
ýòîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ðåøàþùèì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå;

— äàííûå î ðàçìåðíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ íàñåëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëèò ïðåä-
ïðèÿòèþ âûïóñêàòü ïðîäóêöèþ, ñîîòâåòñòâóþùóþ ñîîòíîøåíèþ ðàçìåðà è
ðîñòà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è ìèíèìèçèðîâàòü ðèñê ðîñòà ñêëàäñêèõ
çàïàñîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà âûïóñêà ïðåäïðèÿòèÿìè-ïðîèç-
âîäèòåëÿìè âåðõíåé îäåæäû ïðîäóêöèè, íå âûäåðæèâàþùåé ñîîòíîøåíèå ðàç-
ìåðà è ðîñòà íàñåëåíèÿ ïî ñòàíäàðòíûì ðîñòîâêàì: åñëè ðàçìåð 48, òî ðîñò —
170 ñì, åñëè 52 — 182 ñì, ÷òî íå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü ñïðîñ íàñåëåíèÿ ñ
íåñòàíäàðòíûìè ðàçìåðàìè, íàïðèìåð, ðàçìåð 44 ïðè ðîñòå 180 ñì;

— ÷èñëåííûé ñîñòàâ îñíîâíûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ãðóïï — íà îñíîâàíèè
ýòèõ äàííûõ îïðåäåëÿåòñÿ åìêîñòü ñåãìåíòîâ ðûíêà, à çíàíèå ÷èñëåííîñòè
íàñåëåíèÿ ïîçâîëèò ïðîãíîçèðîâàòü âîçìîæíûå îáúåìû ñáûòà ïðîäóêöèè;

— äàííûå ïî îáúåìó ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò îïðå-
äåëèòü ñòðóêòóðó ïðîäàæ, âûÿâèòü äèíàìèêó îáúåìîâ ïðîäàæ, òåíäåíöèè èç-
ìåíåíèÿ ñòðóêòóðû îáúåìîâ ðåàëèçàöèè è, â êîíå÷íîì èòîãå, îïðåäåëèòü ïåðñ-
ïåêòèâíîñòü è ðàöèîíàëüíîñòü äàëüíåéøåãî âûïóñêà ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì
ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî àíàëèç ñòðóêòóðû ïðîäàæ íå âñåãäà äàåò
îáúåêòèâíûé ðåçóëüòàò, ïîñêîëüêó â ïðåäëàãàåìîì àññîðòèìåíòå åñòü ïðîäóê-
öèÿ, íå óäîâëåòâîðÿþùàÿ ñïðîñ íàñåëåíèÿ. Ïîýòîìó âàæíî ñîïîñòàâëÿòü ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ íà ìèêðî- è ìàêðîóðîâíÿõ. Ïîëó÷åííûå äàííûå íåîá-
õîäèìî òàêæå àíàëèçèðîâàòü íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ ñòðóêòóðû ïðîäàæ
ñòðóêòóðå ïðîèçâîäñòâà: íåñîîòâåòñòâèå ïîñëåäíåé ñòðóêòóðå öåëåâîãî ðûíêà
ìîæåò áûòü îäíèì èç èíäèêàòîðîâ íåñîîòâåòñòâèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ è,
êàê ñëåäñòâèå, íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà;

— îáúåìû è òåìïû ðîñòà èìïîðòà àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ — ôàêò ðîñòà
èìïîðòà òîâàðîâ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò î íåïîëíîì óäîâ-
ëåòâîðåíèè ñïðîñà íàñåëåíèÿ. Çíàíèå ñòðóêòóðû èìïîðòà ïîçâîëèò îïðåäå-
ëèòü ïðåäïðèÿòèþ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àññîðòèìåíòíîé
ïîëèòèêè.

Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà ïîçâîëèò âûäåëèòü íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ñåã-
ìåíòû, íà êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèå â ñîñòîÿíèè óñïåøíî ðåàëèçîâûâàòü è îáñëó-
æèâàòü êëèåíòîâ èìåþùèìèñÿ ó íåãî ðåñóðñàìè.

Àâòîðñêèå ðàñ÷åòû íà îñíîâå ñîâðåìåííîé ñòðóêòóðû íàñåëåíèÿ ïîêàçû-
âàþò ïðèìåðíûå ïîòåíöèàëüíûå îáúåìû ïîòðåáëåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ öåëåâûõ
êîìïëåêñîâ (òàáë. 3) [6].
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Òàáëèöà 3. Îöåíêà ïîòåíöèàëà íåêîòîðûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà

Ñåãìåíò ðûíêà
Ïîòåíöèàëüíûé îáúåì ïîòðåáíîñòè â ãîä, òûñ. øò.

Èçäåëèÿ øâåéíûå Îáóâü Èçäåëèÿ òðèêîòàæíûå

Áåðåìåííûå æåíùèíû 515 206 824
Ïåíñèîíåðû 11 247 4 890 11 003
Äåòè 11 600 2 900 10 150
Ìîëîäåæü 18 500 6 500 14 000
Ñåëüñêèå æèòåëè 8 980 7 500 13 200
Äåòè-ñèðîòû 850 28 85
Ñïåöîäåæäà 1 560 1 500 1 000
Ïîòðåáèòåëè íèçêîãî äîñòàòêà 4 935 2 940 5 760
Ïîòðåáèòåëè âûñîêîãî äîñòàòêà 11 310 2 830 9 800

Êàæäûé èç ïðåäñòàâëåííûõ ñåãìåíòîâ òðåáóåò íå òîëüêî ñïåöèàëüíîãî àñ-
ñîðòèìåíòíîãî ðÿäà, íî è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ (ïåíñèîíåðû, äåòè-ñèðîòû,
ïîòðåáèòåëè âûñîêîãî è íèçêîãî óðîâíÿ äîõîäîâ) îïðåäåëåííûé äèàïàçîí öåí
íà ïðîäóêöèþ.

Ïðîãíîçèðîâàòü âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ ñïðîñà ñëåäóåò äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ
âîçíèêíîâåíèÿ äëèòåëüíîãî ïðîìåæóòêà ìåæäó ðàçðàáîòêîé êëèåíòîîðèåíòèðî-
âàííîé ïðîãðàììû, åå âíåäðåíèåì è âûïóñêîì ïðîäóêöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðî-
ìûøëåííîñòè. Ïîñêîëüêó ïðîäóêöèÿ ïðåäïðèÿòèé ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè
ïîäâåðæåíà èçìåíåíèÿì ñåçîííûì è ñïðîñà, ñâÿçàííûìè ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ
òåíäåíöèé ìîäû, òî äëÿ âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòàòü íà îïåðåæåíèå íàè-
áîëåå îïòèìàëüíî íà÷àëî ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñòðóêòóðû ïðîäàæ ïî
îêîí÷àíèþ ñåçîííîãî ïåðèîäà. Ýòî ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ èñïîëüçîâàòü ïåðåìåíû
âî âíåøíåé ñðåäå êàê îäíó èç âîçìîæíîñòåé ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðîäóêöèè çà ñ÷åò îïåðåæåíèÿ êîíêóðåíòîâ. Äàæå åñëè ïðîäóêöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíà íà òåêóùåì ýòàïå, íåîáõîäèìî ðàáîòàòü íàä ïîñòîÿííûì
ðàñøèðåíèåì ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ïîèñêîì ïåðñïåêòèâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ
àññîðòèìåíòà äëÿ áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà.

2. Ðàçðàáîòêà êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîé ñòðàòåãè÷åñêîé ïðîãðàììû.
Ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàììû íå äîëæíû áûòü ñîòðóäíèêè òîëüêî îäíîãî ñòðóê-
òóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé
öåëè íåîáõîäèìî äîñòèãíóòü èíòåãðàöèè âñåõ ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè è ïðî-
âåñòè èõ ÷åðåç ïðèçìó ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà. Íàïðèìåð, èññëåäîâàòü ñåã-
ìåíò ðûíêà è ñèãíàëèçèðîâàòü îá èçìåíåíèÿõ íà íåì äîëæåí ìàðêåòèíã, à
çàäà÷à òåõíîëîãîâ — ïðåäëîæèòü ðûíêó, èñïîëüçóÿ ìèðîâîé îïûò, íîâûå ðå-
øåíèÿ, êîòîðûå ñòàíóò çíàìåíåì, èìèäæåì ìàðêè.

Â ïåðâîíà÷àëüíîì ïðîåêòå ïðîãðàììû íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ î ïî-
òåíöèàëüíîì ðûíêå ñáûòà äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû öåëè è ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿ-
òèé äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ, óêàçàíû îáúåìû ðåñóðñîâ äëÿ åå ðåàëèçàöèè.

3. Îöåíêà ðåñóðñîîáåñïå÷åííîñòè ïðîãðàììû íåîáõîäèìà äëÿ ïðåäâàðè-
òåëüíîé îöåíêè ðàçðàáîòàííîãî ïðîåêòà ïðîãðàììû íà ïðåäìåò ðåàëüíîñòè åå
ðåàëèçàöèè. Èãíîðèðîâàíèå ýòàïà óâÿçûâàíèÿ öåëåé, ìåðîïðèÿòèé è ðàñïîëà-
ãàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì ñðåäñòâ ìîæåò ïðèâåñòè ê óáûòî÷íîñòè ïðîãðàììû èëè
íåâîçìîæíîñòè åå çàâåðøåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ïðîìûøëåííîñòè èçíîñ îñíîâíûõ ñðåäñòâ äîñòèãàåò 70 %, ÷òî ñóùåñòâåííî îã-
ðàíè÷èâàåò ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè. Îäíàêî çíàíèå ñëàáûõ ñòîðîí
ïðåäïðèÿòèÿ — îñíîâà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè, è ïîçâîëÿåò â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ
íà íàèáîëåå èíòåðåñíîì è ïåðñïåêòèâíîì ñåãìåíòå ðûíêà, óâåëè÷èòü îáúåìû
ðåàëèçàöèè íà íåì è óëó÷øèòü èõ ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå.

4. Ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâà äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì
òðåáîâàíèé, îïðåäåëåííûõ â ñòðàòåãè÷åñêîé ïðîãðàììå ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî
ïðîèçâîäñòâà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè.
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5. Ëîãèñòèêà — ýòàï, îò êîòîðîãî çàâèñèò áûñòðîå óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà
çà ñ÷åò îïåðàòèâíîé ïîñòàâêè ïðîäóêöèè è ãðàìîòíî ïðîâîäèìîé ïîëèòèêè óï-
ðàâëåíèÿ òîâàðíûìè çàïàñàìè. Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ âëèÿåò è íà ìèíèìàëüíûå ïàðòèè ïðîäóêöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ áåñïå-
ðåáîéíîãî ñíàáæåíèÿ òîðãîâëè.

6. Ðåàëèçàöèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè — çàâåðøàþùèé ýòàï äåÿòåëüíîñòè ëþ-
áîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îäíàêî â óñëîâèÿõ êëèåíòîîðèåíòèðî-
âàííîãî óïðàâëåíèÿ ýòè áèçíåñ-ïðîöåññû äîëæíû ìàêñèìàëüíî âîçäåéñòâîâàòü
íà ïîòðåáèòåëÿ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ èíòåðåñà ê ïðåäëàãàåìîé ïðîäóêöèè.

7. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ïðåäïîëàãàåò ñîïîñòàâëå-
íèå íàìå÷åííûõ è ðåàëüíî äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ âûÿâëåíèÿ îòêëîíå-
íèé è âíåñåíèÿ êîððåêòèðîâîê â ðàçðàáîòàííóþ ïðîãðàììó.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ïîäõîä â óïðàâëåíèè è ïëàíèðîâàíèè îñóùåñòâëÿëñÿ
íà ìåæîòðàñëåâîì óðîâíå è â ÑÑÑÐ, è â ñòðàíàõ Çàïàäà. Îäíàêî ñèíòåç åãî
êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ (ïîñòàíîâêà öåëåé, ïîñòðîåíèå ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè ðàçâåðòûâàíèÿ âî âðåìåíè ìåðîïðèÿòèé, èõ îöåíêà â çàòðàòíûõ êàòåãî-
ðèÿõ, à òàêæå ïóòåì àíàëèçà ïîñëåäíèõ, êîððåêòèðîâêà ñèñòåìû öåëåé è ïåðå÷-
íÿ ìåðîïðèÿòèé) ñ êëþ÷åâûìè ìîìåíòàìè êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà
ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü íîâóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè â öåëÿõ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïîäõî-
äà â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì è ñáûòîì íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ëåãêîé
ïðîìûøëåííîñòè ïîçâîëèò: ñîçäàòü ìåõàíèçì öåëåâîé îðèåíòàöèè âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ïðîèçâîäñòâà íà äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ îòå÷åñòâåííîãî òîâàðíî-
ãî ïðåäëîæåíèÿ è ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà; äîñòè÷ü óëó÷øåíèÿ ôèíàíñîâîé ñòà-
áèëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé; îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ðûíêà;
èçáåæàòü ïîÿâëåíèÿ ñâåðõíîðìàòèâíûõ òîâàðíûõ çàïàñîâ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå.
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