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Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà âûçâàëà íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ íîâîãî, áîëåå
÷åòêîãî ñèñòåìàòèçèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Ïðåäëàãàåòñÿ âûäå-
ëèòü ñëåäóþùèå ñóáúåêòû: ãîñóäàðñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü, ÷àñòíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü è ñìåøàííàÿ ñ ïðåîáëàäàíèåì ÷àñòíîãî êàïèòàëà.

Êàæäûé èç ýëåìåíòîâ ìîæåò èìåòü ñâîè ôóíêöèè, öåëè è âîçìîæíîñòè ðåà-
ëèçàöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü êàæäûé ñóáúåêò õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû èìååò îñî-
áóþ ôóíêöèîíàëüíóþ öåëü è âðåìÿ äëÿ åå îñóùåñòâëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîç-
íèêàþò îïðåäåëåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ è âçàèìîçàâèñèìîñòè.

Èìåþòñÿ ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ ïî ïîâîäó òîëêîâàíèÿ êàòåãîðèé “îðãàíèçà-
öèÿ” è “óïðàâëåíèå”. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïîä îðãàíèçàöèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü
ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ, áàçèðóþùóþñÿ íà òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: ïîäðàçäåëåíèÿ,
ãðóïïû, ó÷àñòêè; âçàèìîîòíîøåíèÿ ïîëíîìî÷èé ðàçíûõ óðîâíåé; îïåðàòèâíîå
ðåãóëèðîâàíèå, çàêëþ÷àþùååñÿ â âûðàáîòêå òåêóùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Îïåðàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå èëè îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå îáåñïå÷èâàåò
ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàìå÷åííûì ïëàíîì, âûïîë-
íåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ôàêòè÷åñêîãî è ïëàíîâîãî ñîñòîÿíèÿ äåë ñ
ïîñëåäóþùåé èõ êîððåêòèðîâêîé. Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå âçàèìîñâÿçàíî ñ
òåêóùèì ïëàíèðîâàíèåì. Óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûå îð-
ãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû.

Ïîä îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü
ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ âûäåëåíèåì óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ðàçëè÷íûõ çâåíüåâ ýòîé
ñèñòåìû. Î÷åíü âàæíî ïðè ðàçðàáîòêå ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ ïðàâèëüíî óñòàíî-
âèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè. Äëÿ êàæäîãî çâåíà ñòðóêòóðû
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü öåëè, óñëîâèÿ ðàáîòû è åå ìîòèâàöèþ, ðàñïðåäåëèòü
îáÿçàííîñòè ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè, âûáðàòü ñõåìó óïðàâëåíèÿ è ïðîöåäóðó
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îðãàíèçîâàòü èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè è îáåñïå÷èòü âûáîð
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðè ýòîì âñåãäà ñòîèò çàäà÷à ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
óïðàâëåíèÿ, ÷òî äîñòèãàåòñÿ óñòðàíåíèåì ìíîãîñòóïåí÷àòîñòè, äóáëèðîâàíèÿ
ôóíêöèé è èíôîðìàöèè. Íà ïîñòðîåíèå îðãàíèçàöèè âîçäåéñòâóþò ìíîãèå ïàðà-
ìåòðû ïðîèçâîäñòâà. Ê íèì îòíîñÿò ðàçìåðû ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäñòâåííûå
íàïðàâëåíèÿ, õàðàêòåð ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, ñôåðó äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ è äðóãèå îáùèå è ñïåöèôè÷åñêèå
ôàêòîðû. Íàõîæäåíèå ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóê-
òóðó â ïîñòîÿííîé äèíàìèêå, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò èçìåíåíèÿ è ñîâåðøåí-
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ñòâîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíèâøèìèñÿ óñëîâèÿìè ñàìîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü îáùåïðèíÿòûå òðåáîâàíèÿ ê åå ïîñòðîåíèþ (ñì. ðèñóíîê).

Âçàèìîñâÿçàííûå è âçàèìîäîïîëíÿþùèå ïîäñòðóêòóðû âõîäÿò â èåðàðõè-
÷åñêóþ ñòðóêòóðó ïðîèçâîäñòâà, ïîíèìàåìóþ êàê ñîîòíîøåíèå ìåæäó ðàçëè÷-
íûìè ñòóïåíÿìè è çâåíüÿìè ïðîèçâîäñòâà ïî ôîðìàì èõ ñâÿçè è ñóáîðäèíàöèè.
Ïîä êàòåãîðèåé “ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà” ïîíèìàåòñÿ ñîñòàâ è ìîùíîñòü
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, èõ ñâÿçè è ôîðìû, â êîòîðûõ
îíè ðåàëèçóþòñÿ, è âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñîáîé íà êàæäîì óðîâíå îðãàíèçà-
öèè ïðîèçâîäñòâà.

Ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò èç öåõîâ, ñëóæá, áðèãàä, ôîðìèðóåò èõ
ìîùíîñòü, ôîðìó ïîñòðîåíèÿ. Åå äåëÿò ïî âèäàì íà òåõíîëîãè÷åñêóþ è ïðåä-
ìåòíóþ, ïî òèïó ïðîèçâîäñòâà — íà ìàññîâóþ è ñåðèéíóþ. Îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà ïîêàçûâàåò ñîñòàâ è ñîîòíîøåíèå ðàçíûõ óðîâíåé â îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ôîðìû ýòîé îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà ñ íàèâûñøèì ýêîíîìè÷åñêèì è
ñîöèàëüíûì ýôôåêòîì, äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå íîâûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà.

Íûíåøíèå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, âûçâàâøèå çàìåäëåíèå îäíèõ è áûñò-
ðûé ðîñò äðóãèõ ïðîèçâîäñòâ, ïîâûøåíèå èõ ñëîæíîñòè è îáúåìîâ ïåðåðàáîò-
êè èíôîðìàöèè, îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðóêòóð, òðåáóÿ îò íèõ ïî âîçìîæíîñòè áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà
èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà ðûíêå è íà ïðîèçâîäñòâå. Ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ
îáùàÿ òåíäåíöèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ñîêðàùåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ óðîâíåé, ÷òî
ïîçâîëÿåò öåíòðàëüíîìó óïðàâëåíöó è åãî ñîòðóäíèêàì áûòü áëèæå ê èñïîëíè-
òåëÿì è îïåðàòèâíåå óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé.

Êëàññèôèêàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ìåíåäæìåíòà ïðåäïîëàãàåò
ñëåäóþùèå èõ òèïû: ëèíåéíàÿ, ôóíêöèîíàëüíàÿ, ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ,
ìàòðè÷íàÿ, îòäåëåí÷åñêàÿ. Ïðîñòåéøåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé ÿâëÿåòñÿ
ëèíåéíàÿ. Ñóòü åå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âî ãëàâå êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íà-
õîäèòñÿ åäèíîíà÷àëüíûé ðóêîâîäèòåëü, íàäåëåííûé îáøèðíûìè ïîëíîìî÷èÿ-
ìè è äåðæàùèé â ñâîèõ ðóêàõ âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Åãî ðàñïîðÿæåíèÿ
îáÿçàòåëüíû ê èñïîëíåíèþ âñåìè óïðàâëåíöàìè ïî öåïî÷êå “ñâåðõó âíèç”.
Ñàì ðóêîâîäèòåëü ïîä÷èíåí âûøåñòîÿùåìó óïðàâëåíöó. Çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ
ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ — ó êàæäîãî óïðàâëåíöà òîëüêî îäèí ðóêîâîäèòåëü.
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Âûøåñòîÿùèé îðãàí óïðàâëåíèÿ ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü íà èñïîëíèòåëåé òîëü-
êî ÷åðåç íåïîñðåäñòâåííîãî èõ ðóêîâîäèòåëÿ.

Ïðè òàêîé ñõåìå óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûå ñïåöèàëèñòû ïîìîãàþò ëè-
íåéíîìó ðóêîâîäèòåëþ â ñáîðå è îáðàáîòêå èíôîðìàöèè, âûðàáîòêå è ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèÿ, êîíòðîëå çà åãî âûïîëíåíèåì, íî ñàìè óïðàâëÿåìîìó îáúåêòó íå
äàþò ðàñïîðÿæåíèé, óêàçàíèé. Èçâåñòíî, ÷òî íà ïðàêòèêå íåò óíèâåðñàëüíîé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ èñïîëüçîâàëàñü áû âî âñåõ ñëó÷àÿõ.
Êàæäàÿ èç ñóùåñòâóþùèõ ñòðóêòóð ïîçâîëÿåò îïòèìàëüíî ðåøàòü òîëüêî îäíó
÷àñòü çàäà÷. Ê ïðåèìóùåñòâàì ëèíåéíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ îòíîñÿò ïðî-
ñòîòó è ÷åòêîñòü, ÿñíîñòü è îïåðàòèâíîñòü, âîçìîæíîñòü ñîãëàñîâàíèÿ
äåéñòâèé èñïîëíèòåëåé, ïîâûøåíèå ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé.
Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé òàêîé ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçàöèÿ îðãàíîâ óï-
ðàâëåíèÿ íà âûïîëíåíèè îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, êîòîðûå
îáÿçàòåëüíû ê èñïîëíåíèþ äëÿ âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò ñîâìåñòíî ñ ëèíåéíîé, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî äåéñòâóåò äâîéíîå ïîä÷èíåíèå äëÿ èñïîëíèòåëåé. Ôóíêöèîíàëüíûå
ïîäðàçäåëåíèÿ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ èìåþò ïðàâî äàâàòü ðàñïîðÿæåíèÿ è óêàçà-
íèÿ â ïðåäåëàõ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé íèæåñòîÿùåìó ïîäðàçäåëåíèþ. Ñïåöèàëèçà-
öèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé íà âûïîëíåíèè îòäåëüíûõ ôóíêöèé ïîçâîëÿåò
îòîéòè îò íåîáõîäèìîñòè óíèâåðñàëèçàöèè îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ è ñîçäàåò
ïðåäïîñûëêè äëÿ ïîÿâëåíèÿ âûñîêîêîìïåòåíòíûõ ðàáîòíèêîâ, âëàäåþùèõ
âñåìè ïðîáëåìàìè â ñâîåì íàïðàâëåíèè, ÷òî â êîíöå êîíöîâ îñâîáîæäàåò ëè-
íåéíûõ óïðàâëåíöåâ îò ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ ñïåöèàëüíûõ âîïðîñîâ.

Ðàññìîòðåííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ èíòåãðèðóþòñÿ â ëèíåéíî-ôóíêöèî-
íàëüíóþ ñõåìó ïîñòðîåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Åå åùå èíîãäà íàçûâàþò
øòàáíûì óïðàâëåíèåì, ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî â îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ âîêðóã
ïåðâîãî ðóêîâîäèòåëÿ, íà êîòîðîãî âîçëîæåíà âñÿ ïîëíîòà âëàñòè, ñîçäàí øòàá
ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá óïðàâëåíöåâ.

Ðàçìåðû ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëÿþùåãî çâåíà îïðåäåëÿþò êîëè÷åñòâî ôóíê-
öèîíàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â öåëîì. Íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ðàáîòàþùèõ ïî
äàííîé ñõåìå, âñòàþò ïðîáëåìû êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ñëóæá, êîòîðûå
ðàçðåøàþòñÿ ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé ñ âûñîêîé òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòüþ ïåðñîíàëà.
Ñðåäè íåäîñòàòêîâ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé ñõåìû óïðàâëåíèÿ ïðàêòèêè
óêàçûâàþò íà ðàçìûòîñòü îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé, êîòîðûå ãîòîâÿò ðåøåíèå, íî íå ó÷àñòâóþò â åãî ðåàëèçàöèè. Ïðè
òàêîé ñõåìå íåò òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïî ãîðèçîíòàëè è ÷ðåçìåðíî ðàçâèòà
ñèñòåìà âçàèìîñâÿçè ïî âåðòèêàëè.

Ðåçóëüòàòîì èíòåãðàöèè ëèíåéíîé è ïðîãðàììíî-öåëåâîé ñõåì ÿâëÿåòñÿ
ìàòðè÷íûé âàðèàíò óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ïðè êîòîðîì óïðàâëåíèå ñòðîèò-
ñÿ äâóìÿ ïóòÿìè. Îñíîâíûå ñôåðû ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè áàçèðóþòñÿ íà ïðèíöèïàõ âåðòèêàëüíîãî ëèíåéíîãî óïðàâëåíèÿ, à óï-
ðàâëåíèå ïðîãðàììàìè, ïðîåêòàìè è òåìàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðàçðàáîòêàìè ãîðèçîíòàëüíûõ ïðîãðàììíî-öåëåâûõ ïîäðàçäåëåíèé. Îñîáåí-
íîñòüþ äàííîé ñõåìû ÿâëÿåòñÿ åå ãîðèçîíòàëüíîå ïîñòðîåíèå, ïðè êîòîðîì
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäáîð ðóêîâîäèòåëÿ ïðîãðàìì è åãî çàìåñòèòåëåé, ïåðñîíàëà
è ñïåöèàëüíûõ ñëóæá ïî îòäåëüíûì òåìàì è ïî óïðàâëåíèþ ïðîãðàììîé â öå-
ëîì. Â ïðàêòèêå îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñóùåñòâóåò íåìàëî îðãñòðóêòóð,
ïðîèçâîäíûõ îò ðàññìîòðåííûõ, êîòîðûå óñïåøíî èñïîëüçóþòñÿ êîíêðåòíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, èñõîäÿ èç èõ ðåàëüíûõ óñëîâèé. Òàê, â îòäåëåí÷åñêîé ñòðóêòó-
ðå ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ïðîèçâîäíûå: ïðîäóêòîâàÿ ñòðóêòóðà; îðãñòðóêòóðà,
îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîòðåáèòåëÿ; ðåãèîíàëüíàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåí-
íàÿ ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèíöèïó. Êàðäèíàëüíûì ìîìåíòîì îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïðîöåññà è, ê ñîæàëåíèþ, íåäîñòàòî÷íî èññëåäîâàííûì, ÿâëÿþòñÿ îòíî-
øåíèÿ ìåæäó óïðàâëåí÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè ðàçíûõ óðîâíåé, êîòîðûå äàþò
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âîçìîæíîñòü ðàñïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè è êîíêðåòèçèðîâàòü çàäà÷è êàæäîãî
èñïîëíèòåëÿ.

×ðåçâû÷àéíî âàæíàÿ ðîëü äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñ-
ïðåäåëåíèè ñðåäè èñïîëíèòåëåé ìíîæåñòâà ìåëêèõ çàäà÷, êîòîðûå â ñóììå
îïðåäåëÿþò îáùóþ öåëü âñåé îðãàíèçàöèè. Äàííàÿ ðîëü è åå çíà÷åíèå, êàê
ïðàâèëî, ðàñòóò ïðîïîðöèîíàëüíî ðîñòó ïðåäïðèÿòèÿ, ðóêîâîäèòåëü êîòîðîãî
íà÷èíàåò îñîçíàâàòü, ÷òî îí óæå íå â ñîñòîÿíèè âûïîëíÿòü âåñü îáúåì óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ðàáîòû ââèäó îãðàíè÷åííîñòè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è âûíóæäåí
äîáèâàòüñÿ òîãî, ÷òîáû êðóã çàäà÷, ïðåâûøàþùèõ åãî ïðîôåññèîíàëüíûå è ÷å-
ëîâå÷åñêèå âîçìîæíîñòè, âûïîëíÿëè äðóãèå ðàáîòíèêè. Íåïîíèìàíèå íåîáõî-
äèìîñòè ýôôåêòèâíîãî äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè îñîáåííî
â ïåðèîä ðîñòà ïðåäïðèÿòèé çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ íåóäà÷ ýòèõ ñòðóêòóð. Ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî äåëåãè-
ðóþòñÿ ïîëíîìî÷èÿ ïî äîëæíîñòè, à íå êîíêðåòíîìó èñïîëíèòåëþ, çàíèìàþ-
ùåìó åå. Åñëè ÷åëîâåê óõîäèò ñ îäíîé ðàáîòû íà äðóãóþ, òî â ýòîò æå ïåðèîä
îí òåðÿåò ñòàðûå ïîëíîìî÷èÿ è ïðèîáðåòàåò íîâûå.

Ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè îáúåìû è ïðåäåëû ïîëíîìî÷èé, ÿâëÿþòñÿ
äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè, óñòàíîâëåííûå íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñóùåñòâóþò íå
òîëüêî âíóòðåííèå ïðåäåëû ïîëíîìî÷èé, êîòîðûå ïåðå÷èñëåíû âûøå, íî è
âíåøíèå îãðàíè÷èòåëè. Èõ, êàê ïðàâèëî, óñòàíàâëèâàåò ãîñóäàðñòâî â öåëÿõ
îãðàíè÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî òðàâìàòèçìà, îõðàíû ïðèðîäû è ò.ä. Íåëüçÿ
íå ó÷èòûâàòü âîçäåéñòâèÿ íà ïðåäåëû ïîëíîìî÷èé îáùåñòâåííûõ òðàäèöèé,
íðàâîâ, êóëüòóðíûõ è ðåëèãèîçíûõ îáû÷àåâ è ñòåðåîòèïîâ.

Ðàçëè÷àþò 2 òèïà óðîâíåé ïîëíîìî÷èé: ëèíåéíûå è àïïàðàòíûå (øòàá-
íûå). Ëèíåéíûå ïîëíîìî÷èÿ ïåðåäàþòñÿ îò íà÷àëüíèêà ê ïîä÷èíåííîìó è äà-
ëåå ñâåðõó âíèç. Äàííûé òèï ïîëíîìî÷èé ïðåäîñòàâëÿåò ðóêîâîäèòåëþ áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ îïðåäåëåííûé îáúåì âëàñòè äëÿ ìîáèëèçàöèè ïîä÷èíåííûõ
íà ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Ïðè äåëåãèðîâàíèè ëèíåéíûõ ïîëíîìî÷èé,
êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, ñîçäàåòñÿ èåðàðõèÿ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, íîñÿ-
ùàÿ ëåñòíè÷íûé, ñòóïåí÷àòûé âèä, ïîýòîìó îíà íàçûâàåòñÿ ñêîëÿðíîé öåïüþ,
èëè öåïüþ êîìàíä. Ðåàëèçàöèÿ àïïàðàòíûõ (øòàáíûõ) ïîëíîìî÷èé îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàòèâíîãî àïïàðàòà. Ïîñëåäíèé
ïðèçâàí ðåøàòü ìíîãèå ôóíêöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êðèòåðèåì ïðè êëàññè-
ôèêàöèè íà òàêèå òèïû, êàê îáñëóæèâàþùèé, ëè÷íûé è êîíñóëüòàòèâíûé àï-
ïàðàò.

Êîíñóëüòàòèâíûé àïïàðàò ôîðìèðóåòñÿ äëÿ îêàçàíèÿ êîíñóëüòàöèé ëèíåé-
íûì ðóêîâîäèòåëÿì ïî òðåáóåìûì òåõíè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì, þðèäè÷åñêèì
è ìíîãèì äðóãèì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè. Îáñëóæèâàþùèé àïïàðàò ñî-
äåéñòâóåò îáðàáîòêå èíôîðìàöèè, ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
îñóùåñòâëÿåò ïëàíèðîâàíèå, ôèíàíñèðîâàíèå è äðóãèå ôóíêöèè, âêëþ÷àÿ è
êîíñóëüòèðîâàíèå.

Òàêèì îáðàçîì, âàæíåéøèì ýëåìåíòîì îðãàíèçàöèîííîãî ïðîöåññà ÿâëÿþò-
ñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó óïðàâëåí÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè ðàçíûõ óðîâíåé, ÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé è êîíêðåòèçàöèþ ðåøàåìûõ çàäà÷
êàæäûì èñïîëíèòåëåì ñèñòåìû. Îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì, óñòàíàâëèâàþùèì
îáúåìû è ïðåäåëû ïîëíîìî÷èé, ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå óïðàâëÿåìîñòè îðãàíèçà-
öèîííî-ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè â ôîðìèðóåìûõ ðûíî÷íûõ ñòðóêòóðàõ.
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