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Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ â âóçàõ Áåëàðóñè ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè, âàæíåéøèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè îáùåñò-
âà è ãîñóäàðñòâà â êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòàõ, ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé
è èíòåëëåêòóàëüíî-òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè.

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ðîëü, êîòîðóþ èãðàåò âûñøàÿ øêîëà â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ, âñå ÷àùå ñâÿçàíà ñ êîììåðöèàëèçàöèåé åå äåÿòåëüíîñòè.
Òàê, Âñåìèðíàÿ òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ âêëþ÷èëà îáðàçîâàíèå â ñïèñîê óñëóã,
òîðãîâëÿ êîòîðûìè, â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãåíåðàëüíûì ñîãëàøåíèåì ïî òîðãîâëå
óñëóãàìè, ðåãóëèðóåòñÿ åå ïîëîæåíèåì [1, 144]. Òðàäèöèîííûå àêàäåìè÷åñêèå
öåííîñòè, íåðàçðûâíî ñâÿçàííûå ñ èäååé ñëóæåíèÿ óíèâåðñèòåòîâ è íàóêè îá-
ùåñòâó, ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê íîâîìó, ðûíî÷íîìó, êîíòåêñòó.

Êîììåðöèàëèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçîâ, ðîñò ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã îáúåêòèâíî òðåáóþò âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè âóçîâ ìàðêåòèíãà.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü âûñøàÿ øêîëà ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî “ìîëîäîé”
ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãà, è èññëåäîâàíèå ýòîé îáëàñòè òîëüêî íà÷èíàåò-
ñÿ. Â ÷àñòíîñòè, â 46 áåëîðóññêèõ âóçîâ áûëî íàïðàâëåíî ïèñüìî Ðåñïóáëè-
êàíñêîãî èíñòèòóòà âûñøåé øêîëû ¹ 01-25/334 îò 15 ôåâðàëÿ 2008 ã. Îòâåòû
íà ðÿä ïîñòàâëåííûõ âîïðîñîâ ïîñòóïèëè èç 40 âóçîâ è ñòàëè èíôîðìàöèîííîé
áàçîé äàííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî áåëîðóññêèå âóçû âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ ðûí-
êà. Íàïðèìåð, 29 ó÷ðåæäåíèé (72 % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ) îùóùàþò êîíêó-
ðåíöèþ ïðè íàáîðå àáèòóðèåíòîâ. Ñðåäè íèõ Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé
óíèâåðñèòåò èíôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòðîíèêè, Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåí-
íûé óíèâåðñèòåò ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, Áðåñòñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåð-
ñèòåò èì. À.Ñ. Ïóøêèíà, Ãðîäíåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èì.
ß. Êóïàëû, Âèòåáñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àêàäåìèÿ âåòåðèíàðíîé ìåäèöèíû, Ãî-
ìåëüñêèé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èì. Ï.Î. Ñóõîãî è äð.

Êàê âèäèì, êîíêóðåíöèÿ ïðèñóòñòâóåò è â ìèíñêèõ, è â ðåãèîíàëüíûõ
âóçàõ, âêëþ÷àÿ óíèêàëüíûå ñ ïîçèöèè âûáîðà ñïåöèàëüíîñòè. Íàïðèìåð, Âè-
òåáñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àêàäåìèÿ âåòåðèíàðíîé ìåäèöèíû êîíêóðèðóåò ïðè
íàáîðå àáèòóðèåíòîâ ñ ó÷ðåæäåíèÿìè îáðàçîâàíèÿ ìåäèöèíñêîãî è áèîëîãè-
÷åñêîãî ïðîôèëÿ; Ãîìåëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò — ñ
äðóãèìè ìåäèöèíñêèìè âóçàìè, èìåþùèìè äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ìåñò â îá-
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ùåæèòèÿõ; Áåëîðóññêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àêàäåìèÿ ìóçûêè — ñ Áåëîðóññêèì
ãîñóäàðñòâåííûì óíèâåðñèòåòîì êóëüòóðû è èñêóññòâà, à òàêæå êîíñåðâàòîðèÿ-
ìè Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Ëèøü 10 âóçîâ (25 %) îòâåòèëè, ÷òî íå îùóùàþò êîíêóðåíöèè ïðè íàáîðå
àáèòóðèåíòîâ. Â èõ ÷èñëå Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé óíè-
âåðñèòåò èì. Ì. Òàíêà, Ìåæäóíàðîäíûé èíñòèòóò òðóäîâûõ è ñîöèàëüíûõ îò-
íîøåíèé, Ìèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ëèíãâèñòè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Âûñøèé
ãîñóäàðñòâåííûé êîëëåäæ ñâÿçè, Áåëîðóññêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àêàäåìèÿ èñ-
êóññòâ, Áåëîðóññêèé íàöèîíàëüíûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò è äð.

Â îòíîøåíèè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà êàðòèíà íåñêîëüêî
èíàÿ: ïðåäñòàâèòåëè äâàäöàòè äâóõ âóçîâ (55 %) ïðèçíàëè, ÷òî íå îùóùàþò
êîíêóðåíöèþ, à ñåìíàäöàòè (42,5 %) — èñïûòûâàþò åå íà ñåáå. Ïðè ýòîì èç
âóçîâ, êîòîðûå íå îùóùàþò êîíêóðåíöèþ, — 17 ðåãèîíàëüíûõ (â òîì ÷èñëå
Ãðîäíåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àãðàðíûé óíèâåðñèòåò, Ïîëîöêèé ãîñóäàð-
ñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ãðîäíåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èì. ß. Êó-
ïàëû, Ìîãèëåâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ïðîäîâîëüñòâèÿ, Áåëîðóññêàÿ
ãîñóäàðñòâåííàÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ àêàäåìèÿ, Âèòåáñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
óíèâåðñèòåò èì. Ï. Ì. Ìàøåðîâà è äð.). Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ — ñëåäñòâèå òî-
ãî, ÷òî êîíöåíòðàöèÿ “îñòåïåíåííûõ” ïðåïîäàâàòåëåé òðàäèöèîííî âûñîêà â
Ìèíñêå, ïîýòîìó 65 % îò îáùåãî êîëè÷åñòâà âóçîâ, îùóùàþùèõ êîíêóðåíöèþ,
ÿâëÿþòñÿ ñòîëè÷íûìè.

Ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì âóçû “íàùóïûâàþò” íàèáîëåå è íàèìåíåå âîñòðåáîâàí-
íûå óñëóãè, â òîì ÷èñëå îáðàçîâàòåëüíûå, ïðåäîñòàâëÿåìûå ïîòðåáèòåëÿì. Òàê,
12 âóçîâ (30 % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ) íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè íàçûâàþò ïîä-
ãîòîâèòåëüíûå êóðñû; 11 (27,5 %) — ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâ-
êó; 6 (15 %) — ïëàòíîå îáó÷åíèå è 3 (7,5 %) — êóðñû èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

Èíòåðåñ ïîòðåáèòåëåé ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ê òåì èëè èíûì ñïå-
öèàëüíîñòÿì â âóçàõ ðàçëè÷åí. Íàïðèìåð, â Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì ïå-
äàãîãè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå èì. Ì. Òàíêà íà äíåâíîé ôîðìå îáó÷åíèÿ îñîáåííî
“êîòèðóþòñÿ” êîìïüþòåðíàÿ ãðàôèêà, ïñèõîëîãèÿ, õîðåîãðàôèÿ, ôèçè÷åñêàÿ
êóëüòóðà è îðãàíèçàöèÿ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíîé ðàáîòû, ñîöèàëüíàÿ
ðàáîòà. Íà çàî÷íîé ôîðìå îáó÷åíèÿ — ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà, îëèãîôðåíîïå-
äàãîãèêà, ëîãîïåäèÿ, äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå, èçîáðàçèòåëüíîå èñêóññòâî.

Â Ïîëîöêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå íà äíåâíîé ôîðìå îáó÷åíèÿ íàèáî-
ëåå âîñòðåáîâàíû ñïåöèàëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî, þðèäè÷åñêîãî è èíæåíåðíî-ñòðîè-
òåëüíîãî ïðîôèëÿ, íà çàî÷íîé — ýêîíîìè÷åñêîãî è èíæåíåðíî-ñòðîèòåëüíîãî.

Â Ìîãèëåâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå ïðîäîâîëüñòâèÿ óñïåõîì ó àáè-
òóðèåíòîâ ïîëüçóþòñÿ òàêèå ñïåöèàëüíîñòè, êàê “Ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè è îðãà-
íèçàöèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ”, “Òåõíîëîãèÿ ìÿñà è ìÿñíûõ ïðîäóêòîâ”, “Òåõ-
íîëîãèÿ õëåáîïåêàðíîãî, êîíäèòåðñêîãî ïðîèçâîäñòâà è ïèùåâûõ êîíöåíòðàòîâ”.

Â Âèòåáñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå èì. Ï. Ì. Ìàøåðîâà äëÿ àáè-
òóðèåíòîâ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíû ñïåöèàëüíîñòè “Ïðàâîâåäåíèå” è “Áèî-
ýêîëîãèÿ”. Â Áðåñòñêîì ãîñóäàðñòâåííîì òåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå — ñòðîè-
òåëüíûå è àðõèòåêòóðíûå íàïðàâëåíèÿ.

Ïðîòèâîðå÷èâàÿ êàðòèíà íàáëþäàåòñÿ â áåëîðóññêèõ âóçàõ ïî ìåíåå âîñòðå-
áîâàííûì ñïåöèàëüíîñòÿì. Ñêàæåì, â Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì ïåäàãîãè-
÷åñêîì óíèâåðñèòåòå èì. Ì. Òàíêà íà ñòàöèîíàðå — ýòî èñòîðèÿ, ðåëèãèîâåäå-
íèå, ìàòåìàòèêà, áåëîðóññêèé ÿçûê è ëèòåðàòóðà, æóðíàëèñòèêà, ãåîãðàôèÿ. Â
Ãðîäíåíñêîì ãîñóäàðñòâåííîì àãðàðíîì óíèâåðñèòåòå îñòàåòñÿ ìàëîïîïóëÿð-
íûì ïîäãîòîâèòåëüíîå îòäåëåíèå, íåâåëèê ñïðîñ íà îáó÷åíèå ñðåäè çàðóáåæíûõ
ãðàæäàí.

Íà äíåâíîì îòäåëåíèè Ïîëîöêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ñëàáî
âîñòðåáîâàíû ñïåöèàëüíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî è ãåîäåçè÷åñêîãî ïðîôè-
ëÿ, íà çàî÷íîì (êðîìå ãåîäåçèè) — èñòîðèÿ.

Â Ìîãèëåâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå ïðîäîâîëüñòâèÿ ìåíåå ïîïó-
ëÿðíû òàêèå ñïåöèàëüíîñòè, êàê “Òåõíîëîãèÿ ìîëîêà è ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ”,
“Òåõíîëîãèÿ áðîäèëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è âèíîäåëèÿ”; â Âèòåáñêîì ãîñóäàð-
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ñòâåííîì óíèâåðñèòåòå èì. Ï. Ì. Ìàøåðîâà — «Ôèçèêà. Äîïîëíèòåëüíàÿ ñïå-
öèàëüíîñòü», «Ôèçèêà (ïî íàïðàâëåíèÿì)», «Ìàòåìàòèêà. Ôèçèêà».

Èíòåðåñíî, ÷òî â Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå èíôîðìàòè-
êè è ðàäèîýëåêòðîíèêè, Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì òåõíîëîãè÷åñêîì óíè-
âåðñèòåòå, Ìåæäóíàðîäíîì ãóìàíèòàðíî-ýêîíîìè÷åñêîì èíñòèòóòå, à òàêæå
Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì ìåäèöèíñêîì óíèâåðñèòåòå â ðàíã íåâîñòðåáî-
âàííûõ ïîïàëè ïîäãîòîâèòåëüíûå êóðñû, à â Ãîìåëüñêîì ãîñóäàðñòâåííîì
óíèâåðñèòåòå — êóðñû èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ.

Ïðè÷èíû ïîäîáíîãî ÿâëåíèÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè. Èõ âûÿñíåíèå ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå âóçîâ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, êîòîðîå äîëæíî çàíèìàòüñÿ ìîíèòîðèíãîì ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ
è äðóãèõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ âóçàìè, âûÿâëåíèåì èç íèõ ïåðñïåêòèâíûõ è
íåïåðñïåêòèâíûõ, ðàçðàáîòêîé ñòðàòåãèè âóçà ïî ïðîôèëÿì ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ. Ìèðîâîé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî, íàïðèìåð, èçó÷åíèå ðûíêà íà
ïðåäìåò íàëè÷èÿ êîíêóðåíòîâ, âûÿâëåíèå íàèáîëåå è íàèìåíåå âîñòðåáîâàí-
íûõ óñëóã âõîäèò â ôóíêöèþ ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá.

Âìåñòå ñ òåì ëèøü 5 âóçîâ (12,5 % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ) ïîäòâåðäèëè íàëè-
÷èå ó íèõ ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû (Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé
óíèâåðñèòåò èì. Ì. Òàíêà, Èíñòèòóò ïàðëàìåíòàðèçìà, Áåëîðóññêèé ãîñóäàð-
ñòâåííûé óíèâåðñèòåò ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, Âèòåáñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àêàäå-
ìèÿ âåòåðèíàðíîé ìåäèöèíû, à òàêæå Áàðàíîâè÷ñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñè-
òåò), áîëüøèíñòâî æå âóçîâ ñòðàíû ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû ïîêà íå èìåþò.

Êàê ïðàâèëî, ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíû ìåæäó ñòðóêòóðíûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè âóçà. Íàïðèìåð, â Ìåæäóíàðîäíîì èíñòèòóòå òðóäîâûõ è
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé — ýòî ôàêóëüòåòû äîâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè, ôèçè-
÷åñêèé, ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è ìåíåäæìåíòà; â Âèòåá-
ñêîì ãîñóäàðñòâåííîì òåõíîëîãè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå — äåêàíàò äîâóçîâñêîé
ïîäãîòîâêè, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé îòäåë; â Âèòåáñêîì ãîñóäàðñòâåííîì
óíèâåðñèòåòå èì. Ï.Ì. Ìàøåðîâà ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó ââåäåí â ñòðóêòó-
ðó ó÷åáíîãî îòäåëà; â Áðåñòñêîì ãîñóäàðñòâåííîì òåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå
ôóíêöèîíèðóåò Öåíòð ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è íîâûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òåõíîëîãèé, à â åãî ñòðóêòóðå — ñïåöèàëèñò-ìàðêåòîëîã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áåëîðóññêèå âóçû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà è ìå-
òîäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1 ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì èíñòðóìåíòîì
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíêåòèðîâàíèå. Âóçû ïðîâîäÿò àíêåòè-
ðîâàíèå âûïóñêíèêîâ ðàçíûõ ëåò, øêîëüíèêîâ, ñòóäåíòîâ è ñëóøàòåëåé.
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Ñáîð èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåò àíàëèç çàÿâîê ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé
íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ, èçó÷åíèå ñòîèìîñòè àíàëè-
òè÷åñêèõ óñëóã â äðóãèõ âóçàõ, àíàëèç ðûíêà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ âóçàìè,
èòîãîâ ðàáîòû ïðèåìíûõ êîìèññèé.

Îïðîñû ïðîâîäÿòñÿ ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé (íàíèìàòåëåé),
ñòóäåíòîâ-âûïóñêíèêîâ.

Â Äåíü îòêðûòûõ äâåðåé âóçû çíàêîìÿò àáèòóðèåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé ñ ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçîé, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèì ñîñòàâîì, ñî-
äåðæàíèåì è ñïåöèôèêîé ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì.

Â âóçàõ ïî-ðàçíîìó îòíîñÿòñÿ è ê ìàðêåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì. Êàêèå
îòâåòû áûëè ïîëó÷åíû íà âîïðîñ “Çàíèìàþòñÿ ëè â Âàøåì âóçå ìàðêåòèíãîâû-
ìè èññëåäîâàíèÿìè?”, âèäíî èç ðèñ. 2.

Âìåñòå ñ òåì, õîòÿ áîëüøèíñòâî âóçîâ çàíèìàåòñÿ ìàðêåòèíãîâûìè èññëå-
äîâàíèÿìè, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûé èíñòðóìåíòàðèé, ïðîãíîçèðîâàíèå êîíêóðñà
íà ðàçëè÷íûå ñïåöèàëüíîñòè âûãëÿäèò íåîäíîçíà÷íî.

Íà âîïðîñ “Ìîæåòå ëè Âû ñïðîãíîçèðîâàòü êîíêóðñ íà ðàçëè÷íûå ñïå-
öèàëüíîñòè Âàøåãî âóçà?” ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ îòâåòèëè íåîäíîçíà÷-
íî (ðèñ. 3).

Èç ðèñ. 3 ñëåäóåò, ÷òî áîëüøèíñòâî âóçîâ ìîãóò ñïðîãíîçèðîâàòü êîíêóðñ
íà áëèæàéøèå ãîäû. Òàê, íà òåêóùèé 2008 ã. ýòî ìîãóò ñäåëàòü 38 âóçîâ (95 %
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îò ÷èñëà îïðîøåííûõ), íà 2009 ã. — 33 (82,5 %), íà 2010 ã. — 21 (52,5 %). Â
îòíîøåíèè 2015 ã. îòâåòû ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 13 âóçîâ
(32,5 %) ìîãóò ñïðîãíîçèðîâàòü ñïðîñ íà ñïåöèàëüíîñòè, 24 (60 %) — íå ìîãóò
ýòîãî ñäåëàòü. Íà 2010 ã. ñïðîãíîçèðîâàòü ñïðîñ íå ñìîãëè 15 âóçîâ (37,5 %).

Îòìå÷åííàÿ äèíàìèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî âóçû ôóíêöèîíèðóþò â óñëî-
âèÿõ íåîïðåäåëåííîé âíåøíåé ñðåäû, õîòÿ è ðàáîòàþò íà ñðåäíåñðî÷íóþ èëè
äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó. Òàêîå ïîëîæåíèå äåë ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì
äâóõ âàæíåéøèõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, íà ìàêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå îòñóòñòâóåò íåêèé èíñòè-
òóò, êîòîðûé áû äîâîäèë äî âóçîâ ïðîãíîç âîñòðåáîâàííîñòè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà
â òåõ èëè èíûõ ñïåöèàëèñòàõ ñ âðåìåííûì ëàãîì â 3, 5, 7, 10 ëåò, ðàññ÷èòàííûé
êàê íà ïðîãíîçíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ, òàê è â ðåçóëüòàòå èññëåäîâà-
íèÿ ìíåíèé ðàáîòîäàòåëåé (íàíèìàòåëåé), ïðåäñòàâëÿþùèõ ðàçëè÷íûå îòðàñ-
ëè, ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè.

Ñ äðóãîé — ñàìè âóçû ðåäêî îñóùåñòâëÿþò ìîíèòîðèíã ðûíêà òðóäà,
ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà íà òå èëè èíûå ñïåöèàëüíîñòè â äîëãî- èëè ñðåäíåñðî÷-
íîì ïåðèîäå, êîððåêòèðóþò àññîðòèìåíò ïðåäëàãàåìûõ ñïåöèàëüíîñòåé, ñïåöèà-
ëèçàöèé â “îïåðåæàþùåì”, à íå “äîãîíÿþùåì” ðåæèìå.

Îòâåòû âóçîâ íà âîïðîñ î òîì, êòî îáû÷íî âûñòóïàåò â ðîëè èíèöèàòîðà îòêðû-
òèÿ â âóçå íîâîé ñïåöèàëüíîñòè, ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 4).

Êàê âèäèì, 39 âóçîâ (97,5 % îò
÷èñëà îïðîøåííûõ) ñàìè ÿâëÿëèñü
èíèöèàòîðàìè îòêðûòèÿ íîâûõ ñïå-
öèàëüíîñòåé, 15 âóçîâ (37,5 %) îò-
êðûâàþò íîâûå ñïåöèàëüíîñòè ïî
èíèöèàòèâå îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ, à 11 (37,5 %) — ïî
ïðåäëîæåíèþ ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà.
Èç ðèñ. 4 âèäíî, ÷òî èìååò ìåñòî âçàè-
ìîäåéñòâèå âóçîâ è ïðåäïðèÿòèé ðå-
ãèîíà. Âìåñòå ñ òåì ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
÷òî îòêðûòèå íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé
äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðåèìóùåñò-
âåííî â ðåçóëüòàòå ïîñòîÿííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ
ñ áóäóùèìè ðàáîòîäàòåëÿìè (íàíè-
ìàòåëÿìè) ïðè íàïðàâëÿþùåé, îðãà-
íèçóþùåé è êîíòðîëèðóþùåé ðîëè
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Ïðè îòêðûòèè íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé ñóùåñòâóþò äâå ãëàâíûå ïðîáëåìû:
31 âóç (77,5 %) îñíîâíîé ïðîáëåìîé íàçûâàåò ñëîæíîñòü è äîëãîâðåìåííîñòü
áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, à 5 (12,5 %) — îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ ïðåïîäà-
âàòåëåé. Ñîãëàñíî îïðîñó íå âèäèò ïðîáëåì ïðè îòêðûòèè íîâûõ ñïåöèàëüíîñ-
òåé ëèøü Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èì.
Ì. Òàíêà, à Ìîãèëåâñêèé óíèâåðñèòåò ïðîäîâîëüñòâèÿ â ÷èñëå ïðè÷èí óêàçû-
âàåò “äðóãîå”.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïîëíîöåííàÿ òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàåò íå
òîëüêî ãëàâíûì èñòî÷íèêîì áëàãîñîñòîÿíèÿ, íî è âàæíåéøèì èñòî÷íèêîì ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Óðîâíÿ ðåãèñòðèðóåìîé áåçðàáîòè-
öû â ðàçìåðå 1 % ìîæåò è íå áûòü, åñëè ïîíèìàíèå ðûíêà òðóäà â Áåëàðóñè áó-
äåò äðóãèì, ïîñêîëüêó îí “ôóíêöèîíèðóåò íà âñåé òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû,
à íå òîëüêî â ìåñòå ïðîæèâàíèÿ. È ðàáîòó íàäî èñêàòü â öåëîì ïî ðåñïóáëèêå,
à íå â êîíêðåòíîì íàñåëåííîì ïóíêòå… Íàèãëàâíåéøàÿ çàäà÷à — ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ïî ðåãèîíàì… Ïðàâèòåëüñòâó ïðåäñòîèò ïðèíÿòü êîìï-
ëåêñ ïðàâîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ìåð ïî ñîçäàíèþ óñëîâèé
äëÿ äîñòîéíîãî òðóäà ãðàæäàí íåçàâèñèìî îò ìåñòà èõ ïðîæèâàíèÿ” [2, 1].
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Â îáîçðèìîé ïåðñïåêòèâå âóç äîëæåí âçàèìîäåéñòâîâàòü íå òîëüêî ñ áóäó-
ùèìè ðàáîòîäàòåëÿìè (íàíèìàòåëÿìè) âûïóñêíèêîâ â ðàìêàõ ðåãèîíà, íî è
ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè â âûïóñêíèêàõ ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé â ìàñøòàáàõ
âñåé ñòðàíû è çà ðóáåæîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå “ïðîäâèíóòû” ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé ôèëèàëû ðîññèéñêèõ âóçîâ, ôóíêöèîíèðóþùèå íà
òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Íàïðèìåð, Ìèíñêèé ôèëèàë Ìîñêîâñêîãî
èíñòèòóòà ýêîíîìèêè è ñòàòèñòèêè ðàáîòàåò íà ðûíêå íàøåé ñòðàíû áîëåå ïÿòè
ëåò. Íà áàçå âóçà ñóùåñòâóåò îòäåë ìàðêåòèíãà, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî íàïðàâ-
ëåíà íà âûÿâëåíèå è ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà èíäèâèäóàëüíûõ è öåëåâûõ ãðóïï
ïîòðåáèòåëåé, ìîíèòîðèíã ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ðàçðàáîòêó ïðîãíîç-
íûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, àíàëèç âîñòðåáîâàííî-
ñòè ïîòðåáèòåëÿìè ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ è êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè âóçà îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà îñíîâå ïîäñ÷åòà îáùåé âåëè÷èíû èíâåñòèöèîííûõ ñðåäñòâ, ïðèâëå÷åííûõ â
ó÷ðåæäåíèå çà ñ÷åò îïëàòû ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ, äîõîäà îò êîíñàë-
ãèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñóììàðíîé ñòîèìîñòè äîãîâîðîâ î âûïîëíåíèè íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò è ò. ä. Â ðåçóëüòàòå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëà
ìàðêåòèíãà ðàñøèðÿåòñÿ àññîðòèìåíò ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, ðåàëèçóåòñÿ ãèáêàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà.

Ñðåäè áåëîðóññêèõ âóçîâ íàèáîëåå ïîêàçàòåëåí ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà
îïûò Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà èì.
Ì. Òàíêà, â êîòîðîì ôóíêöèîíèðóåò Öåíòð îáðàçîâàòåëüíîãî ìàðêåòèíãà. Â
÷èñëå åãî îñíîâíûõ çàäà÷ — ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè óíèâåðñèòå-
òà è êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ìåðîïðèÿòèé ïî ïîçèöèîíèðîâàíèþ åãî ìåñòà íà
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïîâûøåíèþ ðåéòèíãà â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå,
ðîñòó êà÷åñòâà ñîçäàâàåìîãî ïðîäóêòà, ïîääåðæàíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
âûïóñêíèêîâ íà ðûíêå òðóäà. Îñíîâíûå ôóíêöèè — îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî
ïðîâåäåíèþ ìîíèòîðèíãà ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; îðãàíèçàöèÿ ñáîðà,
èçó÷åíèÿ è àíàëèçà èíôîðìàöèè î ðûíêå, ñòðóêòóðå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà,
ïðîäâèæåíèè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîäóêöèè è óñëóã, äèíàìèêå öåí; ïîäãîòîâêà
ïðåññ-ðåëèçîâ äëÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è äð.

Â Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû ñîç-
äàí îòäåë ìàðêåòèíãà. Åãî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà âêëþ÷àåò íà÷àëüíèêà,
çàìåñòèòåëÿ íà÷àëüíèêà è òðåõ ìàðêåòîëîãîâ. Äàííûé îòäåë ñîäåéñòâóåò ïîâû-
øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ, ìàòåðèàëüíûõ, ôè-
íàíñîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ è èíûõ ðåñóðñîâ âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé âóçà; îáåñïå÷èâàåò ïðîäâèæåíèå è ðåàëèçàöèþ íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã,
êîòîðûå ïðîèçâîäèò (èëè ñïîñîáåí ïðîèçâîäèòü) óíèâåðñèòåò êàê ñóáúåêò õî-
çÿéñòâîâàíèÿ; îðãàíèçóåò ñâÿçè ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ âóçû
òîëüêî íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë ìàðêåòèíãà äëÿ ïîâûøåíèÿ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.
Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì íà îñíîâå èìåþùåãîñÿ çàðóáåæ-
íîãî è îòå÷åñòâåííîãî îïûòà ëèêâèäèðîâàòü ðàçäðîáëåííîñòü ìàðêåòèíãîâûõ
ìåðîïðèÿòèé âóçîâ ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ â èõ ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ îòäåëîâ
(óïðàâëåíèé) ìàðêåòèíãà, êîòîðûå áû ñèñòåìíî àêêóìóëèðîâàëè è âûïîëíÿëè
ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè. Íåêîòîðûå ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè äàæå îáîñíî-
âûâàþò íåîáõîäèìîñòü ââåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ “â ñîñòàâ óïðàâëÿþùåé êîìàí-
äû íà óðîâíå ìàðêåòèíã-ïðîðåêòîðà” [3, 125].

Èñïîëüçîâàíèå âóçàìè ïîòåíöèàëà ìàðêåòèíãà áóäåò ñîäåéñòâîâàòü ïîâû-
øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà âóçîâ, èíòåãðèðîâàíèþ îáðàçîâàòåëüíîé,
íàó÷íîé è ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå — ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ îáåñïå÷èò ïåðåõîä Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ê ïîñò-
èíäóñòðèàëüíîìó îáùåñòâó.
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