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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíûì èíôðàñòðóêòóðíûì ýëåìåíòîì ôîðìèðîâà-
íèÿ íîâîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ñåòü “Èíòåðíåò”. Âûâîäÿ ÷àñòü áèçíåñà â Èí-
òåðíåò, êîìïàíèè ïðåñëåäóþò îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî öåëåé: ðàñøèðåíèå
ðûíêà, ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê êîìïàíèè, ñîêðàùåíèå èçäåðæåê, óëó÷øåíèå
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, îðãàíèçàöèÿ íîâîãî êàíàëà ñáûòà è ïð. Áëàãîäàðÿ ñå-
òè áèçíåñ â ïðèâû÷íîì äëÿ íàñ ïîíèìàíèè òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ýëåêòðîííûé.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ýëåêòðîííîãî áèçíåñà çàâèñèò îò ìíîæåñòâà
ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, íà ôîðìèðîâàíèå ñòîèìîñòè è
öåíû ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ óíèâåðñèòåòà Êàðíå-
ãè-Ìåëëîí (ÑØÀ), õîòÿ ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ Èíòåðíåòà íà ýêîíîìè÷åñêèå îñ-
íîâû áèçíåñà îêàçàëàñü íå ñòîëü ðàäèêàëüíîé, ýëåêòðîííûé áèçíåñ ïðåóñïåë â
ðàçâèòèè ïðîãðåññèâíûõ ñõåì öåíîîáðàçîâàíèÿ, çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ, ýô-
ôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà [1].

Ýëåêòðîííûé áèçíåñ (äàëåå — ÝÁ) ïðåäñòàâëåí áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì
âèäîâ, ñðåäè êîòîðûõ [2, 12]: îñóùåñòâëåíèå ñîâìåñòíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûìè ñóáúåêòàìè ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèÿ âèð-
òóàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé); ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ (ïîèñê è àíàëèç èíôîð-
ìàöèè ïî ïðîäóêöèè êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé, èçó÷åíèå ðûíêîâ ñáûòà, îï-
ðîñû ïîòðåáèòåëåé, ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ò.ä.); ó÷àñòèå â ýëåêòðîííûõ
òîðãàõ íà áèðæàõ è àóêöèîíàõ; îñóùåñòâëåíèå ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé, ôèíàí-
ñîâûõ îïåðàöèé, äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå è äð.

Ïîëíîôóíêöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ÝÁ — ýòî ñëîæíûé èíòåãðèðîâàííûé êîìï-
ëåêñ, âêëþ÷àþùèé øèðîêèé ñïåêòð ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ. Â íåãî, êàê ïðà-
âèëî, âõîäÿò ïîäñèñòåìû: îáìåíà èíôîðìàöèåé (íàïðèìåð, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà,
ïðèëîæåíèÿ ìãíîâåííîé ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé è äð.); ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîáîðîòà; óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè êîìïàíèè; ãëîáàëüíîãî ïîèñêà äàííûõ, ñáî-
ðà è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé; ýëåêòðîííîé êîììåðöèè (ÝÊ) äëÿ îð-
ãàíèçàöèè ïðîäàæ è çàêóïîê; âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè; ó÷åòà
ðåñóðñîâ (ñêëàä, ëîãèñòèêà è ò.ï.), à òàêæå êîðïîðàòèâíûå web-ïðåäñòàâè-
òåëüñòâà, èíòåãðèðîâàííûå ñ äðóãèìè ïîäñèñòåìàìè êîìïàíèè.

Òàòüÿíà Ôåëèêñîâíà ÑÒÀÐÎÂÎÉÒÎÂÀ, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



Ïîíÿòèå “ýëåêòðîííûé áèçíåñ” øèðå ïîíÿòèÿ “ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ” íå
òîëüêî ïî ñîäåðæàíèþ, íî è ïî ñîñòàâó ó÷àñòíèêîâ [3]. Áàíêîâñêèå è îáðàçî-
âàòåëüíûå óñëóãè õîòü è íîñÿò êîììåð÷åñêèé õàðàêòåð, ïðàâèëüíåå îòíåñòè â
îòäåëüíûå ãðóïïû ÝÁ. Ýòî ïîçâîëèò âûäåëèòü ÝÊ êàê òîðãîâóþ äåÿòåëüíîñòü
è îòäåëèòü åå îò òîðãîâëè òàêèìè ñïåöèôè÷åñêèìè òîâàðàìè, êàê äåíüãè èëè
îáðàçîâàíèå.

Îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â êîììåð÷åñêîì ÝÁ èãðàþò òîâàðíî-äåíåæíûå, òîðãî-
âî-îáìåííûå îïåðàöèè, óñëóãè. Â ýòó ãðóïïó ìîæíî îòíåñòè âñå âèäû ÝÊ, ñâÿ-
çàííûå ñ çàêëþ÷åíèåì ñäåëîê ïîñðåäñòâîì òåëåêîììóíèêàöèé ïðè îêàçàíèè
ïëàòíûõ èíôîðìàöèîííûõ è èíûõ óñëóã, íåïîñðåäñòâåííîé ïðîäàæå òîâàðà,
îñóùåñòâëåíèè äîñòàâêè, à òàêæå ïîñëåïðîäàæíîãî è ãàðàíòèéíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ.

Ïî “öåëåâîé íàïðàâëåííîñòè” îáû÷íî âûäåëÿþò âçàèìîñâÿçè: áèçíåñ äëÿ áèç-
íåñà (Business-to-Business, Â2Â), áèçíåñ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (Business-to-Consumer,
Â2Ñ), ïîòðåáèòåëü äëÿ áèçíåñà (Consumer-to-Business, Ñ2Â), ïîòðåáèòåëü äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ (Consumer-to-Consumer, Ñ2Ñ).

Äîïîëíèì äàííûå íàïðàâëåíèÿ ñëåäóþùèìè: áèçíåñ äëÿ ïðàâèòåëüñòâà/ãîñó-
äàðñòâà (Business-to-Government, B2G), ïîòðåáèòåëü äëÿ ïðàâèòåëüñòâà/ãîñóäàð-
ñòâà (Consumer-to-Government, C2G), ïðàâèòåëüñòâî/ãîñóäàðñòâî äëÿ ïðàâè-
òåëüñòâà/ãîñóäàðñòâà (Government-to-Government, G2G), ïðàâèòåëüñòâî/ãîñóäàð-
ñòâî äëÿ áèçíåñà (Government-to-Business, G2B), ïðàâèòåëüñòâî/ãîñóäàðñòâî äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ (Government-to-Consumer, G2C).

Âçàèìîñâÿçè ó÷àñòíèêîâ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà

Âçàèìîäåéñòâèÿ òèïîâ G2G, G2Â, G2Ñ âêëþ÷àþò äåëîâûå ñâÿçè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ íà ìåæãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå, ñ ôèðìàìè è ñ ÷àñòíûìè ëè-
öàìè, ñîîòâåòñòâåííî. Â îñíîâíîì ýòî ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê è
îêàçàíèÿ ïëàòíûõ óñëóã.

Âçàèìîäåéñòâèÿ òèïîâ B2G, Ñ2G âîçíèêàþò â ñëó÷àå èíèöèàöèè ïðîäàæè
òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã áèçíåñ-ñòðóêòóðàìè ëèáî ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè. Â êà÷åñò-
âå ìåñòà äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê ìîãóò âûñòóïàòü ðàçëè÷íûå ýëåêòðîííûå òîð-
ãîâûå ïëîùàäêè, àóêöèîíû è ïð.

Ïðîãíîçû ðàçâèòèÿ ÝÊ äîñòàòî÷íî îïòèìèñòè÷íû. Ïî ðàñ÷åòàì èññëåäîâà-
òåëüñêîé êîìïàíèè Forrester Research, â áëèæàéøèå äâà ãîäà îáúåì îíëàéíî-
âûõ ïðîäàæ â ÑØÀ óâåëè÷èòñÿ áîëåå ÷åì â äâà ðàçà, äîñòèãíóâ ê 2010 ã. 316
ìëðä äîë. Ñïîñîáñòâîâàòü ýòîìó áóäóò óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïîêóïàòåëåé â
ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíàõ (ÝÌ) è ñòðåìëåíèå ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè ïðåäîñòà-
âèòü êëèåíòàì áîëåå ðàçíîîáðàçíûé è êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ, ïðè÷åì âòîðîå áó-
äåò ïðåâàëèðîâàòü. Ìèðîâîé òåíäåíöèåé 2008 ã. áóäåò ðîñò ïðîäàæ ñ ïîìîùüþ
ñåòè “Èíòåðíåò” çà ñ÷åò ïîñòîÿííî âîçðàñòàþùåãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà íà
âñå âèäû òîâàðîâ: îò ïðîñòûõ äî äîðîãîñòîÿùèõ. Îñíîâíûå çàäà÷è ÝÌ â 2008 ã.:
ïîâûøåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñàéòà (îðãàíèçàöèÿ ÷àòîâ, äîñîê
îáúÿâëåíèé, ãäå ïîêóïàòåëè ñìîãóò îáñóäèòü òîò èëè èíîé òîâàð, îíëàéíîâûõ
êîíñóëüòàöèé è ïð.), îáåñïå÷åíèå ïðîçðà÷íîñòè ðàáîòû â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè, ìíîãîîáðàçèÿ âàðèàíòîâ îïëàòû è äîñòàâêè è ïð.

Â Áåëàðóñè, êàê è âî âñåì ìèðå, íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíî íàïðàâëåíèå
B2C. Ñîãëàñíî îöåíêå ýëåêòðîííîé ãîòîâíîñòè, ïðîâåäåííîé Íàöèîíàëüíîé
àêàäåìèåé íàóê Áåëàðóñè, ðåñïóáëèêà çàíèìàåò 61 ìåñòî ïî èíäåêñó ñåòåâîé
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ãîòîâíîñòè ñðåäè 76 ñòðàí, 64 ìåñòî â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè: B2C —
28, B2B — 32, B2G — 75 ìåñòî. Ðàçâèòèå ïëàòåæíûõ ñèñòåì — 67, êîììåð÷å-
ñêèõ ñàéòîâ — 62 ìåñòî. Ðàñïðîñòðàíåíèå áèçíåñà ÷åðåç Èíòåðíåò ñðåäè íà-
ñåëåíèÿ — 70-å ìåñòî.

Òî÷íîå êîëè÷åñòâî ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ (ÝÌ) â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü çà
7 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ ðûíêà íå ïîäñ÷èòàíî: ïî îäíèì îöåíêàì, èõ ïîðÿäêà 700,
ïî äðóãèì — 1500 — 3100. Ïî ïðåäâàðèòåëüíûì ïîäñ÷åòàì, ãîäîâîé îáîðîò
Èíòåðíåò-òîðãîâëè â Áåëàðóñè ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 50 ìëí äîë.

Êðóïíåéøèìè ýëåêòðîííûìè ìàãàçèíàìè ÿâëÿþòñÿ ñåòü ìàãàçèíîâ
SHOP.BY è êíèæíûé ìàãàçèí OZ.BY. Â ñåòè ìàãàçèíîâ SHOP.BY îñîáûì
ñïðîñîì ïîëüçóåòñÿ ðàäèîýëåêòðîííàÿ àïïàðàòóðà, CD, DVD-äèñêè, êíèãè,
GSM-òåëåôîíû. Ñðåäíÿÿ öåíà ïîêóïêè ïðåâûøàåò 100 äîë. ÑØÀ. Ïî ïîñëåä-
íèì äàííûì ìàãàçèíû ñåòè ãåíåðèðóþò äî 20 000 îáðàùåíèé (hits) â äåíü.

Ïîñòåïåííî óëó÷øàåòñÿ èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå (êîíòåíò) áåëîðóñ-
ñêîãî ñåêòîðà ñåòè “Èíòåðíåò”, ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî, îáúåì è àêòóàëüíîñòü
ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè. Íà êîíåö 2006 ã. â Áàéíåòå ïðåäñòàâëåíî îêîëî
20 000 Èíòåðíåò-ñàéòîâ, 250 Èíòåðíåò-ïîðòàëîâ, 600 ñòóäèé web-äèçàéíà, 260
ñàéòîâ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, åæåäíåâíî îòêðûâàþòñÿ íîâûå ñàéòû. Êðóïíåéøèå áå-
ëîðóññêèå ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè îáðàòèëè ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ â ñòî-
ðîíó Èíòåðíåòà: “Áåëòåëåðàäèîêîìïàíèÿ”, BelSwissBank è Velcom, “Ìèíñêèé
çàâîä áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ”, “Êðèíèöà”, “Ôðîñò” è “Îíåãà”, “Ãðîäíåí-
ñêàÿ òàáà÷íàÿ ôàáðèêà Íåìàí”, “Ïîëåñüå”, “ÌÀÇ-ÌÀÍ” è “ÌèíÃàç”, “Ìèð
ôèòíåñà” è “Ëîäý”, “ßðîâèò” è “Þêîëà” è òûñÿ÷è äðóãèõ îðãàíèçàöèé èç ñî-
âåðøåííî ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè.

Âûðîñëî ÷èñëî èíôîðìàöèîííûõ è íîâîñòíûõ ñàéòîâ ðàçíîãî ïðîôèëÿ,
ïîñòîÿííî ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå Èíòåðíåò-ñåðâèñû. Ïîñåùàåìîñòü áåëîðóññêèõ
ñàéòîâ ðàñòåò â 2—4 è áîëåå ðàç åæåãîäíî, ïðè ýòîì îáúåì ïðîäàæ Èíòåð-
íåò-ðåêëàìû â Áåëàðóñè åæåãîäíî óâåëè÷èâàåòñÿ ïðèìåðíî âäâîå (0,7 ìëí
äîë. ÑØÀ — â 2005 ã., 1,5 ìëí äîë. ÑØÀ — â 2006 ã., 3 ìëí äîë. ÑØÀ — â
2007 ã.). Â Èíòåðíåò-ðåêëàìå íàìåòèëèñü òåíäåíöèè ê êàñòîìèçàöèè è èí-
òåðàêòèâíîñòè, ò. å. “ïîäñòðîéêè” ïîä ïîñåòèòåëÿ è óñèëåíèå îáðàòíîé
ñâÿçè ñ íèì [4].

Äëÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ðåñïóáëèêå ñîçäàíû îïðåäåëåííûå
ïðåäïîñûëêè: ðàçðàáîòàíà çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà, èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ íåîá-
õîäèìàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà. Òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóåò ðÿä íåðåøåííûõ
ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ íàäëåæàùåé ðàáîòå ïðåäïðèÿòèé â äàííîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèåñÿ ÝÊ, ôóíêöèîíèðóþò â óñëîâèÿõ
îòñóòñòâèÿ èëè íèçêîé ïðèáûëè ñ öåëüþ óäåðæàíèÿ íà öåëåâîì ðûíêå, çàíÿ-
òèÿ ðûíî÷íîé íèøè, ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî îïûòà. ×àùå âñåãî ÝÊ èñ-
ïîëüçóåòñÿ êàê äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê äîõîäà íà ïðåäïðèÿòèè ñ óæå íàëà-
æåííîé ñèñòåìîé ïîñòàâîê è ñáûòà, ñ ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèîííî-òåõíè-
÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðîé. Â ÝÊ íàèáîëåå ÿðêî âûðàæåí ïåðåõîä îò “ðûíêà
ïðîäàâöà” ê “ðûíêó ïîêóïàòåëÿ”, âûçâàâøèé íåîáõîäèìîñòü ãèáêîãî ðåàãèðî-
âàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ, òîðãîâûõ è èíûõ ñèñòåì íà èçìåíÿþùèåñÿ ïðèîðè-
òåòû ïîòðåáèòåëÿ.

Âûäåëÿþò ñåìü ãðóïï ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ áîëåå øèðîêîìó âíåäðå-
íèþ ñèñòåì ÝÁ íà ïðåäïðèÿòèÿõ òîðãîâëè è ñôåðû óñëóã — êîììóíèêàöèîí-
íûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ìåòîäîëîãè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå, ïîëèòèêî-ïðàâîâûå,
èíôîðìàöèîííûå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû [5, 24; 6, 25]. Ê îñ-
íîâíûì èç íèõ îòíîñÿòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû (íåäîñòàòîê
äåíåæíûõ ñðåäñòâ) è ñóáúåêòèâíûå (èíåðòíîñòü ðóêîâîäñòâà â âîñïðèÿòèè íî-
âûõ ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ âåäåíèÿ áèçíåñà, ïðîáëåìà îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà,
áîÿçíü ãëîáàëüíûõ èçìåíåíèé).

Âîïðîñû îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÝÊ è åå ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñ
ó÷åòîì ñòðóêòóðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
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íîñòè îñòàþòñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ. Íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, çà÷àñ-
òóþ óáûòî÷íîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé â äàííîé ñôåðå, ïîáóæäàþò ê îòêàçó îò
âåäåíèÿ äàííîãî âèäà áèçíåñà, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðàçâèòèè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â öåëîì. Ïîýòîìó íåîáõîäèìû òàêèå êðèòåðèè è ìåòî-
äû îöåíêè äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå áóäóò îïðåäå-
ëÿòü óðîâåíü è ïåðñïåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ ÝÊ [6, 23—27].

Ñëåäóåò îòìåòèòü íåðàçâèòîñòü íàäåæíûõ è ëåãèòèìíûõ ñðåäñòâ àóòåíòè-
ôèêàöèè, öèôðîâûõ ïîäïèñåé, ñåðòèôèêàòîâ è øèôðîâàíèÿ. Âîçíèêàþò ïðîá-
ëåìû êîíôèäåíöèàëüíîñòè è öåëîñòíîñòè äàííûõ, ñîáëþäåíèÿ ïðàâ èíòåëëåê-
òóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ èíäèâèäóàëèçàöèè â ñåòè
“Èíòåðíåò”, à òàêæå äîìåííûõ èìåí.

Â Èíòåðíåòå ôóíêöèè äîìåííîãî èìåíè ñõîæè ñ ôóíêöèÿìè òîâàðíûõ çíà-
êîâ (çíàêîâ îáñëóæèâàíèÿ). Â “ïðîäâèæåíèå” äîìåííîãî èìåíè åãî âëàäåëåö
èíîãäà âêëàäûâàåò îãðîìíûå ñðåäñòâà. Îäíàêî òðåòüå ëèöî ìîæåò èñïîëüçî-
âàòü åãî áåç ðàçðåøåíèÿ âëàäåëüöà, ïðè÷èíÿÿ ïîñëåäíåìó óáûòêè. Ñîãëàñíî
áåëîðóññêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó äîìåííîå èìÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì èíäèâè-
äóàëèçàöèè ó÷àñòíèêîâ äåëîâîãî îáîðîòà, òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã è, ñëåäîâà-
òåëüíî, íå ïîëüçóåòñÿ ïðàâîâîé çàùèòîé êàê îáúåêò ïðàâà èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè. Ïîýòîìó åãî âíåäîãîâîðíîå èñïîëüçîâàíèå òðåòüèì ëèöîì íå
ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ. Ñïîñîáû òàêîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ñëåäóþùèìè: ðåãèñòðàöèÿ ñõîæåãî äî ñòåïåíè ñìåøå-
íèÿ äîìåííîãî èìåíè; ðåãèñòðàöèÿ ÷óæîãî äîìåííîãî èìåíè â êà÷åñòâå òîâàð-
íîãî çíàêà (çíàêà îáñëóæèâàíèÿ).

Çàùèòà ïðàâ íà òàêèå ñðåäñòâà èíäèâèäóàëèçàöèè, êàê òîâàðíûå çíàêè
(çíàêè îáñëóæèâàíèÿ), ïðè èõ èñïîëüçîâàíèè â ñåòè “Èíòåðíåò”, íàïðèìåð, â
êà÷åñòâå äîìåííûõ èìåí òàêæå ìîæåò áûòü çàòðóäíåíà. Ñîãëàñíî çàêîíó Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü îò 5 ôåâðàëÿ 1993 ã. ¹ 2181-XII “Î òîâàðíûõ çíàêàõ è çíà-
êàõ îáñëóæèâàíèÿ” íàðóøåíèåì ïðàâ âëàäåëüöà òîâàðíîãî çíàêà ïðèçíàþòñÿ
íåñàíêöèîíèðîâàííûå èçãîòîâëåíèå, ïðèìåíåíèå, ââîç, ïðåäëîæåíèå ê ïðîäà-
æå, ïðîäàæà è èíîå ââåäåíèå â ãðàæäàíñêèé îáîðîò èëè õðàíåíèå ñ ýòîé öåëüþ
òîâàðíîãî çíàêà èëè òîâàðà, îáîçíà÷åííîãî ýòèì çíàêîì, èëè îáîçíà÷åíèÿ,
ñõîäíîãî ñ íèì äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ, â îòíîøåíèè îäíîðîäíûõ òîâàðîâ, à òàê-
æå íåîäíîðîäíûõ òîâàðîâ, îáîçíà÷åííûõ òîâàðíûì çíàêîì, ïðèçíàííûì îá-
ùåèçâåñòíûì â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü. Êàê âèäèì, ñëó÷àè èñïîëüçîâàíèÿ òî-
âàðíûõ çíàêîâ â ñåòè “Èíòåðíåò” íå ïðåäóñìîòðåíû.

Ïîñëå ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé îðãàíèçàöèåé Èíòåðíåò-ñàéòà, êîòî-
ðûé, ïî ìíåíèþ åãî àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâåäåíèåì, ñòîðîíû ñäåëêè ïîäïè-
ñûâàþò äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè óñëóãè, îäíàêî ìîãóò “çàáûòü” îôîðìèòü ïå-
ðåäà÷ó (óñòóïêó) èñêëþ÷èòåëüíûõ àâòîðñêèõ ïðàâ â îòíîøåíèè äàííîãî
îáúåêòà ïðàâà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Ïîñêîëüêó èñêëþ÷èòåëüíûå àâòîðñêèå ïðàâà â îòíîøåíèè ñàéòà íå ïåðåäà-
íû (íå óñòóïëåíû), ðàçðàáîò÷èê èìååò ïðàâî èñïîëüçîâàòü äàííûé îáúåêò ïî
ñâîåìó óñìîòðåíèþ, íàïðèìåð, ñîçäàâàÿ íà åãî îñíîâå ïîõîæèå ïî îôîðìëå-
íèþ ñàéòû äëÿ äðóãîãî çàêàç÷èêà. Åäâà ëè â òàêîì ðàçâèòèè ñîáûòèé çàèíòåðå-
ñîâàí ïåðâîíà÷àëüíûé çàêàç÷èê.

Êàê ñëåäñòâèå, çàùèòà ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ïåðâîíà÷àëüíîãî çàêàç÷è-
êà â ñëó÷àÿõ ñîçäàíèÿ “ñàéòîâ-áëèçíåöîâ” âîçìîæíà ïðåèìóùåñòâåííî â ðàìêàõ
ïðàâîâîãî èíñòèòóòà íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè, ÷òî ìîæåò îêàçàòüñÿ íå-
òðèâèàëüíîé çàäà÷åé ïî ñðàâíåíèþ ñ çàùèòîé íàðóøåííûõ àâòîðñêèõ ïðàâ.

Íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü åäèíûå ïðàâîâûå íîðìû äëÿ ÝÊ, êîòîðûå îõâàòÿò
çàùèòó èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, áàç äàííûõ, àâòîðñêîãî ïðàâà, òîð-
ãîâûå çíàêè è èìåíà äîìåíîâ Èíòåðíåòà.

Â ÷èñëå íàèáîëåå âàæíûõ þðèäè÷åñêèõ ïðîáëåì òàêæå ñëåäóåò íàçâàòü íà-
ëîãîîáëîæåíèå ñäåëîê â Èíòåðíåòå, ïîðÿäîê ïðîèçâîäñòâà ýëåêòðîííûõ ïëàòå-
æåé, ïîñòàâêó çàêàçàííîãî (îïëà÷åííîãî) òîâàðà.
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Â ñâÿçè ñ ãëîáàëüíîñòüþ ñåòè “Èíòåðíåò” äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû åäè-
íûå ìåæäóíàðîäíûå ïðàâèëà íàëîãîîáëîæåíèÿ ñäåëîê â ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè, îáÿçàòåëüíûå äëÿ âñåõ ñòðàí. Îäíàêî óæå íà äàííûé ìîìåíò íåîáõîäèìî
â íàöèîíàëüíîì çàêîíîäàòåëüñòâå ÷åòêî îïðåäåëèòü, êàêèå íàëîãè è òàìîæåí-
íûå ïîøëèíû òðåáóåòñÿ âçèìàòü ïðè ñîâåðøåíèè ìåæäóíàðîäíîé ñäåëêè â Èí-
òåðíåòå è êòî ÿâëÿåòñÿ íàëîãîâûì ðåçèäåíòîì Áåëàðóñè. Íàïðèìåð, ñëîæíî
îöåíèòü ðåàëüíûé îáúåì ñäåëîê, ñîâåðøàåìûõ ñ ïîìîùüþ ñåòè â ýëåêòðîííîì
âèäå (ïðîäàæà óñëóã ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ò.ä.). Íåâîç-
ìîæíî îòñëåäèòü êîëè÷åñòâî è ïðîèçâåñòè îöåíêó ñòîèìîñòè îêàçàííûõ óñëóã,
åñëè îíè ýêñïîðòèðóþòñÿ çà ðóáåæ. Â ðåçóëüòàòå ãîñóäàðñòâî íå ïîëó÷àåò çíà-
÷èòåëüíûõ ñóìì íàëîãîâ çà ñ÷åò çàíèæåíèÿ êîìïàíèåé îáúåìà âûðó÷êè.

Äëÿ îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé íåîáõîäèìî ñîçäàíèå åäèíîé
ýëåêòðîííîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâûõ àêòîâ è
ìèðîâîãî îïûòà ñóùåñòâîâàíèÿ òàêèõ ñèñòåì. Îíè äîëæíû âêëþ÷àòü çàêîíî-
äàòåëüíîå ïðèçíàíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé (÷åêè, êðåäèò-
íûå êàðòû, Smart-êàðòû, ýëåêòðîííàÿ íàëè÷íîñòü); ìåõàíèçì îñóùåñòâëåíèÿ
ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé; ãîñóäàðñòâåííûå ãàðàíòèè îõðàíû ïðàâ è çàêîííûõ
èíòåðåñîâ ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé, îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ
èíòåðåñîâ ðåñïóáëèêè.

Äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ýôôåêòèâíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ýëåêòðîííîãî áàí-
êèíãà òîðìîçèòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íåäîâåðèåì ê áàíêàì âîîáùå. Ñèòóàöèÿ ìîæåò
èçìåíèòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ïîÿâèòñÿ äîñòàòî÷íîå ÷èñëî ñîñòîÿòåëüíûõ ïëàòå-
æåñïîñîáíûõ ëþäåé, êîòîðûå äåðæàò äåíüãè íà ñ÷åòàõ â áàíêàõ, íå “áîÿòñÿ” Èí-
òåðíåòà, öåíÿò ñâîå âðåìÿ è íå æåëàþò åãî òðàòèòü íà î÷åðåäè â ñáåðáàíêàõ.

Òîðãîâëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êðåäèòíûõ êàðòî÷åê íå ïîëüçóåòñÿ òåì æå àâòîðè-
òåòîì, ÷òî íà Çàïàäå. Ê òîìó æå íå êàæäûé ïîëüçîâàòåëü, æåëàþùèé ïðèîáðåñòè
òîâàðû ñ ïîìîùüþ ñåòè “Èíòåðíåò”, ðèñêíåò ââåñòè íîìåð ñâîåé êðåäèòíîé êàð-
òî÷êè â ñïåöèàëüíî îòâåäåííîì äëÿ ýòîãî ïîëå íà ñàéòå êîìïàíèè-ïðîäàâöà, îñî-
áåííî â ñâÿçè ñ èçâåñòèÿìè î âçëîìàõ ñèñòåì çàùèòû ïëàñòèêîâûõ êàðò.

Â Áåëàðóñè íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòà ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ äåíåã. Â íàøåé
ñòðàíå ðàçâèâàþòñÿ òðè ïëàòåæíûå ñèñòåìû: WebMoney Transfer, EasyPay è
Ðàïèäà Áåë. Êàæäàÿ èç ýòèõ ñèñòåì èìååò îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü çàùèòû äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ êëèåíòà è ïðåäëàãàåò ïåðå÷åíü îïåðàöèé, êîòîðûå ìîæíî ñî-
âåðøàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííîé “íàëè÷íîñòè”. Îñíîâíûå íåäîñòàòè
èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ äåíåã áåëîðóññêèõ áàíêîâ-ýìèòåíòîâ: îãðàíè÷å-
íèå ïî ñóììå (íå áîëüøå ýêâèâàëåíòà 200 åâðî íà äàòó îïåðàöèè) è âàëþòå ïëà-
òåæà (òîëüêî â áåëîðóññêèõ ðóáëÿõ ïðè îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè îáìåíà âà-
ëþò), íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàþùèõ ýëåêòðîííûå äåíüãè
â îïëàòó çà òîâàðû èëè óñëóãè, ñëàáàÿ ñòåïåíü èíòåãðàöèè ñ ñóùåñòâóþùèìè
ëèäåðàìè â îáëàñòè Èíòåðíåò-ïëàòåæåé è äð.

Ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà äåøåâûõ è íàäåæíûõ ñïîñîáîâ äîñòàâêè òîâàðîâ. Ðÿä
êîìïàíèé óæå èäåò ïî ïóòè ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ ñèñòåì äîñòàâêè. Îùóùàåòñÿ íå-
äîñòàòîê ñòàíäàðòíûõ êîðîáî÷íûõ ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé äëÿ îðãàíèçàöèè ÝÊ —
çäåñü îòêðûâàþòñÿ íîâûå íèøè äëÿ ðàáîòû ðàçðàáîò÷èêîâ è äèñòðèáüþòîðîâ.

Îòñóòñòâèå ïðàâîâîé áàçû — ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, âëèÿþùàÿ íà ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ñåòè è ñäåðæèâàþùàÿ åå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åñòü
íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê åå ðåøåíèþ. Îäèí èç íèõ ñâÿçàí ñ ïðèíÿòèåì ãëîáàëü-
íîãî íîðìàòèâíîãî àêòà, â ïîëíîì îáúåìå ðåãëàìåíòèðóþùåãî ÝÊ è âñåõ åå àñ-
ïåêòîâ. Ðåøåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíûì, íî âðÿä ëè îñóùåñòâèìûì.
Ïðåäïî÷òèòåëüíî äîïîëíåíèå ñîâðåìåííîé ïðàâîâîé áàçû îòäåëüíûìè íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè, äåòàëüíî ðåãëàìåíòèðóþùèìè ýëåêòðîííûé äîêó-
ìåíòîîáîðîò è ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè â íàøåé ñòðàíå è
óñòàíàâëèâàþùèìè ïðîöåññóàëüíûé ìåõàíèçì çàùèòû ïîëüçîâàòåëåé ýëåêò-
ðîííûõ òåõíîëîãèé.

Ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íå õâàòàåò êðèòè÷åñêîé ìàññû ïîëüçîâàòåëåé. Çäåñü íóæíà
àêòèâíàÿ ïðîïàãàíäà åãî âîçìîæíîñòåé, îñîáåííî â ñôåðå Business-to-Business, äåìîí-
ñòðàöèÿ óäà÷íî ðåàëèçîâàííûõ ðåøåíèé. Ê íåãàòèâíûì òåíäåíöèÿì ìîæíî îòíåñòè
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ñíèæåíèå èíòåðåñà ïðîäàâöîâ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã ê ÝÊ, ÷òî îáóñëîâëåíî âûñîêè-
ìè çàòðàòàìè è íèçêîé ïðèáûëüíîñòüþ äàííîãî áèçíåñà.

Ïîëüçîâàòåëè ñåòè íàçûâàþò ñëåäóþùèå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îíè ñòàëè
ñîâåðøàòü ïîêóïêè ÷åðåç Èíòåðíåò, %: 53 — óäîáñòâî; 46 — áîëüøîé âûáîð;
45 — ýêîíîìèÿ âðåìåíè; 25 — ñîâåðøàòü ïîêóïêè èíòåðåñíåå.

Îäíàêî îñíîâíûì ìåñòîì ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ îñòàíóòñÿ ìàãàçèíû ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè, à íå ýëåêòðîííûå, ïîñêîëüêó òîâàð, êóïëåííûé â îáû÷íîì
ìàãàçèíå, ãîòîâ ê “óïîòðåáëåíèþ” ñ ìîìåíòà ïîêóïêè, à â ýëåêòðîííîì — åãî
åùå íóæíî ïîëó÷èòü. Ïðåèìóùåñòâåííî ïðåäâàðèòåëüíàÿ îïëàòà çà òîâàð òàèò
îãðîìíûå ðåçåðâû ïî “ïðîêðó÷èâàíèþ” äåíåã.

Îïàñåíèÿ ïîêóïàòåëåé ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê â ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíàõ
Âîïðîñ: ÷åãî, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ñòîèò îïàñàòüñÿ ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê

â ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíàõ?
Êîë-âî ðåñïîí-

äåíòîâ, %

• íåñîîòâåòñòâèÿ òîâàðà òîìó, ÷òî ïðî íåãî íàïèñàíî (êàê ìîæíî êó-
ïèòü òîâàð, ïðåæäå “íå ïîùóïàâ” åãî?) 34,8
• îáìàíà êîìïàíèè-ïðîäàâöà (íåâûïîëíåíèÿ ïðîäàâöîì ñâîèõ îáÿ-
çàòåëüñòâ: ïîñòàâêè íåêà÷åñòâåííîãî òîâàðà, ïîñòàâêè íå â ñðîê, íå-
äîñòàâêà âîîáùå) 33,5
• õàêåðîâ (õàêåðû óçíàþò íîìåð êðåäèòíîé êàðòî÷êè è äðóãóþ ñåê-
ðåòíóþ èíôîðìàöèþ) 21,8
• ïîòåðè êîíôèäåíöèàëüíîñòè (äðóãèå óçíàþò ìîå èìÿ, àäðåñ, ÷òî ÿ ïî-
êóïàþ) 8,6
• äðóãîå 1,3

Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.

Çíà÷èòåëüíûé øàã â îáëàñòè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ÝÊ ñäåëàí â ñåíòÿá-
ðå 2006 ã. â ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì ïîñòàíîâëåíèÿ Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü ¹1161 “Î íåêîòîðûõ âîïðîñàõ îñóùåñòâëåíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
ïî îáðàçöàì ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò”. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì ïîä Èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîì ïîíèìàåòñÿ ñàéò ñóáúåêòà òîðãîâëè, ñîäåðæàùèé ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà èíôîðìàöèþ (ñâåäåíèÿ) î ñóáúåêòå
òîðãîâëè è òîâàðàõ, ðàçìåùåííûé íà ñåðâåðå íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü, äîìåííîå èìÿ êîòîðîãî çàðåãèñòðèðîâàíî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå â äî-
ìåííîì àäðåñíîì ïðîñòðàíñòâå íàöèîíàëüíîãî ñåãìåíòà ñåòè “Èíòåðíåò”. Ïðè
ýòîì ðåãèñòðàöèÿ äîìåííîãî èìåíè ñàéòà ïîäòâåðæäàåòñÿ äîêóìåíòîì, âûäàâàå-
ìûì â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå Ãîñóäàðñòâåííûì öåíòðîì áåçîïàñíîñòè èíôîð-
ìàöèè ïðè Ïðåçèäåíòå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Äàííîå ïîñòàíîâëåíèå çíà÷è-
òåëüíî ëåãàëèçóåò ýòîò âèä áèçíåñà è ïîçâîëÿåò çàùèùàòü ïðàâà ïîòðåáèòåëåé,
ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè ÝÌ.

Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ — íå “äåøåâûé” áèçíåñ. Ñàìûé ïðîñòîé ýëåêòðîí-
íûé ìàãàçèí, ñîçäàííûé íà áåñïëàòíîì ñåðâåðå, íè÷åãî (êðîìå âðåìåíè ñîçäà-
òåëÿ) íå ñòîèò, åñëè çà ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì ïëàòèò îðãàíèçàöèÿ, ïðåäîñòà-
âèâøàÿ êîììåðñàíòó âûõîä â ñåòü äëÿ äðóãèõ öåëåé. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ
òðåáóåò çàòðàò íà õîðîøèé ñåðâåð, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êâàëèôèöè-
ðîâàííûå ëþäñêèå ðåñóðñû è ò.ä. äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæêè â àêòóàëüíîì
ñîñòîÿíèè ìàãàçèíà-ñàéòà. Ïðè ýòîì îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé âûëè-
âàåòñÿ â ñåðüåçíóþ ïðîáëåìó.

Õîòÿ òåîðåòè÷åñêè ðàçìåùåíèå âèòðèíû èëè äàæå âñåãî ìàãàçèíà â Èíòåðíå-
òå èçáàâëÿåò îò íåîáõîäèìîñòè ñîäåðæàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî îôèñà è ìíîãî-
÷èñëåííîãî ïåðñîíàëà, áûëî áû åñòåñòâåííûì ñ÷èòàòü, ÷òî â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê
êëèåíò èç ëþáîãî âðåìåííîãî ïîÿñà ïîëó÷èò ýòîò êàòàëîã è êóïèò íåîáõîäè-
ìûé åìó òîâàð. Îäíàêî âåðîÿòíîñòü òàêîãî ñîáûòèÿ íå ñòîïðîöåíòíàÿ, òàê êàê
íàäî èìåòü êàòàëîã, íàéòè íóæíûé òîâàð è, ñàìîå ãëàâíîå, êîýôôèöèåíò ãî-
òîâíîñòè ñåòåâûõ ñðåäñòâ ê ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóãè ëåæèò â ïðåäåëàõ
75—98 %. Îòêàç ñåðâåðà îò ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè — ýòî íå åäèíñòâåííàÿ ïðîá-
ëåìà, êîòîðóþ íóæíî ó÷èòûâàòü ïðè îðãàíèçàöèè ðàñ÷åòîâ ìåæäó ó÷àñòíèêà-
ìè áèçíåñ-ïðîöåññà [5, 24].
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Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ÝÊ â Áåëàðóñè èìååò îñîáåííîñòè. Âî-ïåðâûõ,
ýòî îòíîñèòåëüíî ñëàáîå ðàçâèòèå Èíòåðíåòà. Õîòÿ ñêîðîñòü äîñòóïà ê îòå÷åñò-
âåííûì Èíòåðíåò-ðåñóðñàì èç ãîäà â ãîä óâåëè÷èâàåòñÿ, íî äî åâðîïåéñêîãî
óðîâíÿ åùå äàëåêî, è öåíû íà óñëóãè Èíòåðíåòà ïîêà ïðåâûøàþò ìèðîâûå.
Âî-âòîðûõ, ýòî íåäîñòàòî÷íàÿ þðèäè÷åñêàÿ ïðîðàáîòàííîñòü ðàçëè÷íûõ àñ-
ïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ Èíòåðíåòîì è ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëî-
ãèÿìè âîîáùå. Õîòÿ è ñîçäàåòñÿ íîðìàòèâíàÿ ïðàâîâàÿ áàçà, îäíàêî çàêîíîäà-
òåëüíûå àêòû åùå íå îïðîáîâàíû íà ïðàêòèêå è íå âñåãäà ìîæíî íàéòè îòâåòû
íà âîïðîñû, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ íà ïðàêòèêå. Â-òðåòüèõ, ýòî
íåäîñòàòî÷íîå îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè äëÿ øèðîêîãî êðóãà
íåñïåöèàëèñòîâ: âîçìîæíîñòè âåäåíèÿ ïåðåïèñêè ñ ñîõðàíåíèåì êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè, áåçîïàñíîñòè è àíîíèìíîñòè ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì è ò.ä.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â îáëàñòè ÝÊ âîçìîæíî ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò óâåëè÷å-
íèÿ êîëè÷åñòâà ðåãèîíàëüíûõ ïðîâàéäåðîâ, êîòîðûì òðåáóåòñÿ ìåíüøåå êîëè÷åñò-
âî ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ; ëèáåðàëèçàöèè ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèé; ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà ñ èñïîëüçîâàíèåì îïûòà çàïàäíûõ ñòðàí. Ìîæíî
ðàññ÷èòûâàòü íà óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòîì çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ
íîâûõ áåñïðîâîäíûõ òåõíîëîãèé è âíåäðåíèÿ íîâûõ ñåðâèñîâ ïî äîñòóïó â Èí-
òåðíåò ìîáèëüíûìè îïåðàòîðàìè. Ïîëîæèòåëüíûì ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîòàííûå ïðà-
âîâûå îñíîâû ñîçäàíèÿ ïàðêà âûñîêèõ òåõíîëîãèé, ÷òî ïîçâîëèò îðãàíèçàöèÿì,
çàíèìàþùèìñÿ ðàçðàáîòêîé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ñîêðàòèòü ðàñõîäû çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé.
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Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, êîãäà õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è
åãî ðàçâèòèå îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ, à ïðè íåäîñòàòî÷-
íîñòè ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ — çà ñ÷åò çàåìíûõ ñðåäñòâ, âàæíîé
àíàëèòè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêîé óñïåøíîé ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü. Óñòîé÷èâîå ôèíàí-
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