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Ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ ïðîèçâîäñòâà è íàñûùåíèÿ ðûíêà òîâàðàìè ðàñòåò
ñïðîñ íà óñëóãè. Ñôåðà óñëóã â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îáãîíÿåò ïðîèçâîäñòâåí-
íóþ ñôåðó ïî òåìïàì ðîñòà è ïî ïîÿâëåíèþ íîâûõ âèäîâ óñëóã, ïî ïðèñïîñîá-
ëåíèþ ê ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà è ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ ïðåäëàãàþùèõ óñëóãè îðãà-
íèçàöèé âàæíî ïîíèìàòü èõ ïðèðîäó è ñóùíîñòü, ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó â óï-
ðàâëåíèè è ìàðêåòèíãå. Çà÷àñòóþ ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã íà÷èíàåòñÿ
áåç äîñòàòî÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Îäíîé èç ïðîáëåì, îãðàíè÷è-
âàþùèõ ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, íåîáõîäèìûõ ïðåäïðèÿòèÿì
äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå. Â ýòîé ñâÿçè âàæíî
èçó÷èòü ñïåöèôèêó è âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ðàçðàáîòàòü êîìïëåêñ ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ðàçâèòèþ.

Òóðèñòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê è ðÿä äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã,
ñòîÿò ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Òóðèñ-
òè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ — ýòî ñóáúåêòû òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (òóðîïåðà-
òîðû è òóðàãåíòû), îáëàäàþùèå ïðàâîì þðèäè÷åñêîãî ëèöà èëè èíäèâèäóàëü-
íûå ïðåäïðèíèìàòåëè, îñóùåñòâëÿþùèå íà îñíîâå ëèöåíçèè äåÿòåëüíîñòü,
ñâÿçàííóþ ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ, âîçíèêàþùèõ âî âðåìÿ
ïóòåøåñòâèÿ è (èëè) â ñâÿçè ñ ýòèì ïóòåøåñòâèåì. Êàæäîå òóðèñòè÷åñêîå
ïðåäïðèÿòèå èìååò ñîáñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå îá èñïîëüçîâàíèè ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé. Îäíè ñ èõ ïîìîùüþ ïîñòîÿííî íàáëþäàþò çà ñïðîñîì è äî-
ëåé ðûíêà ïðåäïðèÿòèÿ, äðóãèå ïðèáåãàþò ê íèì òîëüêî ïðè âîçíèêíîâåíèè
ïðîáëåìû èëè â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ âàæíîãî ðåøåíèÿ [1, 3]. Ôè-
ëîñîôèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ âïèñûâàþòñÿ â ïëàí ìàðêåòèíãà, îïðåäåëÿåò ïðîãðàììíóþ ñòðà-
òåãèþ è ñèñòåìó ýòèõ èññëåäîâàíèé.

×òî æå ïîíèìàåòñÿ ïîä ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè? Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âçãëÿäû íà ýòîò ñ÷åò. Íàïðèìåð, àìåðèêàíñêàÿ
àññîöèàöèÿ ìàðêåòèíãà ïîíèìàåò ïîä ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè “ñèñòå-
ìàòè÷åñêèé ïîèñê, ñáîð, îáðàáîòêó è èíòåãðàöèþ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñâÿçà-
íà èëè îòíîñèòñÿ êî âñåì ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãà òîâàðîâ è óñëóã” [2, 81]. Â

Òàòüÿíà Ìèõàéëîâíà ÑÅÐÃÅÅÂÀ, àññèñòåíò êàôåäðû óïðàâëåíèÿ òóðèçìîì Áåëîðóñ-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ øèðîêàÿ òðàêòîâêà òåðìèíà “èññëåäî-
âàíèÿ ìàðêåòèíãà”, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé îíè ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êàê
ðàçäåëüíûå, òàê è êîìïëåêñíûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû. Ïðèíöèïèàëüíîé îñîáåííîñòüþ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ,
îòëè÷àþùåé åãî îò ñáîðà è àíàëèçà âíóòðåííåé è âíåøíåé òåêóùåé èíôîðìà-
öèè, ÿâëÿåòñÿ åãî öåëåâàÿ íàïðàâëåííîñòü íà ðåøåíèå îïðåäåëåííîé ïðîáëåìû
èëè êîìïëåêñà ïðîáëåì ìàðêåòèíãà. Ýòà öåëåíàïðàâëåííîñòü è ïðåâðàùàåò
ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè â ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå —êîìïëåêñíîå ïî-
íÿòèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò âñå âèäû èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå
ñ óïðàâëåíèåì ìàðêåòèíãîì. Ê îñíîâíûì ïðèíöèïàì ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé îòíîñÿòñÿ îáúåêòèâíîñòü, òî÷íîñòü è òùàòåëüíîñòü. Ïðèí-
öèï îáúåêòèâíîñòè îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âñå ôàêòîðû è íåëüçÿ
ïðèíèìàòü îïðåäåëåííóþ òî÷êó çðåíèÿ äî çàâåðøåíèÿ àíàëèçà âñåé ñîáðàí-
íîé èíôîðìàöèè. Ïðèíöèï òî÷íîñòè îçíà÷àåò ÷åòêîñòü ïîñòàíîâêè çàäà÷,
îäíîçíà÷íîñòü èõ ïîíèìàíèÿ è òðàêòîâêè, à òàêæå âûáîð èíñòðóìåíòîâ èññëå-
äîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ íåîáõîäèìóþ äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ. Ïðèíöèï
òùàòåëüíîñòè îçíà÷àåò äåòàëüíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ êàæäîãî ýòàïà, âûñîêîå êà-
÷åñòâî âûïîëíåíèÿ âñåõ èññëåäîâàòåëüñêèõ îïåðàöèé. Ðàçìåð è ñòîèìîñòü ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé çàâèñÿò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îò îáúåìà òðåáóåìîé
èíôîðìàöèè, ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè èññëåäîâàíèé, îáúåìîâ íîâûõ äàííûõ,
êîòîðûå äîëæíû áûòü ñîáðàíû, à òàêæå ñëîæíîñòè àíàëèçà [3].

Èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé Ô. Êîòëåð ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî îïðåäå-
ëåíèé ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ: “…ñèñòåìàòè÷åñêîå îïðåäåëåíèå êðóãà
äàííûõ, íåîáõîäèìûõ â ñâÿçè ñî ñòîÿùåé ïåðåä ôèðìîé ìàðêåòèíãîâîé ñèòóà-
öèåé, èõ ñáîð, àíàëèç, îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ” [4, 118]; “…âèä äåÿòåëüíîñòè, êî-
òîðûé ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèè ñâÿçûâàåò ïîòðåáèòåëÿ, ïîêóïàòåëÿ è îáùåñò-
âåííîñòü ñ ìàðêåòîëîãîì; ïîëó÷àåìàÿ èíôîðìàöèÿ ñëóæèò äëÿ âûÿâëåíèÿ è
îïðåäåëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ âîçìîæíîñòåé è ïðîáëåì; äëÿ âûðàáîòêè, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ è îöåíêè ìàðêåòèíãîâûõ äåéñòâèé; äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ðåçóëüòà-
òîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîì” [5, 384]. Ìíîãèå àâòîðû ñîãëàñíû ñ ïîäîáíûìè ôîðìóëèðîâêà-
ìè. Íàïðèìåð, ðîññèéñêèé ìàðêåòîëîã Å. Ï. Ãîëóáêîâ ïîä ìàðêåòèíãîâûìè
èññëåäîâàíèÿìè ïîíèìàåò “...ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð, îòîáðàæåíèå è àíàëèç
äàííûõ ïî ðàçíûì àñïåêòàì ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè” [6, 85]. À.È. Êîâà-
ëåâ è Â.Â. Âîéëåíêî îïðåäåëÿþò ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ êàê ñáîð, îáðà-
áîòêó è àíàëèç äàííûõ î ðûíêå, êîíêóðåíòàõ, ïîòðåáèòåëÿõ, öåíàõ, âíóòðåí-
íåì ïîòåíöèàëå ïðåäïðèÿòèÿ [7, 48].

Àìåðèêàíñêèå ó÷åíûå Äæ. Ð. Ýâàíñ è Á. Áåðìàí ôîðìóëèðóþò ðàññìàòðèâàå-
ìîå ïîíÿòèå êàê “…äåÿòåëüíîñòü ïî ñáîðó è àíàëèçó äàííûõ î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ìàðêåòèíãîì” è óòî÷íÿþò, ÷òî ýòî — “...êîìïëåêñíîå ïîíÿòèå, âêëþ÷àþ-
ùåå âñå âèäû èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ óïðàâëåí÷åñêèìè
ôóíêöèÿìè ìàðêåòèíãà” [8, 58]. Ã.À. ×åð÷èëëü óêàçûâàåò, ÷òî “ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèåé, êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò îðãàíèçàöèþ ñ åå ïîòðåáè-
òåëÿìè ÷åðåç èíôîðìàöèþ. Èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ è îïðåäå-
ëåíèÿ âîçìîæíîñòåé è ïðîáëåì ìàðêåòèíãà; ðàçðàáîòêè, óòî÷íåíèÿ, îöåíêè è
êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé; ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîíèìà-
íèÿ ìàðêåòèíãà êàê ïðîöåññà” [9, 22]. È.Ê. Áåëÿåâñêèé äàåò òàêîå îïðåäåëåíèå:
“Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå — ëþáàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ìàðêå-
òèíãà” [10, 9]. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå
ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Èòàê, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ — äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, öåëüþ
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå òåêóùèõ ïðîáëåì äëÿ ïðèíÿòèÿ íóæíûõ ðåøåíèé,
âêëþ÷àþùàÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð, îáðàáîòêó è àíàëèç äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ
ðûíêàìè, ïîòðåáèòåëÿìè, êîíêóðåíòàìè è äðóãèìè ýëåìåíòàìè ñðåäû ôóíêöèî-
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íèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, íà îñíîâå ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ è òðóäîâûõ ðå-
ñóðñîâ. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïðèçâàíû äàòü ðàçâåðíóòóþ è îáîñíî-
âàííóþ ïëàòôîðìó äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû ìàðêåòèíãà, îáåñïå÷èâàþùóþ,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ó÷åò òðåáîâàíèé ðûíêà ê òóðïðîäóêòàì, ñîçäàâàåìûì ïðåä-
ïðèÿòèåì, à ñ äðóãîé — ÿâëÿþùóþñÿ îñíîâîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ åãî öåëåé è
ñòðàòåãèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, ðàçðàáîòêè àññîðòèìåíòíîé è ñáûòî-
âîé ïîëèòèêè. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ — êîììóíèêàöèîííûé êàíàë
ïðåäïðèÿòèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ñïåöèà-
ëèñòàì ïî ìàðêåòèíãó â èõ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïëàíèðîâàíèåì, ðåøå-
íèåì ïðîáëåì, êîíòðîëåì.

Ðÿä ìàðêåòîëîãîâ îïðåäåëÿþò èññëåäîâàíèÿ êàê èíñòðóìåíò, êîòîðûé ïîç-
âîëÿåò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ îáîñíîâàíèÿ ïðèíÿòèÿ âåð-
íûõ è îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé. Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ ïîìîãàåò ïîëó÷àòü
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ñíèæàòü ðèñê, îïðåäåëÿòü îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé, ñëåäèòü çà âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäîé, êîîðäèíèðîâàòü ñòðàòåãèþ, îöå-
íèâàòü äåÿòåëüíîñòü, ïîâûøàòü äîâåðèå ê ïðåäïðèÿòèþ, ïîäêðåïëÿòü èíòóè-
öèþ, ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè, à ñàìîå ãëàâíîå — ïîçâîëÿåò
ðåàãèðîâàòü, îïåðåæàÿ ïîÿâëåíèå äàæå ìèíèìàëüíûõ ïðèçíàêîâ âîçìîæíîé
óãðîçû [11, 124].

Öåëü ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ — ñîçäàòü èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-
÷åñêóþ áàçó äëÿ ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé è òåì ñàìûì ñíèçèòü óðî-
âåíü íåîïðåäåëåííîñòè, ñâÿçàííîé ñ íèìè [12, 17].

Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäå-
ëåíèå óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ äîñòèãàþòñÿ îïòèìàëüíûå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó
ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì óñëóã íà ðûíêå. Àíàëèç ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ äàåò
âîçìîæíîñòü îòâåòèòü íà âîïðîñ î òîì, êàê ðåàëèçóþòñÿ íà êîíêðåòíîì ðûíêå
îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, êà-
êèå óñëîâèÿ îïðåäåëÿþò òåíäåíöèè ôîðìèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ ñïðîñà è ïðåäëî-
æåíèÿ â ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä è íà ïåðñïåêòèâó. Èçó÷åíèå óñëîâèé ðûíêà
äîïîëíÿåòñÿ èññëåäîâàíèåì è îöåíêîé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿ-
òèé, èõ ïîçèöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ èìè ìåòîäîâ ðåàëèçàöèè òóðóñëóã, ïðèìåíÿå-
ìîé êîììåð÷åñêîé ïðàêòèêè, õàðàêòåðà ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì
äðóãîé âàæíîé çàäà÷åé ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé òåõ èëè èíûõ âèäîâ òóðóñëóã è ñàìîé îðãàíèçàöèè íà
èçó÷àåìîì ðûíêå, à òàêæå îðèåíòàöèÿ åå íà ôîðìèðîâàíèå òàêèõ òóðïðîäóê-
òîâ, êîòîðûì îáåñïå÷åí ñáûò íà êîíêðåòíûõ ðûíêàõ ïðè ïîëó÷åíèè íàìå÷àå-
ìîé ïðèáûëè [13, 29].

Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ äîñòèãàåòñÿ íà îñíîâå ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâî-
ãî èññëåäîâàíèÿ ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè-
÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïîñëåäíåãî îïèðàåòñÿ íà
ðûíî÷íóþ êîíöåïöèþ, ïðîíèçûâàþùóþ âñå ñòàäèè ïîäãîòîâêè, íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ òóðîâ, à òàêæå èõ ñáûò. Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå
ïðîâîäèòñÿ íà îïðåäåëåííîì ðûíêå èëè åãî ñåãìåíòå, ó÷èòûâàþùåì çàïðîñû
îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé, ÷òî òðåáóåò òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà. Ýòî ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ êîìïëåêñ-
íîãî ïîäõîäà ê ìàðêåòèíãîâîìó èññëåäîâàíèþ, à èìåííî:

l èçó÷åíèå, àíàëèç è îöåíêó âñåõ ýëåìåíòîâ è ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ
âîçäåéñòâèå íà òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ, ñòðóêòóðó, õàðàêòåð îòíîøåíèé íà êîí-
êðåòíîì, âûáðàííîì äëÿ èçó÷åíèÿ ðûíêå;

l èçó÷åíèå óñëîâèé ðûíêà âî âçàèìîñâÿçè ñ ñîñòîÿíèåì è òåíäåíöèÿìè
ðàçâèòèÿ îáùåõîçÿéñòâåííîé êîíúþíêòóðû ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàíû è
êîíúþíêòóðû ñîîòâåòñòâóþùèõ ðûíêîâ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã;

l èçó÷åíèå âñåõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå
íà õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â öåïî÷êå êîìïëåêñíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ
îïðåäåëÿþùóþ ðîëü èãðàåò ñáûò, ñâèäåòåëüñòâóþùèé î äîñòîâåðíîñòè ïðîâå-
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äåííîãî àíàëèçà è äàþùèé íàèáîëåå òî÷íóþ êàðòèíó ýôôåêòèâíîñòè èññëåäî-
âàíèÿ è ïîñëåäóþùåãî ó÷åòà ñïðîñà è òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè÷åñêèõ
óñëóã. Ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ òàêæå îñíîâîé
ôîðìèðîâàíèÿ òåêóùåãî ñïðîñà íà óñëóãè òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ãëóáèíà è íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé çàâèñÿò â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè îò õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàâàåìûõ èì òóðèñòè-
÷åñêèõ ïðîäóêòîâ, ñòåïåíè äèâåðñèôèêàöèè ýòèõ ïðîäóêòîâ, ðàçìåðîâ êàïèòàëà
è óðîâíÿ äîõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Êðîìå òîãî, ìàñøòàá ïðîâîäèìûõ èññëåäîâà-
íèé îïðåäåëÿåòñÿ öåëÿìè è ñòðàòåãèåé ïðåäïðèÿòèÿ: ðåøåíèÿìè îòíîñèòåëüíî
èçìåíåíèÿ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, âûõîäà íà ðûíîê ñ íîâû-
ìè òóðóñëóãàìè, âàðüèðîâàíèåì â àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêå èëè â ñèñòåìå
ñáûòà. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, îáõîäÿòñÿ íåäåøåâî. Íà-
ïðèìåð, Ô. Êîòëåð óòâåðæäàåò, ÷òî áþäæåò ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ñî-
ñòàâëÿåò 1—2 % îáúåìà ïðîäàæ ïðåäïðèÿòèÿ. Çíà÷èòåëüíûå óáûòêè íåñåò òîò
ïðåäïðèíèìàòåëü, êîòîðûé ïîæåëàåò ñýêîíîìèòü íà ìàðêåòèíãîâîì èññëåäîâà-
íèè. Â ëèòåðàòóðå ïî ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãà ïðè àíàëèçå áàíêðîòñòâ íåêîòî-
ðûõ ïðåäïðèÿòèé íà ðûíêå, êàê ïðàâèëî, îäíîé èç ïðè÷èí íàçûâàþò íåóìåíèå
ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá àäåêâàòíî îöåíèòü ñèòóàöèþ íà ðûíêå è ñîñòàâèòü îáîñ-
íîâàííûå ïðîãíîçû [10, 12].

Ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ —
íå òîëüêî åäèíîâðåìåííàÿ àêöèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ îñóùåñòâèòü êàêóþ-ëèáî öåëü
ïðåäïðèÿòèÿ, íî è ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿåìûé ïðîöåññ. Ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè. Íåîáõîäèìî ëîãè÷íî, ñòðîãî
ïîñëåäîâàòåëüíî ïëàíèðîâàòü äåéñòâèÿ íà âñåõ ýòàïàõ ïðîöåññà ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé. Ïðîöåäóðû, ñîïðîâîæäàþùèå êàæäûé ýòàï, äîëæíû áûòü
ìåòîäîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûìè è â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñòåïåíè çàðàíåå
ñïëàíèðîâàííûìè.

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ åãî öåëÿìè, çàäà÷à-
ìè è ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå âçàèìîñâÿçàííûõ ÷àñòåé: èçó÷åíèå êîíêðåòíîãî
ðûíêà, àíàëèç óñëîâèé ðåàëèçàöèè òóðïðîäóêòîâ è îïðåäåëåíèå ñîáñòâåííûõ
âîçìîæíîñòåé äëÿ âûõîäà ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíîê è çàêðåïëåíèÿ íà íåì, ò.å.
ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå êîíêðåòíîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êîìïëåêñíî-
ãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ — êîìïëåêñà äåéñòâèé èç ïÿòè ýòàïîâ. Êàæ-
äûé èç íèõ èìååò ñâîþ çàäà÷ó: îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû è öåëåé èññëåäîâàíèÿ;
îïðåäåëåíèå îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ; ðàçðàáîòêà ïëàíà èññëåäîâàíèÿ; ñáîð, îá-
ðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè; îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ è ïðèíÿ-
òèå ìàðêåòèíãîâîãî ðåøåíèÿ.

Íà ðàçíûõ ýòàïàõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå
ãðóïïû ìåòîäîâ. Â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è
ñïîñîáîâ åå ñáîðà â ìàðêåòèíãå ðàçëè÷àþò êàáèíåòíûå è ïîëåâûå èññëåäîâà-
íèÿ. Îáà ìåòîäà ðàâíîçíà÷íû äëÿ ïðàêòèêè è ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ñîâìåñòíî.
Îäíàêî â ëþáîì ñëó÷àå êàáèíåòíîå èññëåäîâàíèå äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü ïî-
ëåâîìó. Ïî õàðàêòåðó è öåëè èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïîèñêîâûå, îïèñàòåëü-
íûå è àíàëèòè÷åñêèå. Â çàâèñèìîñòè îò âèäà ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè ìàðêå-
òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïîäðàçäåëÿþò íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå.

Èññëåäîâàòåëè èç Ãåðìàíèè Å. Äèõòëü è Õ. Õåðãøåí ïðåäëàãàþò ñëåäóþ-
ùèé ñïîñîá êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ è ñáîðà èíôîð-
ìàöèè — ïåðâè÷íûå (ïîëåâûå) èññëåäîâàíèÿ (íàáëþäåíèå, îïðîñ, ïàíåëü, ýêñ-
ïåðèìåíò) è âòîðè÷íûå (êàáèíåòíûå) èññëåäîâàíèÿ. Ìíîãèå àâòîðû
(Äæ. Ýâàíñ, Á. Áåðìàí, Å. Ãîëóáêîâ, È. Áåëÿåâñêèé, À. Ðîìàíîâ) äîïîëíè-
òåëüíî ðàññìàòðèâàþò è òàêèå ìåòîäû, êàê ýêñïåðòíûå îöåíêè, ìíîãîìåðíîå
øêàëèðîâàíèå, ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë, èìèòàöèè è äð.

Ïðè îáðàáîòêå è àíàëèçå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû: òðàäèöèîííûå
ñòàòèñòè÷åñêèå (ñðàâíåíèÿ, ãðóïïèðîâêè, êëàññèôèêàöèè, èíäåêñíûé, öåïíûõ
ïîäñòàíîâîê è äð.); ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè (ðåãðåññèîííûé, êîððåëÿöèîí-
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íûé, ôàêòîðíûé è êëàñòåðíûé àíàëèç, ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå); äåòåðìè-
íèðîâàííûå (ëèíåéíîå è íåëèíåéíîå ïðîãðàììèðîâàíèå); èìèòàöèé; ìàòåìà-
òè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå. Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ, ðåñóðñíûõ
âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, ñîñòàâà èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè ìîãóò èñïîëüçî-
âàòüñÿ ïðèåìû è ìåòîäû, çàèìñòâîâàííûå â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèé. Øè-
ðîòà èõ ïðèìåíåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå êâàëèôèêàöèåé ïåðñîíàëà ìàðêåòèí-
ãîâîé ñëóæáû.

Öåëåíàïðàâëåííîñòü â ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, à ãëàâ-
íîå, ñòåïåíü ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èõ ðåçóëüòàòîâ â îñíîâíîì çàâèñÿò
îò ïðîäóìàííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîãðàììû ìàðêåòèí-
ãà. Ýòî ïîçâîëÿåò íàìåòèòü ÷åòêèå öåëè, íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà íà îáóñëîâëåí-
íûé ïåðèîä è ìåòîäû èõ äîñòèæåíèÿ. Ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ âîçíèêàåò íå òîëüêî
ïîñòîÿííàÿ ïîòðåáíîñòü â èññëåäîâàíèè íàèáîëåå îñòðûõ è íàñóùíûõ ïðîá-
ëåì, íî è îïðåäåëÿåòñÿ î÷åðåäíîñòü, ãëóáèíà è ìàñøòàá èõ èçó÷åíèÿ, à ñëåäî-
âàòåëüíî, è ïîòðåáíîñòü â ñîîòâåòñòâóþùèõ êàäðàõ èññëåäîâàòåëåé è àíàëèòè-
êîâ, ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâàõ [1, 4]. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî
áåç ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íåâîçìîæíî ïðàâèëüíî ðåøèòü
ïðîáëåìó ñáûòà íå òîëüêî íà âíåøíåì, íî è íà âíóòðåííåì ðûíêå [1, 5].

Ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäÿùèå ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû è îêàçûâàþùèå óñ-
ëóãè, êàê ïðàâèëî, â èññëåäîâàíèÿõ áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿþò èçó÷åíèþ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, âîçìîæíîñòåé ñáûòà è ðåàêöèè ïîòðåáèòåëåé íà
íîâûå òîâàðû è óñëóãè, ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. Íàïðèìåð,
àìåðèêàíñêèå ó÷åíûå Äæ. Ýâàíñ è Á. Áåðìàí ïðåäëîæèëè ñâîþ êëàññèôèêà-
öèþ íàïðàâëåíèé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ãäå âåäóùèå ïîçèöèè çàíè-
ìàþò èçìåðåíèÿ ðûíî÷íîãî ïîòåíöèàëà (99 % îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé), àíà-
ëèç ñáûòà (98), êðàòêîñðî÷íîå è äîëãîñðî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå (96), àíàëèç
âîñïðèÿòèÿ íîâîé ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëÿìè (89 %). Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî ëþáàÿ êëàññèôèêàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé âåñüìà óñëîâíà.
Íàïðèìåð, Å. Ãîëóáêîâ ïðèâîäèò äàííûå àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè àìåðèêàíñêèõ
ôèðì, îïðåäåëÿþùåãî ÷àñòîòó ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâà-
íèé: âåäóùèå ïîçèöèè çàíèìàþò ðûíî÷íûå òåíäåíöèè (94 % îïðîøåííûõ
ïðåäïðèÿòèé), ðûíî÷íàÿ äîëÿ (88), óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëåé (87),
ñåãìåíòàöèÿ (84), ðûíî÷íûé ïîòåíöèàë (78), êîíöåïöèÿ íîâîãî ïðîäóêòà (78),
îòíîøåíèå ê ìàðêå (76), êîíêóðåíòíàÿ öåíà (71), ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè (70 %) è ò.ä. [10, 32]. Ñîïîñòàâëåíèå âûøåóïîìÿíóòûõ íàïðàâëåíèé ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå
åäèíûõ ïîäõîäîâ ê êëàññèôèêàöèè è ðàñõîæäåíèå â äàííûõ, êàñàþùèõñÿ ÷àñ-
òîòû èñïîëüçîâàíèÿ, áîëüøå âñåãî ðàñïðîñòðàíåíû èññëåäîâàíèÿ, ïîçâîëÿþ-
ùèå ïîëó÷èòü îöåíêó ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé.
Ïðè÷åì, åñëè ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ìàêðîóðîâíå,
îíî ÿâëÿåòñÿ ïî ñóòè èçó÷åíèåì ðûíêà. Íà ìèêðîóðîâíå ðûíî÷íîå èññëåäîâà-
íèå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ëèøü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ìàêðîàíàëèçà, âêëþ÷àþùåãî òàê-
æå èçó÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ïîçèöèé íà ðûíêå. Ïîíè-
ìàíèå ýòîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìû ïîçâîëÿåò äàòü îáùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î
ñîäåðæàíèè ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, ñîñòîÿùåãî èç äâóõ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ýëåìåíòîâ — èññëåäîâàíèÿ ðûíêà (èçó÷åíèå è àíàëèç ðûíî÷íîé êîíúþíê-
òóðû, àíàëèç âíåøíåé ñðåäû) è èññëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Èìåííî òàêîé ïîäõîä ê òðàêòîâêå åãî ñîäåðæàíèÿ ïðåäëàãàþò È. Ãåð÷èêîâà,
Ñ. Ëàâðîâ, Ñ. Çëîáèí, Ï. Çàâüÿëîâ, Â. Äåìèäîâ, Á. Ñîëîâüåâ, Å. Ãîëóáêîâ.

Ãëóáèíà è íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé çàâèñÿò â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè îò õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàâàåìûõ èì òóðèñòè-
÷åñêèõ ïðîäóêòîâ, ñòåïåíè èõ äèâåðñèôèêàöèè, ðàçìåðîâ êàïèòàëà è óðîâíÿ
äîõîäîâ. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî àêòóàëüíîñòü îòäåëüíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ìîæåò ìåíÿòüñÿ â òî èëè èíîå âðåìÿ. Î÷å-
âèäíî, ÷òî ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî îòäåëèòü äðóã îò äðóãà òàêèå íàïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, êàê ðûíîê, ïîòðåáèòåëè, êîíêóðåíòû: ðûíîê
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íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü áåç êîíêóðåíöèè, ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé ôîðìè-
ðóåòñÿ â îïðåäåëåííîé ðûíî÷íîé ñðåäå, à ïðè îïðîñå ïîòðåáèòåëåé èçó÷àåòñÿ
íå òîëüêî èõ ïîâåäåíèå, íî è ìíåíèÿ, ñóæäåíèÿ è îöåíêè, õàðàêòåðèçóþùèå
ñîñòîÿíèå ðûíêà, óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã, ýôôåêòèâíîñòü ðåê-
ëàìû è ò.ä. Ñëåäîâàòåëüíî, ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ
îäíîâðåìåííî ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì.

Çäåñü ìû âïëîòíóþ ïîäîøëè ê ïîíÿòèþ “ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé”. Íà íàø âçãëÿä, ñóùíîñòü ýòîé ñèñòåìû íà òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çàêëþ÷àåòñÿ â ñîâîêóïíîñòè ýëåìåíòîâ (ñóáúåêòîâ èññëåäî-
âàíèÿ — òóðîïåðàòîðîâ è òóðàãåíòîâ; îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ — òóðèñòè÷åñêîãî
ðûíêà, ïîòðåáèòåëåé, êîíêóðåíòîâ, ïàðòíåðîâ, ïîñòàâùèêîâ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã,
êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé; òðóäîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ), íàõî-
äÿùèõñÿ â îòíîøåíèÿõ è ñâÿçÿõ ìåæäó ñîáîé è îáðàçóþùèõ îïðåäåëåííóþ öå-
ëîñòíîñòü, åäèíñòâî. Ýòî åäèíñòâî îáðàçóåòñÿ íà îñíîâå ó÷åòà òðåáîâàíèé,
ïðåäúÿâëÿåìûõ îïðåäåëåííûìè îáúåêòàìè ïðè èõ èññëåäîâàíèè, è âîçìîæíîñòåé
ïðåäïðèÿòèÿ — ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäî-
âàíèé. Äëÿ äàííîé ñèñòåìû õàðàêòåðíî íå òîëüêî íàëè÷èå ñâÿçåé è îòíîøåíèé
ìåæäó îáðàçóþùèìè åå ýëåìåíòàìè, íî è íåðàçðûâíîå åäèíñòâî ñî ñðåäîé, âî âçàè-
ìîîòíîøåíèÿõ ñ êîòîðîé ñèñòåìà ïðîÿâëÿåò ñâîþ öåëîñòíîñòü. Ê ôàêòîðàì âíåøíåé
ñðåäû òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è îöåíèâàòü â
ïðîöåññå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, îòíîñÿòñÿ: ýêîíîìè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå,
ïðèðîäíûå, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå è ïîëèòèêî-ïðàâîâûå ôàêòî-
ðû. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îòäåëüíûå åå óðîâíè îáóñ-
ëîâëèâàþò îïðåäåëåííûå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ, à öåëîñòíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå îêàçû-
âàåòñÿ ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ åå ñòîðîí è óðîâíåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî òóðèñòè÷åñêîãî
ïðåäïðèÿòèÿ áóäåò âî âñå âîçðàñòàþùåé ñòåïåíè îïðåäåëÿòüñÿ íå òîëüêî åãî
ïðîèçâîäñòâåííûìè è äàæå íå ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, à àêòèâíîñòüþ è
îïûòíîñòüþ â âîïðîñàõ ïðîâåäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé. Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ íà òóðèñòè÷åñêèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî íåîáõîäèìûì íàïðàâëåíèÿì ïîñòîÿí-
íî, íà îñíîâå ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé.
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