
l èñïîëüçîâàòü ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ðåèíæèíèðèíãîì áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, CRM-òåõíîëîãèåé îäíó è òó æå áèçíåñ-ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ,
ïîñòðîåííóþ íà ýòàïå åãî èíôîðìàöèîííîãî îáñëåäîâàíèÿ, îäíó è òó æå èí-
ôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó;

l ñîêðàùàòü âðåìÿ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, CRM-òåõíî-
ëîãèè, ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

l ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû âñåõ ñèñòåì;
l óìåíüøàòü âðåìÿ âûõîäà ñèñòåì íà ïðîåêòíóþ ìîùíîñòü;
l ñîêðàùàòü ñðîê îêóïàåìîñòè ñèñòåì.
Êðîìå òîãî, êîìïëåêñíîå âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì,

CRM-òåõíîëîãèè è ïðîâåäåíèå ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñîçäàåò íà
ïðåäïðèÿòèè ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, ïîâûøàþùèé ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ïðåäïðèÿòèè â öåëîì.

Ëèòåðàòóðà è ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè â Èíòåðíåòå
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×ÆÅÍÜÞÀÍÜ Ý, À.Ô. ÄÅÌÜßÍ×ÈÊ

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÏÐÅÎÁÐÀÇÓÞÙÅÃÎ ËÈÄÅÐÑÒÂÀ

1. Òåîðèÿ ïðåîáðàçóþùåãî ëèäåðñòâà. Ðàçâèòèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû
ñòàâèò ðóêîâîäèòåëåé â óñëîâèÿ ýêñòðàîðäèíàðíîé íåîäíîçíà÷íîñòè è íåîïðå-
äåëåííîñòè. Ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ñïðàâëÿòüñÿ ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ, ÷óòêî
ðåàãèðóÿ íà èçìåíåíèÿ è îïðåäåëÿÿ ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå. Îíè äîëæíû
ñìèðèòüñÿ ñ ñîñóùåñòâîâàíèåì î÷åâèäíûõ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé, óáåäèòü ïåð-
ñîíàë â íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòü åãî è ïîñòðîèòü ñèñòåìû, ñïîñîáíûå îáåñïå-
÷èòü óñïåõ ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì (äîñòèæåíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðè íèçêèõ
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×ÆÅÍÜÞÀÍÜ Ý, àñïèðàíòêà Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñè-
òåòà, ÊÍÄÐ;

Àíäðåé Ôåîôàíîâè÷ ÄÅÌÜßÍ×ÈÊ, àññèñòåíò êàôåäðû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ Áåëîðóñ-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



çàòðàòàõ, îáåñïå÷åíèå äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè ïðè êîðîòêèõ ñðîêàõ âû-
ïîëíåíèÿ çàêàçîâ).

Ïðîöåññ ïåðåìåí — ïî ñóùåñòâó ñèíîíèì ðîñòà, ðàñøèðåíèÿ, à èíîãäà è
ðàöèîíàëèçàöèè. Ñóùåñòâîâàâøèé äî ýòîãî ïîñòîÿííûé ðîñò ñïðîñà è îòíîñè-
òåëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü â ìèðå ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ïðîöåññ ïåðåìåí âîîáùå áûë
ñâÿçàí òîëüêî ñ ïîëîæèòåëüíûì çíàêîì. Äî 90-õ ãã. XX â. îí èìåë êîëè÷åñò-
âåííóþ íàïðàâëåííîñòü â ðåøåíèè ïðîáëåì, à ïîñëå 90-õ ãã. — êà÷åñòâåííóþ
íàïðàâëåííîñòü ñ àêöåíòîì íà òâîð÷åñêóþ ïåðåîðèåíòàöèþ. Â ÕÕI â. êîìïà-
íèè âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ îêàçàëèñü çà ïðåäåëàìè íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.
Îñëàáëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, âûçâàííîå íîâûìè òðåáîâàíèÿ-
ìè ðûíêà, ïðèâåëî ê ðàçðóøåíèþ ëîêàëüíûõ ìîíîïîëèé. Ðàçìûâàíèå ãðàíèö
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé âûçâàëî ê æèçíè ñîâåðøåííî äðóãèå îáðàçöû êîíêóðåí-
öèè, à ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèâåëî ê âîçíèêíîâåíèþ èíîãî
íàáîðà êîíêóðåíòíûõ òðåáîâàíèé è íîâûì ñòàíäàðòàì ýôôåêòèâíîñòè. Ïîÿâëå-
íèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé ÷àñòî ñîïðîâîæäàëîñü èçìåíåíèåì èëè óíè÷òîæå-
íèåì ñòàðûõ ìåòîäîâ êîíêóðåíöèè. Ýòî ïîðîäèëî íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî
ïðèñïîñîáëåíèÿ îðãàíèçàöèè ê ñêîðîñòè èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå. Äëÿ òîãî
÷òîáû îðãàíèçàöèÿ âûæèëà, ïðîöåññ èçìåíåíèé â íåé äîëæåí áûòü ñâîåâðå-
ìåííûì, ÷åòêî âûâåðåííûì è íîñèòü ñòðàòåãè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü. Îøèáêè
â ïðîöåññå ïåðåìåí íåïðîñòèòåëüíû è ÷àñòî ôàòàëüíû äëÿ îðãàíèçàöèè.

Ëèäåðñòâî — ýòî óïðàâëåí÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì
è ïîñëåäîâàòåëÿìè, îñíîâàííûå íà ýôôåêòèâíîì äëÿ äàííîé ñèòóàöèè ñî÷åòà-
íèè ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ âëàñòè è íàïðàâëåííûå íà ïîáóæäåíèå ëþäåé ê
äîñòèæåíèþ îáùèõ öåëåé.

Ïîíÿòèå ïðåîáðàçóþùåãî (èëè ðåôîðìàòîðñêîãî) ëèäåðñòâà èìååò ìíîãî
îáùåãî ñ õàðèçìàòè÷åñêèì ëèäåðñòâîì, íî òðàêòóåòñÿ ñóùåñòâåííî èíà÷å.
Ëèäåð-ðåôîðìàòîð ìîòèâèðóåò ïîñëåäîâàòåëåé ïóòåì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èõ
ñîçíàòåëüíîñòè â âîñïðèÿòèè âàæíîñòè è öåííîñòè ïîñòàâëåííîé öåëè, ïðåäî-
ñòàâëÿÿ èì âîçìîæíîñòè ñîâìåñòèòü ëè÷íûå èíòåðåñû ñ îáùåé öåëüþ ïóòåì
ñîçäàíèÿ àòìîñôåðû äîâåðèòåëüíîñòè è óáåæäåíèÿ ïîñëåäîâàòåëåé â íåîáõî-
äèìîñòè ñàìîðàçâèòèÿ. Ïðåîáðàçóþùåå ëèäåðñòâî ïîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà îäíî
èëè áîëüøåå ÷èñëî ëèö îáúåäèíÿþòñÿ ñ äðóãèìè òàêèì îáðàçîì, ÷òî ðóêîâîäè-
òåëè è ïîñëåäîâàòåëè “ïîäíèìàþò” äðóã äðóãà íà áîëåå âûñîêèå ñòóïåíè ìîòèâà-
öèè è íðàâñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ. Èõ öåëè, âîçíèêøèå, ìîæåò áûòü, ðàçðîçíåííî,
íî ðîäñòâåííûå ïî õàðàêòåðó, â ñëó÷àå ïðåîáðàçóþùåãî ëèäåðñòâà ñëèâàþòñÿ
âîåäèíî. È ëèäåð, è ïîñëåäîâàòåëè èñïîëüçóþò ñâîþ âëàñòü íå äëÿ ïðî-
òèâîñòîÿíèÿ, à äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðåîáðàçóþùåå
ëèäåðñòâî ñòàíîâèòñÿ ìîðàëüíûì â òîì ñìûñëå, ÷òî îíî ïîäíèìàåò óðîâåíü ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ è ýòè÷åñêèå óñòðåìëåíèÿ êàê ðóêîâîäèòåëÿ, òàê è âåäî-
ìîãî è, ñëåäîâàòåëüíî, îêàçûâàåò ïðåîáðàçóþùåå âëèÿíèå íà îáîèõ.

Ïðåîáðàçóþùåå ëèäåðñòâî — ýòî äèíàìè÷íîå ëèäåðñòâî: ðóêîâîäèòåëè óñ-
òàíàâëèâàþò òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñëåäîâàòåëÿìè, êîòîðûå “ïðåïîäíè-
ìàþò” èõ, è îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå àêòèâíûìè, ïðåâðàùàÿñü â íîâûõ ëèäåðîâ.
Ëèäåð-ðåôîðìàòîð — ýòî ïðåîáðàçîâàòåëü, ñîçèäàòåëü íîâîãî, à íå ñïàñèòåëü,
îí ïðîÿâëÿåò òâîð÷åñòâî, à íå êóäåñíè÷åñòâî, çà íèì ñòîÿò ðåàëèè, à íå ìèôû,
îí âåäåò ïîñëåäîâàòåëåé îò ðåçóëüòàòà ê ðåçóëüòàòó, à íå îò îáåùàíèÿ ê îáåùà-
íèþ, îðèåíòèðóåò ëþäåé íà òðóä, à íå íà äèâèäåíäû, åãî öåëü — íå èçìåíèòü
ìèð, à èçìåíèòüñÿ â ìèðå ÷åðåç ðàçâèòèå áèçíåñà.

Ïðåîáðàçóþùåå èëè ðåôîðìàòîðñêîå ëèäåðñòâî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó
ëèäåðà è ïîñëåäîâàòåëåé îïðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ, ïðèãîäíîãî äëÿ òâîð÷åñêî-
ãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû â êðèçèñíîé ñèòóàöèè.

Ïðåîáðàçóþùåå ëèäåðñòâî èìååò ðÿä îòëè÷èòåëüíûõ ìîìåíòîâ. Âî-ïåðâûõ,
ïðèçíàåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ ëèäåðà âëèÿòü íà ïîñëåäîâàòåëåé ÷åðåç ïðèâëå-
÷åíèå èõ ê ó÷àñòèþ â óïðàâëåíèè, áûòü ÷àñòüþ ãðóïïû îðãàíèçàöèè, à íå
“ñòîÿòü íàä íåé”, ñ ýíòóçèàçìîì ïîääåðæèâàòü ñîâìåñòíûå óñèëèÿ. Îò ïîñëå-
äîâàòåëåé òðåáóåòñÿ íå ñëåïîå ñëåäîâàíèå çà ëèäåðîì, à êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà
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ïðåäîñòàâëÿåìûõ âîçìîæíîñòåé è îñîçíàííûé ïîäõîä ê äåéñòâèÿì, óìåíüøå-
íèå âëèÿíèÿ ýìîöèé è óâåëè÷åíèå çíà÷èìîñòè ðàöèîíàëüíîñòè â ïîâåäåíèè.
Âî-âòîðûõ, ïîñêîëüêó àòìîñôåðà äîâåðèÿ ðàçâèâàåò ñèëüíóþ âçàèìîçàâèñè-
ìîñòü ìåæäó ëèäåðîì è ïîñëåäîâàòåëÿìè, òî âîçíèêàåò ñåðüåçíàÿ îïàñíîñòü òî-
ãî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü îêðóæèò ñåáÿ ñîãëàøàòåëÿìè, ëèáî æå íàîáîðîò, ïîéäåò
íà ïîâîäó ó ñîòðóäíèêîâ. Ýòè äâà ïîäõîäà íå ïðèãîäíû äëÿ ëèäåðà-ïðåîáðàçî-
âàòåëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåîáðàçóþùåå ëèäåðñòâî åñòü îáÿçàòåëüíî ãðóïïîâîå ëè-
äåðñòâî, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò ãðóïïîâûå, îðãàíèçàöèîííûå èëè îáùåñò-
âåííûå ïðîöåññû, à íå ëè÷íîñòíûå èëè èíäèâèäóàëüíûå. Ýòî òàêîé ÷àñòíûé
ñëó÷àé ïðîÿâëåíèÿ ãðóïïîâîãî ëèäåðñòâà, êîòîðûé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îò-
âå÷àåò ñîçäàíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ óñëîâèé ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

2. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü èçìåíåíèé. “Òîéîòà” è “Èñóçó” ïåðåä
âòîðîé ìèðîâîé âîéíîé áûëè ïðèìåðíî îäèíàêîâûìè êîìïàíèÿìè è îáëàäàëè
ïðèìåðíî ðàâíûìè âîçìîæíîñòÿìè, íî ðóêîâîäñòâî “Èñóçó” íå ñìîãëî ïðà-
âèëüíî ïðåäâèäåòü èçìåíåíèÿ â ñïðîñå íà ðûíêå àâòîìîáèëåé, ñîîòíîøåíèå
ìåæäó ëåãêîâûìè è ãðóçîâûìè ìàøèíàìè. “Òîéîòà”, ïðàâèëüíî îöåíèâ áóäó-
ùóþ ñèòóàöèþ, íûíå ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèè â äåñÿòü ðàç áîëüøå, ÷åì “Èñó-
çó”. Àíàëîãè÷íûå ïðèìåðû ìîæíî ïðèâåñòè â îòíîøåíèè äîñòàòî÷íî áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà êîìïàíèé. Î÷åâèäíî, ÷òî íàïðàâëåííîñòü èçìåíåíèé èìååò áîëü-
øîå çíà÷åíèå äëÿ áóäóùåãî îðãàíèçàöèè.

Â ðåçóëüòàòå ñêà÷êîîáðàçíîãî ðàçâèòèÿ â ñòðóêòóðå îòðàñëåé íîâûå çíàíèÿ
ñòàíîâÿòñÿ êëþ÷åâûì ìîìåíòîì â âûáîðå íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ ôèðìû, óï-
ðàâëåíèÿ åþ â ìåíÿþùèõñÿ, íåîïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. Ýòî ïîõîæå íà äâèæå-
íèå â òóìàíå. Áîëåå òîãî, ïî ìåðå òåõíîëîãè÷åñêîãî óñëîæíåíèÿ îòðàñëåé
ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ìåíÿþùåãîñÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ëàíäøàôòà ñòàíîâèòñÿ
êðèòè÷åñêè âàæíûì äëÿ ðàçâèòèÿ ÷óâñòâà îðèåíòàöèè. Óìåíèå âûðàáîòàòü
ïðåäñòàâëåíèÿ î áóäóùåì íà îñíîâå ãëóáîêèõ çíàíèé — ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê
ëèäåðàì, çàíÿòûì ïðåîáðàçîâàíèÿìè.

Ñóùåñòâóåò ðàçíèöà ìåæäó öåëÿìè è ñïîñîáíîñòüþ ê ëèäåðñòâó. Êîìïåòåí-
òåí ëè äåëîâîé ëèäåð, êîòîðîìó óäàëîñü óâëå÷ü ëþäåé â íàïðàâëåíèè, íå îïòè-
ìàëüíîì äëÿ äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè? Ýòîò âîïðîñ ìîæåò áûòü
ïðèìåíåí äëÿ îöåíêè ïðåîáðàçóþùåãî ëèäåðñòâà. Ìû óæå íåîäíîêðàòíî ñòàë-
êèâàëèñü ñ õàðèçìàòè÷åñêèìè ëèäåðàìè, ÷üè öåëè ñîìíèòåëüíû. Ñîîòâåòñòâèå
öåëåé è ñïîñîáíîñòåé ëèäåðà èñêëþ÷èòåëüíî âàæíî.

Ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü çàêîíîìåðíîñòè â õîäå ñîáûòèé êðàéíå íåîáõî-
äèìà ëèäåðó. Îíà îáîçíà÷àåò ïåðåíîñ òåêóùåé ñèòóàöèè âî âðåìåííóþ è ãåî-
ãðàôè÷åñêóþ ïåðñïåêòèâó è îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ. Âàæíûé êîì-
ïîíåíò ïåðñïåêòèâíîãî âèäåíèÿ — ïîíèìàíèå ëîãèêè îòðàñëè, ðàññìàòðèâàþùåé
ñîãëàñîâàííîñòü ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé è ñïðîñà, à òàêæå îòíîøåíèÿ êîí-
êóðåíòîâ, ñîáñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ïîòðåáèòåëåé. Ïîíèìàíèå ëîãèêè îòðàñ-
ëè ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíîé ïðåäïîñûëêîé ïðåîáðàçóþùåãî ëèäåðñòâà.

Ëèäåð äîëæåí îáëàäàòü ïåðñïåêòèâíûì âèäåíèåì — ñïîñîáíîñòüþ ïåðåõî-
äèòü îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó áåç ïóòàíèöû. Ëþäè, ëèøåííûå åñòåñò-
âåííîé ñêëîííîñòè ê ïåðñïåêòèâíîìó âèäåíèþ, ÷àñòî çàïóòûâàþòñÿ â àáñòðàê-
öèÿõ è íå ìîãóò ñâÿçàòü ïðîèñõîäÿùåå â îêðóæàþùåì ìèðå ñ ïîòðåáíîñòÿìè
ïåðåìåí â äåÿòåëüíîñòè. Ïðîöåññ ïåðåìåí â ïîñëåäíèå ãîäû óñëîæíèëñÿ, è ëè-
äåð äîëæåí óìåòü âûÿâëÿòü âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïåðåìåííûõ âåëè÷èí, êî-
òîðûå íåîáõîäèìî óïîðÿäî÷èòü.

3. Ó÷åò ìíîãîîáðàçèÿ êóëüòóð â ñîâðåìåííîì ìèðå. Ðàçâèòèå ãëîáàëèçà-
öèè íåèçáåæíî âåäåò ê òîìó, ÷òî ëèäåðàì áóäóùåãî ïðèäåòñÿ äåéñòâîâàòü â óñ-
ëîâèÿõ ìíîãîîáðàçèÿ êóëüòóð, ëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ è öåííîñòåé, âçàèìîîòíîøå-
íèé ðàñ è ïîëîâ. Îíè äîëæíû îñîçíàâàòü íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå è ïðàâîâûå
ðàçëè÷èÿ, íî è ðàçëè÷èÿ ñîöèàëüíîãî è ìîòèâàöèîííîãî õàðàêòåðà, ñóùåñòâóþ-
ùèå â ñôåðå òðóäà âî âñåì ìèðå [1]. Óâàæåíèå ê ðàçëè÷èÿì ìåæäó ëþäüìè —
îäíî èç âàæíåéøèõ êà÷åñòâ ýôôåêòèâíîãî ïðåîáðàçóþùåãî ëèäåðà. Ðàçâèòèå
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è èçó÷åíèå äðóãèõ êóëüòóð — íå ïðîñòî õîðîøàÿ äåëîâàÿ ïðàêòèêà, à îäèí èç
êëþ÷åâûõ àñïåêòîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â áóäóùåì.

Âî âíèìàíèå ñëåäóåò ïðèíèìàòü è áîëåå, è ìåíåå çíà÷èìûå ñîñòàâëÿþùèå
êîíêðåòíîé êóëüòóðû. Ê ïðèìåðó, ìàëî êòî èç åâðîïåéöåâ è àìåðèêàíöåâ, ðà-
áîòàþùèõ ñåãîäíÿ íà Ñðåäíåì Âîñòîêå, ÷èòàëè Êîðàí. Îäíàêî ðåëèãèÿ — îäèí
èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîâåäåíèå æèòåëåé äàííîãî ðåãèîíà.
Íåîáõîäèìî ëó÷øå ïîíèìàòü è ìåíåå ñóùåñòâåííûå àñïåêòû, íàïðèìåð, çíà÷å-
íèå ïîäàðêîâ, ëè÷íûõ ïðèâåòñòâèé èëè ñâîåâðåìåííîñòè òåõ èëè èíûõ äåé-
ñòâèé. Âñå áîëüøåå çíà÷åíèå áóäåò ïðèíàäëåæàòü óìåíèþ ñîçäàâàòü ñòèìóëû
äëÿ ìîòèâàöèè ëþäåé, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàçíûì êóëüòóðàì. Ñòðàòåãèè â ñôå-
ðå ìîòèâàöèè, ýôôåêòèâíûå â îäíîé êóëüòóðíîé ñðåäå, ìîãóò áûòü ïðîñòî îñ-
êîðáèòåëüíûìè â äðóãîé. Ëèäåðû, ñïîñîáíûå ïîíèìàòü, öåíèòü è ýôôåêòèâíî
ìîòèâèðîâàòü êîëëåã, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàçíûì êóëüòóðàì, ñòàíóò íàèáîëåå
öåííûì ðåñóðñîì â áóäóùåì [1].

Âñåïðîíèêàþùàÿ ãëîáàëèçàöèÿ áèçíåñà çàñòàâëÿåò ðóêîâîäèòåëåé èñêàòü îò-
âåò íà öåëûé ðÿä âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ âçàèìîäåéñòâèåì êóëüòóð. Êàêèìè öåí-
íîñòÿìè íåëüçÿ ïîñòóïèòüñÿ â ãëîáàëüíîé êîìïàíèè? Êàê è äî êàêîé ñòåïåíè ãëî-
áàëüíàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü ìåñòíûå ïðèåìû âåäåíèÿ áèçíåñà? Ñîñòàâ
êîìàíäû ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà â ãëîáàëüíîé ôèðìå áóäóùåãî ìîæåò ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò ñåãîäíÿøíåãî, â íåì áóäåò çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ìåíåäæå-
ðîâ íåàíãëîñàêñîíñêîãî è íååâðîïåéñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Çàäà÷è óïðàâëåíèÿ â
òàêîé ñðåäå äîëæíû ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ êóëüòóð. Âñå
â áîëüøåé ñòåïåíè òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîíâåðãåíöèÿ òðåáóåò, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëè
ïîíèìàëè ðàçíèöó èíòåëëåêòóàëüíûõ òðàäèöèé ñáëèæàþùèõñÿ îáëàñòåé. Èíûìè
ñëîâàìè, íàðÿäó ñ ïðîáëåìàìè âîçðàñòà, ðàñû è ïîëà ëèäåðàì ïðèäåòñÿ çàíèìàòü-
ñÿ è ïðîáëåìàìè êóëüòóðíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçíîîáðàçèÿ.

Â ïîñòîÿííîì âçàèìîäåéñòâèè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð ïðîèñõîäèò ñòîëêíîâåíèå
öåíòðîñòðåìèòåëüíîé òåíäåíöèè ê ãëîáàëèçàöèè ñ öåíòðîáåæíîé òåíäåíöèåé ê
ñâîåîáðàçèþ. Îíî ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç íàöèîíàëüíóþ êóëüòóðó — ýòî öåííîñòè è
èäåè, ðàçäåëÿåìûå ïðåäñòàâèòåëÿìè îäíîé íàöèè è íàïðàâëÿþùèìè èõ ïîâåäåíèå.

Íàöèîíàëüíûé õàðàêòåð âëèÿåò íà ìíîãèå àñïåêòû ëèäåðñòâà, ïîñêîëüêó
íàðîäû îòëè÷àþòñÿ ïî èõ îòíîøåíèþ ê ðàñïðåäåëåíèþ âëàñòè â îáùåñòâå è îð-
ãàíèçàöèè, ïðîöåññó àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âðåìåííîé îðèåíòàöèè è
ìíîãèì äðóãèì õàðàêòåðèñòèêàì. Ïîïûòêè ñîçäàòü èåðàðõè÷åñêóþ îðãàíèçà-
öèþ è ñêîíöåíòðèðîâàòü âëàñòü â ðóêàõ åå ðóêîâîäèòåëÿ âðÿä ëè óâåí÷àþòñÿ
óñïåõîì â ýãàëèòàðíîé è êîëëåêòèâèñòñêîé ãîëëàíäñêîé êóëüòóðå, òî÷íî òàê
æå, êàê äåìîêðàòè÷åñêèé è íåôîðìàëüíûé ñòèëü âçàèìîäåéñòâèÿ ëèäåðà ñ
ïîñëåäîâàòåëÿìè íå ïðèíåñåò åìó óñïåõà â ñòðàíàõ Áëèæíåãî Âîñòîêà [2].

Êàæäàÿ èç íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð èìååò ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî
ïðèåìëåìî è íåäîïóñòèìî â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëèäåðîì è ïîñëåäîâàòåëÿìè,
ïîýòîìó ìîæíî ãîâîðèòü î íàöèîíàëüíûõ ëèäåðñêèõ ñòèëÿõ, êîòîðûå ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ â îðãàíèçàöèîííîé àðõèòåêòóðå, êîììóíèêàöèè, ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ.
Â ÑØÀ âî ãëàâå îðãàíèçàöèè ñòîèò õàðèçìàòè÷åñêèé ëèäåð-îäèíî÷êà, óêàçû-
âàþùèé ïîñëåäîâàòåëÿì ïóòü ê ñâåòëîìó áóäóùåìó. Ïîñëåäíèå îæèäàþò îò íå-
ãî êðàñèâûõ ðå÷åé, çàïîìèíàþùèõñÿ ëîçóíãîâ è ðåøèòåëüíûõ äåéñòâèé.

Ôðàíöóçñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íàïîìèíàåò ïèðàìèäó-êðåïîñòü, íà âåðøèíå êîòî-
ðîé òàêæå íàõîäèòñÿ âëàñòíûé ëèäåð, îäíàêî èñòî÷íèê åãî àâòîðèòåòà íå ñòîëüêî â
èíäèâèäóàëüíîé õàðèçìå, ñêîëüêî â ïîëèòè÷åñêîì èñêóññòâå ïðîäâèæåíèÿ íàâåðõ.

Ñêàíäèíàâû ïðåäïî÷èòàþò êîëëåêòèâíîå ëèäåðñòâî èíäèâèäóàëüíîìó è îñ-
òàâëÿþò ôîðìàëüíîìó ðóêîâîäèòåëþ ðîëü êîîðäèíàòîðà ãðóïïîâîãî ïðîöåññà
ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îòðàæàþò òðàäèöèîí-
íûå öåííîñòè ðàâåíñòâà, ãàðìîíèè, äîëãîñðî÷íîé âðåìåííîé îðèåíòàöèè. Ïðî-
öåññ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé çäåñü îáû÷íî ïðèíèìàåò ôîðìó ïåðìàíåíò-
íîé ýâîëþöèè, à íå êðîâàâîé ðåâîëþöèè.

×òîáû ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü â ñëîæíîé è ìîãîîáðàçíîé ãëîáàëüíîé ñðåäå,
ëèäåðû äîëæíû äîáàâèòü ê èìåþùèìñÿ ó íèõ “ñòàíäàðòíûì” êîìïåòåíöèÿì
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îòêðûòîñòü, ïîíèìàíèå äðóãèõ êóëüòóð è ñïîñîáíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ èõ
ïðåäñòàâèòåëÿìè, óìåíèå àäàïòèðîâàòüñÿ â íåòðàäèöèîííûõ ñèòóàöèÿõ, òîëå-
ðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè, òåðïèìîñòü è, êîíå÷íî, ÷óâñòâî þìîðà [2].

4. Îñîáåííîñòè êèòàéñêîãî ëèäåðñòâà. Êèòàéñêèé ñòèëü ëèäåðñòâà ôîðìè-
ðîâàëñÿ íà îñíîâå îñîáåííîñòåé ôèëîñîôèè, òðàäèöèé è êóëüòóðû â ïðîöåññå
ðàçâèòèÿ. Ïîä áëàãîòâîðíûì âëèÿíèåì ïÿòèòûñÿ÷åëåòíèõ òðàäèöèé ôîðìèðî-
âàëèñü îñîáåííîñòè êèòàéñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ïåðñîíàë êèòàéñêèõ êîìïàíèé
îòëè÷àåòñÿ òðóäîëþáèåì, îòâåòñòâåííîñòüþ, äèñöèïëèíîé, à òàêæå âûñîêîé
ñàìîîðãàíèçàöèåé è ñïîñîáíîñòüþ ê îáíàðóæåíèþ è ïîääåðæàíèþ íîâîãî.
Óâàæåíèå äðóã ê äðóãó ÿâëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé êèòàéñêîãî ëèäåðñòâà.

Ïðî÷íîé áàçîé êèòàéñêîãî ëèäåðñòâà ñòàëà ãîñïîäñòâóþùàÿ â Êèòàå êóëüòó-
ðà — êîíôóöèàíñòâî è äàîñèçì. Èõ ôèëîñîôñêèå ïîíÿòèÿ îáåñïå÷èâàþò óñòîé-
÷èâîñòü ìîðàëüíûõ öåííîñòåé, ôîðìèðóþò ÷åðòû íàöèîíàëüíîé ïñèõîëîãèè è
ïðåäîïðåäåëÿþò âîçíèêíîâåíèå òåîðåòè÷åñêèõ ïîíÿòèé ëèäåðñòâ. Â êèòàéñêîì
ÿçûêå ñëîâî “ëèäåðñòâî” ñîñòîèò èç ñëîâ “âîçãëàâèòü” è “íàïðàâèòü, ó÷èòü”,
ò.å. ðóêîâîäèòåëü âîçãëàâëÿåò è ó÷èò ïîñëåäîâàòåëåé, êàê âûïîëíèòü çàäà÷è.

Ëèäåðñòâî ïî-êèòàéñêè íåîòäåëèìî îò êèòàéñêîé äðåâíåé èñòîðèè è êóëü-
òóðû. Êèòàéñêèé ôèëîñîô Êîíôóöèé ñ÷èòàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü (ëèäåð) äîë-
æåí èìåòü øèðîêèå ñòðåìëåíèÿ, âûñîêóþ âûäåðæêó è áûòü îáðàçöîì äëÿ ïî-
ñëåäîâàòåëåé. Ãëàâíûì óñëîâèåì, ÷òîáû ñòàòü ëèäåðîì, ÿâëÿåòñÿ ïîâåäåíèå,
êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ îáðàçöîì äëÿ ïîñëåäîâàòåëåé. Ëèäåðñòâî âîçíèêàåò â ñîç-
íàíèè ÷åëîâåêà, è ëþäè ìîãóò ñîçíàòåëüíî âîñïèòûâàòü ñïîñîáíîñòè ê ëèäåð-
ñòâó ñ ïîìîùüþ óñåðäèÿ è ó÷åáû, ò. å. âîâñå íå òîëüêî òå ëþäè, êîòîðûå èìåþò
òàëàíò äåéñòâèòåëüíîãî ëèäåðà è ñòàíîâÿòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè, à âñå æåëàþùèå
ñîòðóäíèêè, ãîòîâûå ê óñåðäèþ è íåîñëàáåâàþùóþ ïîääåðæêó äðóãèõ, íà ñà-
ìîñîâåðøåíñòâîâàíèå. Ïî Êîíôóöèþ, ëèäåð îáÿçàòåëüíî îáëàäàåò äâóìÿ ãëàâ-
íûìè öåëÿìè: âíóòðåííÿÿ — äîñòèæåíèå íðàâñòâåííîãî îáðàçà; âíåøíÿÿ —
îáùåñòâåííàÿ ãàðìîíèÿ ïóòåì îáðàçöîâîãî ëèäåðñòâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êèòàéñêèå ó÷åíûå ñïîðÿò î òîì, ñóùåñòâóåò ëè â Êèòàå
òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà? Ïðîôåññîð Äçýí Øèöÿí ñ÷èòàåò, ÷òî â êèòàéñêîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé íàóêå íåò òåîðåòè÷åñêîãî ïîíÿòèÿ ìåíåäæìåíòà, íî ñ òî÷êè çðåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêîé ôèëîñîôèè, â Êèòàå ñóùåñòâóåò ñîáñòâåííîå îáúÿñíåíèå
êèòàéñêîãî ìåíåäæìåíòà, è äàæå êèòàéñêîãî ëèäåðñòâà. Âêëàä êèòàéñêîãî ëè-
äåðñòâà è äåëîâîé êóëüòóðû ïðîÿâëÿåòñÿ â óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèÿõ è èäåî-
ëîãèè. Êèòàéñêèé ìåíåäæìåíò îáîáùàåò îñîáåííîñòè êîíöåïöèè “Òàéöçè” è
ïðèíöèï “Çîëîòîé ñåðåäèíû”.

Â êèòàéñêîì ìåíåäæìåíòå êîíöåïöèÿ “Òàéöçè” îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê èëè ïðåä-
ìåò çàäåðæèâàåòñÿ ïåðåä êàêèì-òî åñòåñòâåííûì äàëüíåéøèì äâèæåíèåì. Êëþ÷
êîíöåïöèè â òîì, ÷òî íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü ïðîáëåìó ñî âñåõ ñòîðîí, àíàëèçè-
ðîâàòü åå è òîëüêî ïîòîì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ [3]. Ïðîôåññîð Äçýí Øèöÿí àíàëè-
çèðîâàë êèòàéñêèé ìåíåäæìåíò è ïîëó÷èë ñëåäóþùèé ðåçóëüòàò: ðåøåíèå ïðîáëåìû
ïðîèñõîäèò íà îñíîâå óñåðäèÿ, íî íå â ñèòóàöèè ñòðåññà. Òàêàÿ ôîðìà ñòàíîâèòñÿ
âñå âàæíåå, ïîòîìó ÷òî ñîâðåìåííûå óñïåõè â ðàáîòå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ çàâè-
ñÿò îò óìñòâåííîãî òðóäà è òâîð÷åñêèõ ñèë. Íàïðèìåð: äëÿ ëþäåé, êîòîðûå ðàáîòàþò
â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÷àñòî íàïðÿæåííîå íàñòðîåíèå ìåøàåò ðå-
øàòü ïðîáëåìû. Â óñëîâèÿõ òåõíîëîãèé, êîíêóðåíöèè, èíôîðìàöèîííîãî âçðûâà
íåîáõîäèìî ñíèæàòü âåðîÿòíîñòü ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé.

Âòîðàÿ îñîáåííîñòü êèòàéñêîãî ìåíåäæìåíòà — ïðèíöèï “Çîëîòîé ñåðåäè-
íû”, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ ðàçóìíîñòü, ëîãè÷íîñòü è ðàöèîíàëüíîñòü. Ïîýòî-
ìó ìîæíî íàçûâàòü “Çîëîòóþ ñåðåäèíó” îðèåíòàöèåé íà ðàöèîíàëèçì. “Ðàöèîíà-
ëèçàöèÿ” îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññíîì ðàçâèòèè ïîíÿòèÿ ìåíåäæìåíòà. Íàèáî-
ëåå ïðîñòî ìîæíî îáúÿñíèòü ðàçâèòèå çàïàäíîãî ìåíåäæìåíòà êàê èçìåíåíèå îò
ðàöèîíàëèçàöèè ê ñèñòåìàòèçàöèè. Îäíàêî ÷ðåçìåðíîå ñèñòåìàòèçèðîâàíèå ïðè-
íåñåò îðãàíèçàöèè òóïèê. Ëîãè÷íî ëè ýòî? Êèòàéñêèé ìåíåäæìåíò — ýòî ðàöèîíà-
ëèçàöèÿ. Ñ ó÷åòîì ëîãè÷íîñòè âîçíèêàåò ãèáêîñòü òàêîãî ìåíåäæìåíòà.
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Êèòàéñêèé ìåíåäæìåíò îòëè÷àåòñÿ îò àìåðèêàíñêîãî è ÿïîíñêîãî ñëåäóþ-
ùèìè îñîáåííîñòÿìè:

l àìåðèêàíñêèé ìåíåäæìåíò îñíîâàí íà èíäèâèäóàëèçìå, ÿïîíñêèé — íà
êîëëåêòèâèçìå, êèòàéñêèé — íà ñîòðóäíè÷åñòâå. Ïîä ñîòðóäíè÷åñòâîì çäåñü
ïîíèìàåòñÿ òàêàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðè êîòîðîé êàæäûé èç ñîòðóäíèêîâ
ïîëó÷àåò îòíîñèòåëüíî ðàâíóþ âûãîäó, à ðåøåíèå âîïðîñà çàâèñèò îò ñèòóàöèè
è íåîáõîäèìîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ. Íàïðèìåð, åñëè ëþäè îòíîñÿòñÿ êî ìíå
ïðèëè÷íî, òî ó ìåíÿ íåò ïðè÷èí ïëîõî îòíîñèòñÿ ê íèì;

l àìåðèêàíñêèé ìåíåäæìåíò ïîä÷åðêèâàåò ñïåöèàëèçàöèþ; ÿïîíñêèé —
âçàèìîñîãëàñîâàííîñòü, öåíèò ãðóïïîâîé äóõ; êèòàéñêèé ìåíåäæìåíò îáðà-
ùàåò âíèìàíèå íà ãèáêîñòü, âñå ðåøåíèÿ çàâèñÿò îò ñèòóàöèè, ïîëîæåíèÿ è
ðàçâèòèÿ îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû [3].

Óâàæåíèå ÷åëîâåêà — ñàìîå âàæíîå óñëîâèå êèòàéñêîãî ìåíåäæìåíòà. Óï-
ðàâëÿòü äðóãèìè ìîæåò òîò, êòî èõ ïðåâçîøåë.

Ïðè íåìàëûõ èññëåäîâàíèÿõ êèòàéñêîãî ìåíåäæìåíòà è ðàçâèòèÿ ëèäåðñòâà
âñå æå íåäîñòàòî÷íî óãëóáëåííûõ òåîðåòè÷åñêèõ òðàêòîâîê. Â 80-å ãã. XX â. êè-
òàéñêèå ó÷åíûå íà÷àëè ñèñòåìíî èññëåäîâàòü âîïðîñ î ëèäåðñòâå, â òîì ÷èñëå
àíàëèçèðîâàòü òåîðèè ÐÌ è ìîäåëè ÑÐÌ, êîòîðûå èãðàþò âàæíóþ ðîëü â íàó÷-
íûõ êðóãàõ.

Êèòàéñêèå ó÷åíûå Ñþé Ëíüöàí, ×ýí Ëóí è äðóãèå, ðàáîòàþùèå â Èíñòèòó-
òå ïñèõîëîãèè Àêàäåìèè íàóê ÊÍÐ, âíåñëè èçìåíåíèÿ â òåîðèþ ÐÌ, ðàçðàáî-
òàííóþ ÿïîíñêèìè ó÷åíûìè íà îñíîâå êèòàéñêîãî îïûòà. ÐÌ — ýòî ïîíÿòèå
ãðóïïîâîé ôóíêöèè. Ó ëþáîé ãðóïïû ñóùåñòâóåò äâå ôóíêöèè: Ð (èñïîëíåíèå
Performance) — ôóíêöèÿ âûïîëíåíèÿ êàêîé-òî öåëè; Ì (ïîääåðæêà
Maintenance) — ôóíêöèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîääåðæêó ñâÿçè ìåæäó ãðóïïà-
ìè. Òåîðèÿ ÐÌ ïîêàçûâàåò, ÷òî ðîëü ëèäåðà çàêëþ÷àåòñÿ â âûïîëíåíèè ýòèõ
äâóõ ôóíêöèé. Â çàâèñèìîñòè îò èõ âûïîëíåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü 4 òèïà ëèäå-
ðîâ: ÐÌ, Ðì, ðÌ è ðì. Êàê âèäíî, â çàâèñèìîñòè îò ñî÷åòàíèÿ ôóíêöèé äåé-
ñòâèÿ ëèäåðà ïîëó÷àþò ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: ñàìàÿ àêòèâíàÿ ìîäåëü — ÐÌ;
ñàìàÿ õóäøàÿ — ðì; ìîäåëü Ðì è ðÌ ÿâëÿþòñÿ ñðåäíèì ðåçóëüòàòîì äåéñòâèé
ëèäåðà (ñì. ðèñóíîê).

Ñ 1981 ã. êèòàéñêèå ó÷åíûå íà îñíîâå ÐÌ ðàçðàáîòàëè íîâóþ òåîðèþ ëèäåð-
ñòâà ÑÐÌ, ñîîòâåòñòâóþùóþ îñíîâíûì êèòàéñêèì êóëüòóðíûì öåííîñòÿì: îöåí-
êà êèòàéñêîãî ëèäåðñòâà ñîñòîèò èç 3 ýëåìåíòîâ; ò.å. Ð, Ì è Ñ, äîïîëíèòåëüíûé
ýëåìåíò Ñ îòðàæàåò “ìîðàëü”. Â Êèòàå òîëüêî ëèäåð, ðàçóìíî ðåãóëèðóþùèé îò-
íîøåíèÿ ìåæäó ðàáîòîé è ïåðñîíàëîì, ìîæåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíè-
ðîâàòü â ïðîöåññå ëèäåðñòâà. Òåîðèÿ ÑÐÌ áàçèðóåòñÿ íà ìîðàëüíûõ ïðèíöèïàõ
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÷åëîâåêà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷åíûå ðàçðàáîòàëè “ÑÐÌ áëàíê îöåíêè ëèäåð-
ñòâà” è îïðîáîâàëè åãî â öåíòðàëüíîì îðãàíå, ðåãèîíàëüíîì ïðàâèòåëüñòâå è íà
ïðåäïðèÿòèÿõ. Ðåçóëüòàòû ïîëó÷èëè âûñîêóþ îöåíêó â íàó÷íûõ êðóãàõ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ìåíåäæìåíòîì. Ìîäåëü ÑÐÌ îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ òåîðèé ëèäåðñòâà
òåì, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò âëèÿíèå ìîðàëè â ïðîöåññå ëèäåðñòâà [4].

“ÑÐÌ áëàíê îöåíêè ëèäåðñòâà” (äàëåå — áëàíê ÑÐÌ) âêëþ÷àåò ïîêàçàòå-
ëè äîâåðèòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Ïîêàçàòåëü äîâåðèòåëüíîñòè 0,82—0,96
îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåêó ìîæíî äîâåðÿòü (áîëåå 0,7 — óêàçûâàåò, ÷òî ÷åëîâåêó
ìîæíî âåðèòü). Ýôôåêòèâíîñòü îáîçíà÷àåò, ìîæåì ëè ìû óçíàòü ñóùíîñòü
îáúåêòà êîíòðîëÿ ñ ïîìîùüþ äàííîãî áëàíêà.

Ëþáàÿ êîíöåïöèÿ ëèäåðñòâà çàâèñèò îò êóëüòóðíîãî îáùåñòâåííîãî ôîíà, â
ðàçëè÷íûõ êóëüòóðàõ â ìîäåëÿõ, îöåíèâàþùèõ ëèäåðñòâî, áûâàþò îäèíàêîâûå
è ñèëüíî îòëè÷àþùèåñÿ ýëåìåíòû. Êèòàéñêàÿ ìîäåëü è çàïàäíàÿ ñèëüíî îòëè-
÷àþòñÿ â îöåíêå ëèäåðñòâà. Ìîäåëü ÑÐÌ èìååò êèòàéñêóþ îñîáåííîñòü è ñîîòâåò-
ñòâóåò êèòàéñêîé êóëüòóðå è òðàäèöèÿì, ïîýòîìó åå ìîæíî íàçâàòü êèòàéñêîé.

Êëþ÷åâàÿ ðàçíèöà â ìîäåëÿõ îöåíêè ëèäåðñòâà Êèòàÿ è çàïàäíûõ ñòðàí
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â êèòàéñêîé ìîäåëè äîáàâëåí ýëåìåíò “ìîðàëü”. Âîç-
íèêíîâåíèå òàêîãî ýëåìåíòà îáóñëîâëåíî ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè:

1) â äåéñòâóþùåé â Êèòàå ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êàäðàìè ïðè îöåíêå è îòáîðå
ïåðñîíàëà áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ìîðàëè êàíäèäàòà, ïîýòîìó â “áëàíê
îöåíêè ëèäåðñòâà” íåâîçìîæíî íå âêëþ÷èòü äàííûé ýëåìåíò;

2) èñõîäÿ èç êîíöåïöèè îá ýòèêå Êèòàÿ, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ðó-
êîâîäèòåëåé èãðàþò âàæíóþ ðîëü â æèçíè ñòðàíû. Â Êèòàå äîáðîäåòåëüíûé è
ïðèçíàííûé ðóêîâîäèòåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê “÷åñòíûé ÷èíîâíèê”, à ðóêî-
âîäèòåëü áåç ìîðàëüíûõ ïðèíöèïîâ — “ïðîäàæíûé ÷èíîâíèê”;

3) èç-çà äëèòåëüíîãî ôåîäàëüíîãî ñòðîÿ þðèäè÷åñêèå ñèñòåìû è ìûøëåíèå
â Êèòàå áûëî íå ñîâåðøåííî, ïîýòîìó ìîðàëü ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿëàñü âàæíûì
ýëåìåíòîì, ãàðàíòèðóþùèì ñîöèàëüíóþ ñïðàâåäëèâîñòü;

4) Êèòàé — ãîñóäàðñòâî ñ âûñîêî öåíòðàëèçîâàííîé âëàñòüþ, ñóäüáû ëþ-
äåé çàâèñÿò îò ðóêîâîäñòâà ñòðàíû, ïîýòîìó êèòàéöû íàäåþòñÿ, ÷òî “÷åñòíûé
÷èíîâíèê” ñëóæèò èíòåðåñàì îãðîìíîãî íàñåëåíèÿ Êèòàÿ.

Äî ñèõ ïîð â Êèòàå ýòîò áëàíê èñïîëüçóåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñèòóàöèÿõ:
1) àòòåñòàöèÿ êàäðîâ. Íà êèòàéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ è â ïðàâèòåëüñòâå êàæ-

äûé ãîä îáÿçàòåëüíî îñóùåñòâëÿåòñÿ àòòåñòàöèÿ êàäðîâ. Ýòî î÷åíü òðóäîåìêèé
ïðîöåññ. Êîãäà ãîðîäñêîé îðãîòäåë îöåíèâàåò ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ
ïîä÷èíåííûõ èì ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, òî ïðè ñòàðîì âàðèàíòå îöåíêè
íà ýòî òðàòèëñÿ öåëûé ãîä. Ñåé÷àñ, èñïîëüçóÿ ìåòîä ÑÐÌ, êàæäûé ðóêîâîäè-
òåëü è ñïåöèàëèñò ïðåäïðèÿòèÿ òðàòèò íà ýòî 1—2 ÷;

2) óëó÷øåíèå êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ÑÐÌ. Ðóêîâîäèòåëü ìîæåò
àòòåñòîâàòü ñåáÿ, óçíàòü ñâîè íåäîñòàòêè, öåëåíàïðàâëåííî èñïðàâëÿòü èõ;

3) âûáîð íîâîãî ðóêîâîäñòâà èëè ðåçåðâà êàäðîâ;
4) ðàöèîíàëüíàÿ êîìáèíàöèÿ ðóêîâîäÿùåé ãðóïïû.
Êèòàéñêîå ëèäåðñòâî èìååò âàæíîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå,

îñîáåííî ñî âðåìåíè ïðåîáðàçîâàíèé âî âíóòðåííèõ ñôåðàõ è âíåøíåé ïîëèòè-
êå ñòðàíû. Êèòàé âñòóïèë â ÂÒÎ, ïîäòâåðæäàÿ ýòèì ýôôåêòèâíîñòü êèòàé-
ñêîãî ëèäåðñòâà.
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