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Âúåçäíîé òóðèçì âî âñåì ìèðå èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå. Â òåõ ñòðàíàõ, ãäå
îí èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ, ïðîèñõîäèò ïðèòîê êàïèòàëà, áëàãîòâîðíî âëèÿþ-
ùèé íà âñå ñôåðû íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îí òàêæå
îïðåäåëåí â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîãî íàïðàâëåíèÿ. Ýòî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü
öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü íàøó ñòðàíó ïðèâëåêàòåëü-
íîé è ãîñòåïðèèìíîé êàê äëÿ æèòåëåé ðåñïóáëèêè, òàê è äëÿ èíîñòðàííûõ ãîñ-
òåé, ò.å. ñîçäàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûé íàöèîíàëüíûé òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò.

Ãîñòåïðèèìñòâî ëþáîé ñòðàíû ïðåäïîëàãàåò óäîâëåòâîðåíèå ïåðâè÷íûõ
ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà — â ïèòàíèè, îòäûõå, ñíå. Èìåííî ýòî è ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâíûìè ôóíêöèÿìè ãîñòèíèö. Ïîíÿòèå “òóðèñò”, îïðåäåëåííîå â çàêîíå Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü «Î òóðèçìå», — ýòî ãðàæäàíèí, ïîñåùàþùèé ñòðàíó
(ìåñòî) âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ íà ñðîê îò 24 ÷àñîâ äî 6 ìåñÿöåâ è îñóùåñòâëÿþ-
ùèé íå ìåíåå îäíîé íî÷åâêè â îçäîðîâèòåëüíûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî-äåëîâûõ, ñïîðòèâíûõ, ðåëèãèîçíûõ è èíûõ öåëÿõ áåç çàíÿòèÿ îï-
ëà÷èâàåìîé äåÿòåëüíîñòüþ [1], — îïðåäåëÿåò óñëóãó ðàçìåùåíèÿ êàê îäíó èç
áàçîâûõ â òóðèñòè÷åñêîì ïðîäóêòå.

Óñëóãè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ïîìåùåíèé äëÿ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ òóðèñ-
òîâ è äðóãèõ ëèö îêàçûâàþò ãîñòèíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ [2, 2]. Íåêîòîðûå ñïå-
öèàëèñòû íàçûâàþò ñôåðó ãîñòèíè÷íîãî è ðåñòîðàííîãî õîçÿéñòâà “êóðèöåé,
íåñóùåé çîëîòûå ÿéöà”, òàê êàê îíà ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ôàêòîðîì è áàçîé ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà [3, 76]. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå
è âîçìîæíîñòè ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñðàâíèòü ñ
îïûòîì äðóãèõ ñòðàí, âûÿâèòü îñíîâíûå ïðîáëåìû è äàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè ãîñòèíèö äëÿ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî
òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ïðîàíàëèçèðóåì îáùèå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñôåðó ãîñòèíè÷íîãî
õîçÿéñòâà.

Â êîíöå 2000 ã. â Áåëàðóñè íàñ÷èòûâàëîñü 254 ãîñòèíèöû íà 25 830 êîé-
êî-ìåñò ñ çàãðóçêîé â 42 % [4, 266]. Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîèçîøëî óâåëè÷åíèå
÷èñëåííîñòè ãîñòèíèö (òàáë. 1). Òàê, â 2005 ã. â ðåñïóáëèêå ôóíêöèîíèðîâàëî

Òàòüÿíà Àëåêñàíäðîâíà ÏÅÒÐÎÂÀ, àñïèðàíòêà êàôåäðû óïðàâëåíèÿ òóðèçìîì Áåëî-
ðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



279 ãîñòèíèö íà 23 504 êîéêî-ìåñòà, ñðåäíÿÿ çàãðóçêà ãîñòèíèö è àíàëîãè÷íûõ
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ ñîñòàâèëà 46 %. Â òî æå âðåìÿ â Áåëàðóñè áûëè ïåðèîäû,
â òå÷åíèå êîòîðûõ ïðîèñõîäèëî óìåíüøåíèå ÷èñëåííîñòè ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ.
Íàïðèìåð, íåêîòîðûå ãîñòèíèöû çàêðûâàëèñü íà êàïèòàëüíûé ðåìîíò, ÷òîáû
âîçîáíîâèòü äåÿòåëüíîñòü â îáíîâëåííîì ñîñòîÿíèè.

Òàáëèöà 1. Äèíàìèêà ÷èñëåííîñòè ãîñòèíèö â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü (êîíåö ãîäà)

Ãîä
×èñëî ãîñòèíèö è àíà-
ëîãè÷íûõ ñðåäñòâ ðàç-

ìåùåíèÿ, åä.

Åäèíîâðåìåííàÿ âìåñòèìîñòü* ãîñòè-
íèö è àíàëîãè÷íûõ ñðåäñòâ ðàçìåùå-

íèÿ, êîéêî-ìåñò

Ñðåäíÿÿ
çàãðóçêà, %

2000 254 25 830 42
2001 248 24 390 40
2002 245 22 617 36
2003 276 23 602 38
2004 279 23 648 40
2005 279 23 504 46
Ïðèðîñò â 2005 ã. ïî
îòíîøåíèþ ê 2000 ã. + 9,8 − 9,1 + 9,5

Ïðèìå÷àíèå: Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâå äàííûõ Ìèíèñòåðñòâà ñòàòèñòèêè
è àíàëèçà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Âìåñòèìîñòü ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ñíèçèëàñü â ñèëó òîãî îáñòîÿòåëü-
ñòâà, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ãîñòèíèöû â
ã. Ìèíñêå ñäàþò ïëîùàäè â àðåíäó ðàçëè÷íûì îðãàíèçàöèÿì, ïîëó÷àÿ çà ñ÷åò
ýòîãî íå òîëüêî ïðèáûëü, íî è ðàñøèðÿÿ òàêèì îáðàçîì íàáîð ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóã. Êðîìå òîãî, äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì è ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã â Áåëàðóñè ðåêîíñòðóèðîâàíû íåêîòîðûå
ïðåäïðèÿòèÿ, â ðåçóëüòàòå çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà íîìåðîâ óâåëè÷è-
ëàñü èõ ïëîùàäü, ÷òî ïîçâîëèëî îòäåëüíûì ãîñòèíèöàì, íàïðèìåð, ãîñòèíèöå
“Ñåäüìîå íåáî” (áûâøàÿ ãîñòèíèöà “Ìèíñê”) ïðîéòè ñåðòèôèêàöèþ.

Íåñìîòðÿ íà òåíäåíöèþ íèçêîé ñðåäíåé çàãðóçêè ãîñòèíèö â 2001—2004 ãã.
ïî îòíîøåíèþ ê 2000 ã., ñðåäíÿÿ çàãðóçêà 2005 ã. ïî îòíîøåíèþ ê 2000 ã. óâå-
ëè÷èëàñü íà 9,5 %. Â òî æå âðåìÿ ãîñòèíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ íå èñïîëüçóþò è
ïîëîâèíû èìåþùèõñÿ ìåñò äëÿ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü 206 ãîñòèíèö íàõîäÿòñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ñîá-
ñòâåííîñòè, â ÷èñëå êîòîðûõ 70 ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ ðåñïóáëè-
êàíñêîé ñîáñòâåííîñòüþ, à îñòàëüíûå 136 — êîììóíàëüíîé. [5, 26]. Âåäîì-
ñòâåííàÿ èõ ðàçîáùåííîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñåðüåçíóþ ïðîáëåìó íà ïóòè ðàçâè-
òèÿ ýòîé ñôåðû (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Âåäîìñòâåííàÿ ïðèíàäëåæíîñòü íåêîòîðûõ ãîñòèíèö è èõ âìåñòèìîñòü

Âåäîìñòâî ×èñëî ãîñòèíèö è àíàëîãè÷íûõ
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, åä.

Åäèíîâðåìåííàÿ âìåñòè-
ìîñòü, êîéêî-ìåñò

Óïðàâëåíèå äåëàìè Ïðåçèäåíòà ÐÁ 15 1 544
Ìèíïðîì 12 881
Ôåäåðàöèÿ ïðîôñîþçîâ Áåëàðóñè 12 2 287
Ìèíýíåðãî 10 81
Ìèíñïîðòà 9 1 337

Ïðèìå÷àíèå. Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâå äàííûõ Ìèíèñòåðñòâà ñòàòèñòèêè
è àíàëèçà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Äëÿ âûðàáîòêè åäèíîé ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ ñôåðû ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è ïîâûøåíèÿ çàãðóçêè ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé íåîá-
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* Åäèíîâðåìåííàÿ âìåñòèìîñòü — îáùåå êîëè÷åñòâî ìåñò, êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ ïî ÷èñëó óñ-
òàíîâëåííûõ ïîñòîÿííûõ êðîâàòåé.



õîäèìà èõ èíòåãðàöèÿ. Êàê ïîêàçàë ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îïûòà ðÿäà çàðó-
áåæíûõ ãîñóäàðñòâ, íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî ñîçäàíèå íàöèîíàëüíîãî ãîñòè-
íè÷íîãî îáúåäèíåíèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ âîïðîñàìè ðàçâèòèÿ äàííîé ñôåðû.

Â Ðîññèè ïðèìåðàìè ïîäîáíûõ îáðàçîâàíèé ÿâëÿþòñÿ òàêèå íåêîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè, êàê Ðîññèéñêàÿ ãîñòèíè÷íàÿ àññîöèàöèÿ [6], ïðîôåññèîíàëüíûé
áèçíåñ-êëóá ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íî-òóðèñòè÷åñêîãî êîìïëåêñà ã. Ìîñêâû
“Îòåëü-êëóá” [7]. Îäíàêî íàèáîëåå ÿðêèé ïðèìåð — îáúåäèíåíèå íåìåöêèõ
ãîñòèíèö è ðåñòîðàíîâ DEHOGA, êîòîðîå êóðèðóåò âîïðîñû ãîñòèíè÷íîãî è
ðåñòîðàííîãî õîçÿéñòâ Ãåðìàíèè.

Â óñëîâèÿõ âåäîìñòâåííîé ðàçîáùåííîñòè îòå÷åñòâåííûõ ãîñòèíè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì áûëî áû ñîçäàíèå íàöèîíàëüíîãî ãîñòè-
íè÷íîãî îáúåäèíåíèÿ íà áàçå Íàöèîíàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òóðèçìó, êîòîðîå óæå
âûïîëíÿåò ðÿä íåîáõîäèìûõ ôóíêöèé ïî ïðåäñòàâëåíèþ ñòðàíû çà ðóáåæîì,
ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ñòðàíû â ñôåðå òóðèçìà è äð. [8, 293].
Êðîìå òîãî, îíî îáëàäàåò øòàòîì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ,
ñïîñîáíûõ îêàçàòü ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü â ðàçâèòèè ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà.

Íàöèîíàëüíîå ãîñòèíè÷íîå îáúåäèíåíèå ìîãëî áû âçÿòü íà ñåáÿ ðåøåíèå
ñóùåñòâóþùèõ íà äàííûé ìîìåíò ïðîáëåì â ãîñòèíè÷íîì õîçÿéñòâå ðåñïóáëè-
êè — òàðèôíîé ïîëèòèêè, íèçêîãî óðîâíÿ ñåðâèñà è íåäîñòàòî÷íîãî êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Ïîñåùàþùèå Áåëàðóñü òóðèñòû ïðåäïî÷èòàþò äðóãèå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ
(ñïåöèàëèçèðîâàííûå èëè æå ÷àñòíûå), ñíèæàÿ ïîêàçàòåëü ñðåäíåé çàãðóçêè
ãîñòèíèö. Òàê, ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, â 2000 ã. Ðåñïóáëèêó Áåëàðóñü ïîñåòèëî
60 224 èíîñòðàííûõ òóðèñòà [4, 266], à â 2005 ã. — óæå 90 811 [5, 8]. Íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî íà îäíî êîéêî-ìåñòî â 2005 ã. ïðèõîäèëîñü ïî÷òè 4 òóðèñòà (ðàññ÷è-
òàíî íà îñíîâå äàííûõ [2, 4]), ñðåäíÿÿ çàãðóçêà ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé
ñîñòàâèëà ëèøü 46 %.

Ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì â ðàçâèòèè îòå÷åñòâåííîãî ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà
ÿâëÿåòñÿ òàðèôíàÿ ïîëèòèêà, ïðåäïîëàãàþùàÿ ðàçëè÷íóþ ñòîèìîñòü ðàçìåùå-
íèÿ äëÿ áåëîðóñîâ, æèòåëåé ÑÍÃ è èíîñòðàííûõ ãðàæäàí. Äëÿ ïîñëåäíèõ
íîìåð ìîæåò ñòîèòü â òðè ðàçà äîðîæå, ÷åì äëÿ áåëîðóññêèõ ãðàæäàí. Òàêàÿ
äèñêðèìèíàöèÿ îòïóãèâàåò æåëàþùèõ ïîñåòèòü ñòðàíó èíîñòðàíöåâ: ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ îäíè è òå æå ïîìåùåíèÿ, êðîâàòè, à ñòîèìîñòü çàâèñèò îò ãðàæäàíñòâà.
Îäíàêî íåêîòîðûå ãîñòèíèöû (íàïðèìåð, “Ñåäüìîå íåáî”, “Çâåçäà”), ïðåäî-
ñòàâëÿþùèå åäèíûé òàðèô íà ðàçìåùåíèå äëÿ âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ãîñòåé,
ñìîãëè óñòðàíèòü äàííûé íåäîñòàòîê. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòî ìîãóò ñäåëàòü è äðó-
ãèå ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íîãî òèïà. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî íà-
öèîíàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà, áàçîé êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ãîñòèíè÷íûå
óñëóãè, íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü åäèíóþ, èñêëþ÷àþùóþ äèñêðèìèíàöèþ, òàðèô-
íóþ ïîëèòèêó äëÿ ãîñòèíèö, ïðèâëåêàòåëüíóþ äëÿ ãðàæäàí ðåñïóáëèêè è äëÿ
èíîñòðàíöåâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèì àíàëèç öåíîâîãî äèàïàçîíà, ïðè êîòîðîì è
ãîñòèíèöû, è ãîñòè áóäóò óäîâëåòâîðåíû ñîîòíîøåíèåì “öåíà — êà÷åñòâî”.

Êðîìå òîãî, çàðóáåæíûé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî
èíòåíñèôèêàöèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà — èñïîëüçîâàíèå êîíöåïöèè ìàðêåòèí-
ãà, âêëþ÷àþùåé äèôôåðåíöèàöèþ öåí. Â îòå÷åñòâåííîì áèçíåñå íåîáõîäèìî
ðàçðàáîòàòü è àêòèâíî ïðèìåíÿòü íå òîëüêî åäèíûé òàðèô, íî è äèôôåðåíöè-
ðîâàííûå öåíû â çàâèñèìîñòè îò ñåçîíà èëè äåëîâîé àêòèâíîñòè â ðåãèîíå. Çà
ñ÷åò òàêîãî ìàíåâðèðîâàíèÿ ìîæíî ïåðåæèòü óïàäêè è âîçìåñòèòü óðîí â ïå-
ðèîä íàèáîëüøåé àêòèâíîñòè. Åùå îäíîé áàçîé äëÿ äèôôåðåíöèàöèè öåí ìî-
æåò áûòü ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ãîñòÿ (ïåíñèîíåð, øêîëüíèê, ñòóäåíò). Òàêèå
ìåðîïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò ðàñøèðèòü êðóã ïîñòîÿëüöåâ è ñðåäè ãðàæäàí Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü, êîòîðûì òàêæå íåîáõîäèì âûñîêîêà÷åñòâåííûé ñåðâèñ.

Âàæíûé ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî
áèçíåñà â ñòðàíå, — îáåñïå÷åííîñòü æèòåëåé ãîñòèíèöàìè. Ïîäñ÷èòàåì óêà-
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çàííûé ïîêàçàòåëü äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Â êîíöå 2004 ã. â ðåñïóáëèêå
ïðîæèâàëî 9 849,1 òûñ. ÷åëîâåê [4, 49], â ðàñïîðÿæåíèè êîòîðûõ íàõîäèëîñü
23 648 êîéêî-ìåñò. Ñëåäîâàòåëüíî, íà îäíî ìåñòî â êîíöå 2004 ã. ïðèõîäèëîñü
416 æèòåëåé. Äàííûé ïîêàçàòåëü íå ñîîòâåòñòâóåò ìèðîâûì ñòàíäàðòàì,
ñîãëàñíî êîòîðûì íà 1 ãîñòèíè÷íîå ìåñòî ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íå áîëåå 33 ÷åëî-
âåê íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Ïîäîáíîå ñîîòíîøåíèå íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîçâîëÿåò
ðàçâèâàòü çäîðîâóþ êîíêóðåíöèþ â ñôåðå ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà â óñëîâèÿõ
áîðüáû çà êàæäîãî êëèåíòà çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã. Äàæå áåëîðóñû ïðåäïî÷èòàþò çà òå æå äåíüãè îòäûõàòü çà ãðà-
íèöåé, îïëàòèâ ïðè ýòîì íå òîëüêî ðàçìåùåíèå, íî è ïðîåçä, è ïîëó÷èâ áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà è êà÷åñòâà óñëóã. Òîëüêî 1 029 841 æèòåëåé ðåñïóá-
ëèêè âîñïîëüçîâàëîñü óñëóãàìè îòå÷åñòâåííûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, ÷òî ñî-
ñòàâëÿåò ëèøü 10,5 % îò âñåãî íàñåëåíèÿ [2, 8]. Äëÿ óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè â ãîñ-
òèíè÷íîì õîçÿéñòâå íåîáõîäèìû ñòðîèòåëüñòâî è ðåêîíñòðóêöèÿ ãîñòèíè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ãîñòåé.

Âûõîäîì èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ìîãëî áû áûòü òàêæå ðàçâèòèå ìàëûõ
÷àñòíûõ ãîñòèíèö, ñïîñîáíûõ ñîçäàòü êîíêóðåíöèþ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã
ðàçëè÷íîãî äèàïàçîíà. Â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ äàâíî ïîíÿëè âûãîäó îò òàêîãî
áèçíåñà, è ãîñóäàðñòâî ñîçäàåò äëÿ ýòîãî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ, ðàçâèâàÿ
ïðèäîðîæíûé ñåðâèñ, ýêîëîãè÷åñêèé òóðèçì è èíôðàñòðóêòóðó ðåãèîíà.

Â äðóãèõ ñòðàíàõ â ÷àñòíîì ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå âåëèêà äîëÿ ñîáñòâåííè-
êîâ — ôèçè÷åñêèõ ëèö è îáúåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â èíîñòðàííîé ñîáñòâåííî-
ñòè. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü æå òàêèõ ñîîòâåòñòâåííî 4 è 1 [5, 26]. Â ñðåäíåì â
2005 ã. êàæäàÿ ãîñòèíèöà ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè ðàçìåñòèëà
840 782 ÷åëîâåêà; ÷àñòíàÿ — 488 008 ÷åëîâåê: èç íèõ ãîñòèíèöà, ïðèíàäëåæà-
ùàÿ ôèçè÷åñêîìó ëèöó, — 4 854 ãîñòÿ, à ñðåäñòâî ðàçìåùåíèÿ, íàõîäÿùååñÿ â
èíîñòðàííîé ñîáñòâåííîñòè, — 1 228 ãîñòåé. Êàê ïðàâèëî, ïîñëåäíèå äâà âèäà
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ îáëàäàþò íåáîëüøîé âìåñòèìîñòüþ ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëü-
øèìè ãîñòèíèöàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè. ×àñòíûé
ñîáñòâåííèê, ðèñêóÿ êàïèòàëîì, íàïðàâëÿåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî óñèëèé, ÷òî-
áû ãîñòè ïðåäïî÷ëè èìåííî åãî ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò è çàòåì âîçâðàùàëèñü
ñíîâà è ñíîâà. “Ñåðâèñ — ýòî óìåëîå îáñëóæèâàíèå, ïðèíîñÿùåå óäî-
âîëüñòâèå è óäîâëåòâîðåíèå” [9, 187]. Òàêîé ñåðâèñ î÷åíü ÷àñòî â ñîñòîÿíèè
îáåñïå÷èòü èìåííî íåáîëüøèå ÷àñòíûå è èíîñòðàííûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ.
Ïðè íåì êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ îïðàâäûâàåò îæèäàíèÿ ãîñòåé è ïðèíîñèò
óäîâëåòâîðåíèå ïåðñîíàëó, îáåñïå÷èâàþùåìó åãî.

Âàæíûé ìîìåíò â ðàçâèòèè è ïîääåðæàíèè âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã — ñåðòèôèêàöèÿ ãîñòèíèö. Îíà ïîçâîëèò ãîñòÿì âû-
áðàòü òîò ñåðâèñ, êîòîðûé îíè æåëàëè áû âèäåòü, à ãîñòèíèöàì — ÷åòêî ïîçèöèî-
íèðîâàòü ñåáÿ íà ðûíêå. Òàêîé ïðèíöèï ðàáîòû îáùåïðèíÿò çà ðóáåæîì è äëÿ
Áåëàðóñè ìîæåò îêàçàòü âåñîìûé âêëàä â ðàçâèòèå ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðåñïóáëèêå ñåðòèôèöèðîâàíî 11 ãîñòèíèö. Â Ìèíñêå
åñòü 6 ãîñòèíèö èç èõ ÷èñëà: ïî îäíîé 5- è 4-õ çâåçäî÷íûå, îñòàëüíûå — 3 çâåç-
äû [10, 11.] Â öåëîì æå ïî ðåñïóáëèêå íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî (36,5 %)
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ êëàññèôèöèðîâàíû íà 3-é ðàçðÿä [5, 34]. Êà÷åñòâî óñëóã,
ïîäðàçóìåâàþùååñÿ â äàííîé êàòåãîðèè ãîñòèíèö, íåäîñòàòî÷íî äëÿ èíîñòðàí-
íûõ òóðèñòîâ. Ïîýòîìó â ïîñëåäíåå âðåìÿ èäåò àêòèâíàÿ ðåêîíñòðóêöèÿ çäà-
íèé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êîìôîðòíîñòè íîìåðîâ è óâåëè÷åíèÿ èõ ïëîùàäè. Ýòî
òàêæå ïîçâîëèò ïðîéòè ñåðòèôèêàöèþ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðàçâèòèÿ âúåçäíîãî òóðèçìà â Áåëàðóñè íåîáõîäèìî
ñîçäàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà, ÷òî òðåáóåò ðàçâèòèÿ
ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà ñ âûñîêèì êà÷åñòâîì ïðåäëàãàåìûõ óñëóã äëÿ óâåëè÷å-
íèÿ ïðîöåíòà ñðåäíåé çàãðóçêè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðåøèòü âîïðîñ îá èí-
òåãðàöèè â ãîñòèíè÷íîì õîçÿéñòâå ðåñïóáëèêè è ñîçäàòü íàöèîíàëüíîå ãîñòè-
íè÷íîå îáúåäèíåíèå, êîòîðîå êóðèðîâàëî áû äàííóþ ñôåðó è ïîìîãàëî ðåøàòü
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ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû. Â äàííûé ìîìåíò íàèáîëåå ïðèíöèïèàëüíûìè âîï-
ðîñàìè ÿâëÿþòñÿ: ââåäåíèå åäèíîãî òàðèôà äëÿ âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ãîñòåé;
øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå äèôôåðåíöèðîâàííûõ öåí â çàâèñèìîñòè îò ñåçîíà
èëè äåëîâîé àêòèâíîñòè â ðåãèîíå è îò ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ãîñòåé; ñîçäà-
íèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ÷àñòíîé è èíîñòðàííîé èíèöèàòèâû
â îòíîøåíèè ìàëûõ è ñðåäíèõ ãîñòèíèö; óâåëè÷åíèå ÷èñëà ñåðòèôèöèðîâàí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîìôîðòíîñòè çà ñ÷åò ðåêîíñòðóê-
öèè ãîñòèíèö è óâåëè÷åíèÿ ïëîùàäè íîìåðîâ, à òàêæå ðàñøèðåíèÿ íàáîðà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Îñóùåñòâëåíèå óêàçàííûõ ìåðîïðèÿòèé ïîçâîëèò
ïðåäëàãàòü ãîñòÿì êà÷åñòâåííûé ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò ñ îïòèìàëüíûì ñîîòíî-
øåíèåì “öåíà — êà÷åñòâî”. Òàêîé ïîäõîä ê ðàçâèòèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî
íàöèîíàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà ïîçâîëèò èçìåíèòü ñèòóàöèþ ïî âúåçä-
íîìó è âíóòðåííåìó òóðèçìó â ëó÷øóþ ñòîðîíó è ñäåëàòü íàøó ñòðàíó äåé-
ñòâèòåëüíî ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ òóðèñòîâ.
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