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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) îòðà-
æàåò òðåáîâàíèÿ è äèíàìèêó áèçíåñà. Äèêòóåìûå áèçíåñîì ïîòðåáíîñòè ê ïî-
âûøåíèþ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ
ðåàëüíûì áèçíåñ-ïðîöåññàì òðåáóþò îò ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
(ÈÑ) óñêîðåíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà, âñåñòîðîííåé àâòîìàòèçàöèè ó÷åòà, ïîäãî-
òîâêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ìíîãîå äðóãîå. Îðãàíèçàöèè âû-
íóæäåíû ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, çàíèìàòüñÿ
ïðîáëåìàìè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åå èñïîëüçîâàíèÿ.

Èíâåñòèöèè â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈT-ïðîåêòû) — âåñüìà àê-
òóàëüíûé âîïðîñ äëÿ íàøåé ýïîõè ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó. Íî
ëþáîé èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò ñâÿçàí ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ è ðèñêîì, ñî ìíî-
æåñòâîì âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ. Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì èçìåíåíèÿ
ÈÑ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî ñëîæíîé è òðóäîåìêîé â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ, êîãäà íà ðûíêå ñóùåñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî ïðåäëîæåíèé îò ðàçëè÷íûõ
ïîñòàâùèêîâ ÈÒ. Â ðàìêàõ äàííîãî ìíîãîîáðàçèÿ íåîáõîäèìî âûáèðàòü òèï è
ñïîñîá âíåäðåíèÿ ÈÑ, îáúåì ïðèìåíåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ÈÒ è ò.ï. Ïîý-
òîìó ëèöàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ î âíåäðåíèè ÈÒ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
ãëóáîêèé àíàëèç ïðåäñòîÿùèõ çàòðàò è ýôôåêòà.

Èíòåðåñíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé îäíîé èç êðóïíåéøèõ çàïàäíûõ êîí-
ñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé “Áèàðèíã ïîéíò”, êîòîðûå ïîêàçàëè, ÷òî áîëåå 70 %
îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ, îòâåòñòâåííûõ çà ÈT-ïðîåêòû,
ñ÷èòàþò èõ óñïåøíûìè, íî òîëüêî îêîëî 25 % ñìîãëè èçìåðèòü ýòè âûãîäû.
Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î çàòðóäíåíèè ôîðìàëèçîâàòü ðåøåíèå çàäà÷ äàííîãî òè-
ïà. Íà ïðàêòèêå ïðè øèðîêîì ïðèìåíåíèè ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ îöåíêè ðåäêî
èñïîëüçóþòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è ìîäåëè [1, 73—81].

Îòñóòñòâèå èíñòðóìåíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ìíîãèå
ïðåäïðèíèìàòåëè è ôèðìû ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè ÈÑ ðóêîâîäñòâóþòñÿ åå
îöåíêîé ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèñòåìîé “ñîñåäåé” ïî ðûíêó, ÷òî âëå÷åò íåîáîñíîâàí-
íûå ïîêóïêè “ñàìîãî ëó÷øåãî è äîðîãîãî”.

Îáîçíà÷åííàÿ ïðîáëåìà ïðîÿâëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ïðàêòèêîé ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ÈÑ îðãàíèçàöèé è âîçìîæíîñòÿìè óæå ñóùåñòâóþùèõ
ïðèêëàäíûõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèé â ýòîé
îáëàñòè.

Öåëü ðàáîòû — ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ÈT-ïðîåêòîâ è âûðàáîòàòü òèïîâóþ ìåòîäîëîãèþ îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè îò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.
Ñóùåñòâóåò ðÿä ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÈÒ. Èõ ìîæíî
ðàçäåëèòü íà òðè îñíîâíûå ãðóïïû [2]: ôèíàíñîâûå; êà÷åñòâåííûå (ýâðèñòè÷åñ-
êèå), âåðîÿòíîñòíûå.

Ìåòîäîëîãèè îöåíêè ïåðâîé ãðóïïû èñïîëüçóþò òðàäèöèîííûå ôèíàíñî-
âûå ðàñ÷åòû ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ÈÒ è íåîáõîäèìîñòè îöåíèâàòü ðèñê.
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Ýêîíîìè÷åñêàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü (Economic Value Added, EVA).
Ïîêàçàòåëü EVA îòíîñèòñÿ ê ðàçðÿäó ïðîñòåéøèõ è îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàçíèöà
ìåæäó ÷èñòîé îïåðàöèîííîé ïðèáûëüþ ïîñëå íàëîãîîáëîæåíèÿ è çàòðàòàìè íà
êàïèòàë çà òîò æå ïåðèîä. Ïðè îöåíêå íîâîé ÈÑ ìåòîäîëîãèÿ EVA òðåáóåò
ó÷åòà âñåõ èíâåñòèöèé, â òîì ÷èñëå ïåðâîíà÷àëüíûõ äåíåæíûõ âëîæåíèé, ðàñ-
õîäîâ íà ïîääåðæêó, çàòðàò íà âíóòðåííåå è âíåøíåå îáó÷åíèå è ò. ä. Âñå ýòè
ðàñõîäû ñ÷èòàþòñÿ ïëàòîé çà ïðåäïîëàãàåìóþ âûãîäó, êîòîðàÿ áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ îáîðîòà è ñíèæåíèþ èçäåðæåê.

Äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ñîãëàñîâàòü ïîä÷àñ ïðîòèâîðå÷èâûå ïðî-
öåññû, òàêèå êàê ðîñò îáîðîòà, óâåëè÷åíèå êà÷åñòâà ïðîäàæ, äâèæåíèå äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ, è îöåíèòü èõ ñ ïîìîùüþ åäèíîãî ôèíàíñîâîãî ïîêàçàòåëÿ.

Îäíàêî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé î âíåäðåíèè èëè ìîäåðíèçàöèè íåêîòîðîé
ÈÒ ïðèìåíåíèå òàêîãî ïîäõîäà íåöåëåñîîáðàçíî, òàê êàê îí ïðåäïîëàãàåò ñáîð
è îáðàáîòêó áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè.

Ïîëíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ (Total Cost of Ownership, TCO). Ìåòîäîëîãèÿ
ÒÑÎ ïîìîãàåò â ñèñòåìàõ ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ àíàëèçèðîâàòü è óïðàâëÿòü
ïëàíîâûìè (ïðÿìûìè) è âíåïëàíîâûìè (êîñâåííûìè) çàòðàòàìè, ñâÿçàííûìè
ñ âëàäåíèåì è èñïîëüçîâàíèåì êîìïîíåíòà ÈÒ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñðîêà åãî
ñëóæáû. Îíà ïðåäïîëàãàåò îöåíêó ñòîèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ, àäìèíèñòðèðîâà-
íèÿ, óñòàíîâêè, ïåðåìåùåíèÿ è ìîäåðíèçàöèè, òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè è
ñîïðîâîæäåíèÿ ÈÒ, à òàêæå âûíóæäåííûõ ïðîñòîåâ è äðóãèõ ñêðûòûõ çàòðàò,
ñâÿçàííûõ ñ èõ âíåäðåíèåì [3, 21—29].

Ýòîò ïîäõîä ïðèîáðåë äîñòàòî÷íî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, ïîñêîëüêó ñ
åãî ïîìîùüþ ìîæíî äîñòàòî÷íî ïîëíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü âû-
ïîëíåíèÿ êàêèõ-òî îòäåëüíûõ ôóíêöèé èëè èõ íàáîðà, îïðåäåëèòü “óçêèå”
ìåñòà â ÈÑ è ïóòè èõ óñòðàíåíèÿ. Â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè ìåòîäîëîãèÿìè îíà
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü óäà÷íóþ ñõåìó ó÷åòà è êîíòðîëÿ ðàñõîäîâ íà ÈÒ. Îäíàêî
ìåòîäîëîãèÿ TCO íå ó÷èòûâàåò ðèñêè è íå ïîçâîëÿåò ñîîòíåñòè òåõíîëîãèþ ñî
ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Ñîâîêóïíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò (Total Economic Impact, TEI). Ìåòî-
äîëîãèÿ TEI ðàçðàáîòàíà êîìïàíèåé Oracle. Ïðè îöåíêå IT-ïðîåêòà îïåðèðóþò
òðåìÿ îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè — ñòîèìîñòüþ, ïðåèìóùåñòâàìè è ãèáêîñòüþ.
Äëÿ êàæäîãî èç íèõ îïðåäåëÿåòñÿ ñâîé óðîâåíü ðèñêà. Ñòîèìîñòü îáû÷íî àíà-
ëèçèðóåòñÿ ïî ìåòîäó TCO. Îöåíêà ïðåèìóùåñòâ äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñòîèìîñòè ïðîåêòà è ñòðàòåãè÷åñêèõ âëîæåíèé, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè
ÈÒ. Ãèáêîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîëîãèé ðàñ÷åòîâ ôüþ÷åð-
ñîâ è îïöèîíîâ, íàïðèìåð, ìîäåëåé Áëýêà-Øîóëçà, èëè îöåíêè ñïðàâåäëèâîé
öåíû îïöèîíîâ (Real Options Valuation). Ïðè ðàññìîòðåíèè ðèñêîâ îáû÷íî
îöåíèâàþò ñòàáèëüíîñòü òåõíîëîãèé, ïîñòàâùèêîâ, êîíêðåòíûõ ïðîäóêòîâ,
ìàñøòàáû è ñðîêè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Ìåòîäîëîãèÿ TEI íàãëÿäíåå ðàáîòàåò ïðè àíàëèçå äâóõ ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ.
Áûñòðîå ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå (Rapid Economic Justification, REJ).

Ïîäîáíî TEI, äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ, ïðåäëîæåííàÿ êîðïîðàöèåé “Ìàéêðîñîôò”,
ïðåäóñìàòðèâàåò êîíêðåòèçàöèþ ìîäåëè TCO çà ñ÷åò óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ìåæäó ðàñõîäàìè íà ÈÒ è ïðèîðèòåòàìè áèçíåñà. Ìåòîäîëîãèÿ ïðåäïîëàãàåò
5-ñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ îöåíêè: 1) ðàçðàáîòêà áèçíåñ-ïëàíà, îòðàæàþùåãî ìíåíèå
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è ó÷èòûâàþùåãî îñíîâíûå ôàêòîðû óñïåõà è êëþ-
÷åâûå ïàðàìåòðû ýôôåêòèâíîñòè; 2) ñîâìåñòíîé ïðîðàáîòêè âëèÿíèÿ ÈÒ íà ôàê-
òîðû óñïåõà; 3) àíàëèçà êðèòåðèåâ ñòîèìîñòè/ýôôåêòèâíîñòè; 4) îïðåäåëåíèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ ðèñêîâ ñ óêàçàíèåì âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ è âîçäåéñòâèÿ
êàæäîãî èç íèõ; 5) âû÷èñëåíèÿ ñòàíäàðòíûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Ìåòîäîëîãèÿ REJ ëó÷øå ïîäõîäèò äëÿ óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè ïðîåêòàìè,
à íå èõ ïîðòôåëåì. Àíàëèòèêàì è ïîëüçîâàòåëÿì íðàâèòñÿ îöåíêà áèçíåñà,
ïðåäóñìîòðåííàÿ â REJ, åå, áàçèðóþùàÿñÿ íà TCO, ïëàòôîðìà è íàëè÷èå àíà-
ëèçà ðèñêîâ (õîòÿ è ñóáúåêòèâíîãî). Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà “áûñòðîòó”, ïðèñóò-
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ñòâóþùóþ â íàçâàíèè, ïðîöåññ îáîñíîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò îêàçàòüñÿ
äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûì.

Ãðóïïà êà÷åñòâåííûõ ìåòîäèê ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ äîïîëíåíèÿ êîëè÷åñòâåí-
íûõ ðàñ÷åòîâ ñóáúåêòèâíûìè è êà÷åñòâåííûìè îöåíêàìè.

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (Balanced Scorecard, BSC). Â
ðàìêàõ ýòîé ìåòîäèêè òðàäèöèîííûå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ îáúåäè-
íÿþòñÿ ñ îïåðàöèîííûìè ïàðàìåòðàìè. Ýòî ñîçäàåò äîñòàòî÷íî îáùóþ ñõåìó,
ïîçâîëÿþùóþ îöåíèòü íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû: óðîâåíü êîðïîðàòèâíûõ èííî-
âàöèé, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíèêîâ è ò. ä. Â ìåòîäå BSC ýòè ïàðà-
ìåòðû ðàññìàòðèâàþòñÿ ñ 4 ïðîåêöèé: 1) ôèíàíñû; 2) êëèåíòû; 3) áèçíåñ-ïðî-
öåññû; 4) ïåðñîíàë. Ìåíåäæåðû äîëæíû ñîïîñòàâèòü ïåðñïåêòèâû êàæäîãî èç
ýòèõ ÷åòûðåõ íàïðàâëåíèé ñ îáùåé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ áèçíåñà.

Îäíàêî êðèòèêè ìåòîäîëîãèè îòìå÷àþò, ÷òî îíà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îï-
ðàâäàíèÿ êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé, à íå äëÿ ïðîâåäåíèÿ îùóòèìûõ ïðåîáðàçî-
âàíèé.

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ÈÒ (IT Scorecard). Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè â ÷èñòîé ìîäåëè ñáàëàíñèðîâàííûõ ïî-
êàçàòåëåé íå ðàáîòàþò. Ìåòîäîëîãèÿ BSC òðåáóåò ñòðàòåãè÷åñêîé ñõåìû, íî
òàê êàê â îñíîâíîì èíôîðìàöèîííàÿ ñëóæáà ðåøàåò òàêòè÷åñêèå çàäà÷è, òî íà
ýòîì óðîâíå âîçíèêàåò çàòðóäíåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ÷åòûðåõ êëàññè÷åñêèõ
íàïðàâëåíèé ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé.

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ: 1) ðàç-
âèòèå áèçíåñà; 2) ïðîèçâîäèòåëüíîñòü; 3) êà÷åñòâî; 4) ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

Èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà (Information Economics, IE). Ìåòîäîëîãèÿ
ÈE — áûñòðûé ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ çàòðàò è ñîïîñòàâëåíèÿ
ÈT-ïðîåêòîâ ñ áèçíåñ-öåëÿìè. Àíàëèç ðèñêîâ åñëè è ñóáúåêòèâåí, òî â äîñòà-
òî÷íîé ñòåïåíè äåòàëèçèðîâàí. Ýòà ìåòîäîëîãèÿ íå ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîåêòàìè, ïîýòîìó ïðåäâàðèòåëüíî ðóêîâîäèòåëÿì èíôîðìàöèîííûõ
ñëóæá è áèçíåñ-ìåíåäæåðàì íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü ìîäåëè ïëàíèðîâàíèÿ è
àäàïòèðîâàòü èõ ê ïðîöåññó.

Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì àêòèâîâ (Portfolio Management, PM). Ìåòîäîëî-
ãèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì àêòèâîâ âêëþ÷àåò ìíîãèå ïîëîæèòåëüíûå ÷åðòû
äðóãèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîé öåëè îð-
ãàíèçàöèÿì ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñîòðóäíèêîâ èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû è
ÈT-ïðîåêòû íå êàê çàòðàòíóþ ÷àñòü, à êàê àêòèâû, êîòîðûå óïðàâëÿþòñÿ ïî
òåì æå ïðèíöèïàì, ÷òî è ëþáûå äðóãèå èíâåñòèöèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÈT-ìå-
íåäæåðû ïîñòîÿííî êîíòðîëèðóþò êàïèòàëîâëîæåíèÿ è îöåíèâàþò íîâûå èí-
âåñòèöèè ïî êðèòåðèÿì çàòðàò, âûãîäû è ðèñêà. Îí äîëæåí ìèíèìèçèðîâàòü
ðèñê, âêëàäûâàÿ äåíüãè â ðàçíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîåêòû.

Íî åñëè îðãàíèçàöèÿ íå õî÷åò ìåíÿòü ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ è íå ãîòîâà
èñïîâåäîâàòü íîâóþ ôèëîñîôèþ ðàáîòû ñ àêòèâàìè, ïðåèìóùåñòâà Portfolio
Management îêàæóòñÿ áåñïîëåçíûìè.

Âåðîÿòíîñòíûå ìåòîäû èñïîëüçóþò ñòàòèñòè÷åñêèå è ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäå-
ëè, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà.

Ñïðàâåäëèâàÿ öåíà îïöèîíîâ (Real Options Valuation, ROV). Ìåòîäîëîãèÿ
ROV, ñîçäàííàÿ íà îñíîâå óäîñòîåííîé Íîáåëåâñêîé ïðåìèè ìîäåëè îöåíêè îïöèî-
íîâ Áëýêà-Øîóëçà, íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ ãèáêîñòè
â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è ýêîíîìèêè. Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé
èñïîëüçóþò ìåòîäîëîãèþ ROV â êà÷åñòâå îäíîãî èç ýëåìåíòîâ ïîñòðîåíèÿ ïðèâû÷-
íîé âñåì ñèñòåìû ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé è ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðèêëàäíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà (Applied Information Economics,
AIE). Ýòà ìåòîäîëîãèÿ îáúåäèíÿåò äîñòèæåíèÿ òåîðèè îïöèîíîâ, ñîâðåìåííîé
òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì àêòèâîâ, òðàäèöèîííûõ áóõãàëòåðñêèõ ïîäõî-
äîâ (ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî NPV, ROI è IRR) è ñòàòèñòè÷åñêèõ ìå-
òîäîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî âûðàçèòü íåîïðåäåëåííîñòü â êîëè÷åñòâåí-
íûõ îöåíêàõ, ïîñòðîèòü êðèâóþ ðàñïðåäåëåíèÿ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, îöå-
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íèòü ðèñê è âîçâðàò íà èíâåñòèöèè. Äëÿ ýòîé ìåòîäîëîãèè õàðàêòåðåí áîëüøîé
îáúåì ðàñ÷åòîâ, à ìíîãèå ñêåïòè÷åñêè îòíîñÿòñÿ ê ñëîæíûì âû÷èñëåíèÿì. Íî
äëÿ äîðîãîñòîÿùèõ ïðîåêòîâ ìåòîäîëîãèÿ AIE — óäîáíûé è ñòàòèñòè÷åñêè
âåðíûé ñïîñîá àíàëèçà ðèñêîâ [2].

Óíèâåðñàëüíîé ìåòîäîëîãèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈT-ïðîåêòà äëÿ âñåõ
ñëó÷àåâ íå ìîæåò áûòü. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ðàçíîîáðàçèåì ÈÒ, ñôåð èõ ïðèìåíå-
íèÿ è ìíîãèì äðóãèì.

Íà ïðàêòèêå ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ÈT-ïðîåêòà ïðåäëîæåííûå ïîäõî-
äû íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòü ïîä êîíêðåòíûé ðàññìàòðèâàåìûé ñëó÷àé, ðàçâè-
âàòü, êîìáèíèðîâàòü, îáîãàùàòü ýëåìåíòàìè ôèíàíñîâîãî àíàëèçà è ýêîíîìè-
êî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, èñïîëüçîâàòü òåîðèþ íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ,
ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê è äðóãîé âîçìîæíûé èíñòðóìåíòàðèé.

Ñïåöèàëèñòû ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ÈT-ïðîåêòîâ íåçàâèñèìî îò èñ-
ïîëüçóåìîãî ïîäõîäà ïðåäëàãàþò ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå îáùèå ïðèíöèïû:

l íåîáõîäèìîñòü îñîçíàíèÿ è îïèñàíèÿ öåëåé îöåíî÷íîãî ïðîöåññà;
l îñîçíàíèå è îïèñàíèå ïðèîðèòåòîâ áèçíåñ-öåëåé;
l îïèñàíèå ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ôàêòîðîâ ÈÒ â òåðìèíàõ áèç-

íåñà ñ ïðèâëå÷åíèåì âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè;
l ðàçãðàíè÷åíèå ðàñõîäíûõ ñòàòåé ÈT-ïðîåêòîâ è ýôôåêòà ïî äâóì ïîçè-

öèÿì: ïðÿìûå (ñòðîãî îïðåäåëÿþòñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîåêòà) è ïåðìàíåíò-
íûå (íåïðåäâèäåííûå ëèáî èõ ðàçìåð ñòðîãî íå îïðåäåëåí);

l ó÷åò ôàêòîðîâ âðåìåíè è ñòîèìîñòè äåíåã âî âðåìåíè.
Ðàññìîòðèì îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè íàèáîëåå ôîðìàëèçîâàííîé ÈÑ — ñè-

ñòåìó ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà (ÑÝÄ), à êîíêðåòíî — ÑÝÄ LanDocs
ðîññèéñêîé êîìïàíèè “Ëàíèò”, ïðåäñòàâèòåëåì êîòîðîé â Ðåñïóáëèêå Áåëà-
ðóñü ÿâëÿåòñÿ ÑÏ “ÁÅÂÀËÅÊÑ” ÎÎÎ. Ïðîåêò ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâêó ñèñòå-
ìû íà 70 ðàáî÷èõ ìåñò. Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ èñõîäÿ èç ïîêàçàòåëåé, íàèáîëåå
õàðàêòåðíûõ äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé äàííîãî ìàñøòàáà, â òîì ÷èñëå
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ñ áîëüøèì îáúåìîì äîêóìåíòîïðîèçâîäñòâà.

Çàòðàòû íà âíåäðåíèå ÑÝÄ LanDocs ðàññ÷èòûâàëèñü íà îñíîâå ìåòîäîëî-
ãèè “Ïîëíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ” (òàáë. 1) [3, 21—29].

Òàáëèöà 1. Çàòðàòû íà âíåäðåíèå ÑÝÄ LanDocs

¹
ï/ï Ñòàòüÿ çàòðàò Ñóììà, äîë.

ÑØÀ
1 Ñòîèìîñòü äîïîëíèòåëüíîé òåõíèêè, íåîáõîäèìîé äëÿ âíåäðåíèÿ

ÑÝÄ (êîìïüþòåðû, ïðèíòåðû, ñêàíåðû è ò. ä.) 22 475
2 Ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 58 500
3 Ñòîèìîñòü ðàáîò ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû 7 050
4 Äîïîëíèòåëüíàÿ ðàáî÷àÿ åäèíèöà ñëóæáû ÈÒ (â ãîä) 4 200
5 Ðàñõîäû íà àäìèíèñòðèðîâàíèå è ñîïðîâîæäåíèå ñèñòåìû (â ãîä) 13 205

Èòîãî: 105 430

Ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ÑÝÄ LanDocs íàõîäèòñÿ â íå÷åòêîé òðåóãîëüíîé ôîð-
ìå, ò. å. óñòàíàâëèâàëñÿ ìèíèìàëüíûé, ìàêñèìàëüíûé è íàèáîëåå âåðîÿòíûé
ïîðîã ïîêàçàòåëÿ. Åæåìåñÿ÷íûé ýôôåêò ðàññ÷èòûâàëñÿ ïî 5 ïóíêòàì (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Åæåìåñÿ÷íûé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ÑÝÄ LanDocs, äîë. ÑØÀ

¹
ï/ï Ñòàòüÿ ýêîíîìèè Ìèíèìóì Íàèáîëåå

âåðîÿòíîå Ìàêñèìóì

1 Ñíèæåíèå çàòðàò íà áóìàãó 118 176 235
2 Ñíèæåíèå çàòðàò íà òèðàæèðîâàíèå 125 176 229
3 Óìåíüøåíèå çàòðàò íà äîñòàâêó èíôîðìàöèè 36 41 45
4 Ôèçè÷åñêîå îñâîáîæäåíèå ìåñòà 0 0 0
5 Âûñâîáîæäåíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ 3 986 5 018 7 182

Èòîãî: 4 365 5 411 7 691
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Ïóíêòû 1—4 ïîêàçûâàþò ðåàëüíîå ñíèæåíèå çàòðàò â îðãàíèçàöèè è ëåãêî
ðàññ÷èòûâàþòñÿ. Ñèòóàöèÿ ñ ðàñ÷åòîì ýôôåêòà îò âûñâîáîæäåíèÿ ðàáî÷åãî
âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ êóäà áîëåå ñëîæíàÿ. Õîòÿ èìåííî ýòà ñòàòüÿ è ôîðìè-
ðóåò îñíîâíóþ äîëþ ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ÑÝÄ (90—95 %).

Âûñâîáîæäåíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò ñëåäóþ-
ùèõ ôàêòîðîâ:

1) ýêîíîìèÿ óñèëèé ñîòðóäíèêîâ çà ñ÷åò ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñò-
âóþùèõ äîêóìåíòîâ (ïðèìåðíî 5—8 % îò âðåìåíè ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè);

2) ýêîíîìèÿ âðåìåíè íà ïîèñê íóæíûõ äîêóìåíòîâ çà ñ÷åò ñèñòåìàòèçàöèè
â õðàíåíèè äîêóìåíòîâ è ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ ïîèñêà èíôîðìàöèè (ýòî åùå
8—15 % îò âðåìåíè ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè);

3) óñêîðåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ çà ñ÷åò èõ àâòîìàòèçàöèè, ôîðìàëèçàöèè è
êîíòðîëÿ èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû (18—25 %).

Ýôôåêò îò èñïîëüçîâàíèÿ âûñâîáîäèâøåãîñÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíè-
êîâ îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

Ä Ý ÇÏâûñâ ÐÂð= ⋅
=
∑
i

N

1

, (1)

ãäå Äâûñâ — ýôôåêò îò âûñâîáîæäåíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ;
ÝÐÂð — ýêîíîìèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè îäíèì ñîòðóäíèêîì; ÇÏ — çàðàáîòíàÿ
ïëàòà ñîòðóäíèêà ñ ó÷åòîì íàëîãà; N — ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ.

Äàííûé ýôôåêò âíåäðåíèÿ ÑÝÄ íå ïðèâîäèò ê ïðÿìîìó ñíèæåíèþ çàòðàò,
à ëèøü ñïîñîáñòâóåò êà÷åñòâåííîìó óëó÷øåíèþ îðãàíèçàöèè òðóäà. Ïîýòîìó
íåîáõîäèìî åùå îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå
ñîòðóäíèêàìè âûñâîáîæäåííîãî ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Çà èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà áûëà ïðè-
íÿòà òî÷êà îêóïàåìîñòè. Â èíâåñòèöèîííîì ìåíåäæìåíòå ïðèíÿòî, ÷òî òî÷êà îêóïàå-
ìîñòè íàñòóïàåò â ìîìåíò, êîãäà ÷èñòàÿ ïðèâåäåííàÿ ñòîèìîñòü (Net Present Value —
NPV) ðàâíÿåòñÿ íóëþ, ò. å. â ôîðìóëå îïðåäåëÿåòñÿ òàêîå N, ÷òîáû NPV = 0:
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ãäå N — ÷èñëî èíòåðâàëîâ èíâåñòèðîâàíèÿ; I0— ñòàðòîâûé îáúåì èíâåñòèöèé
â íóëåâîé ïåðèîä; ∆Vi — ñàëüäî ïîñòóïëåíèé è ðàñõîäîâ â i-ì ïåðèîäå; ri—
ñòàâêà äèñêîíòèðîâàíèÿ, âûáðàííàÿ äëÿ i-ãî ïåðèîäà; C — ëèêâèäàöèîííàÿ
ñòîèìîñòü ÷èñòûõ àêòèâîâ, ïîëó÷åííûõ â ïðîöåññå èíâåñòèðîâàíèÿ.

Òàê êàê ðàñ÷åò âñåõ ïîêàçàòåëåé áóäåò ïðîõîäèòü â íå÷åòêîé òðåóãîëüíîé
ôîðìå (I V r Ci0, , ,∆ ), òî ôîðìóëó NPV çàïèøåì â íå÷åòêîì âèäå:
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ãäå NPV — NPV, çàïèñàííîå íå÷åòêèì ÷èñëîì; NPV — íàèáîëåå îæèäàåìîå
çíà÷åíèå NPV (âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ α→1, α∈ [0; 1]); NPVmin è NPVmax —
ñîîòâåòñòâåííî ìèíèìàëüíî è ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå çíà÷åíèå NPV ñ
âåðîÿòíîñòüþ íàñòóïëåíèÿ α→0, α∈ [0; 1] [4].

Â ðåçóëüòàòå âû÷èñëåíèé îïðåäåëåíî, ÷òî ñðîê îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèîí-
íîãî ïðîåêòà ïðè âûïîëíåíèè íàèáîëåå îæèäàåìûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé
ñîñòàâèò 24 ìåñÿöà, ïðè ýòîì íå÷åòêîå ÷èñëî NPV = (-26 167,2; 1 357,3;
57 779,9).

Íî îäíîçíà÷íî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò è ðèñê íåîêóïàåìîñòè ïðîåêòà
çà ýòîò ñðîê. Îöåíèòü ýòó ñòåïåíü ðèñêà íåýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé (V&M)
ìîæíî íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ ïî ôîðìóëå
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ãäå R — ìåðà ðèñêà, ðàññ÷èòàííàÿ èíòåðâàëüíûì ìåòîäîì:
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G — íåêîòîðûé óðîâåíü äîõîäíîñòè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà, êîòîðóþ èí-
âåñòîð óñòàíàâëèâàåò èç ñîáñòâåííûõ ñîîáðàæåíèé (â íàøåì ñëó÷àå G = 0).

Ïðè ýòîì, åñëè ïîêàçàòåëü V&M ñòðåìèòñÿ ê åäèíèöå, òî ñóùåñòâóåò ïðå-
äåëüíî âûñîêèé óðîâåíü íåýôôåêòèâíîñòè, åñëè ê íóëþ — ïðåäåëüíî íèçêèé.

Äëÿ èññëåäóåìîãî ïðîåêòà ïîëó÷èëè, ÷òî NPVmin <G < NPV. Îöåíèì ðèñê
íåýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà:
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Ïîêàçàòåëü ðèñêà, ðàññ÷èòàííûé íà îñíîâå ìåòîäà òåîðèè íå÷åòêèõ ìíî-
æåñòâ, V&M = 0,263, ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðèåìëåìîì óðîâíå ðèñêà. Ïîýòîìó
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñ âåðîÿòíîñòüþ 73,7 % èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò îêó-
ïèòñÿ çà 24 ìåñÿöà.

Âûÿâëåíèå âîçìîæíûõ ðèñêîâ è èõ îöåíêà ïðîèçâîäèëèñü òàêæå ýêñïåðò-
íûì ìåòîäîì. Ýêñïåðòíàÿ êîìèññèÿ ñîñòîÿëà èç ÷åòûðåõ ÷åëîâåê: ïî äâîå ñî
ñòîðîíû çàêàç÷èêà ÑÝÄ è îò ïîñòàâùèêà ïðîäóêòà.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåíû ñëåäóþùèå âèäû ðèñêîâ, óñëîâíî ðàçäåëåí-
íûå íà òðè ãðóïïû:

1) ðèñêè ïðîöåññà íåâûïîëíåíèÿ çàêàçà ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû:
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l íåâûïîëíåíèÿ çàêàçà â ñðîê;
l ïðåâûøåíèÿ ñìåòû çàòðàò;
l äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò â áóäóùåì;
l çàïàçäûâàíèÿ ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ;
2) ðèñêè, ïðèâíåñåííûå ÑÝÄ â îðãàíèçàöèþ:
l ñáîÿ ðàáîòû ÑÝÄ;
l ñíèæåíèÿ ãèáêîñòè è ðàñøèðÿåìîñòè îðãàíèçàöèè;
l ñíèæåíèÿ ïðîçðà÷íîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè;
l óòå÷êè èíôîðìàöèè;
3) ðèñêè äðóãèõ áèçíåñ-îáëàñòåé:
l óõóäøåíèÿ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè è çàêàç÷èêàìè;
l óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ôèíàíñîâîé îáëàñòè;
l íåïðèÿòèÿ ÑÝÄ ïåðñîíàëîì.
Íà îñíîâå ìåòîäà àíàëèçà èåðàðõèè îïðåäåëåíà ìàññà âàæíîñòè ãðóïï ðèñ-

êîâ è ñàìèõ ðèñêîâ. Óðîâåíü ðèñêà îöåíèâàëñÿ ïî áàëëüíîé øêàëå {0; 1; 2; 3;
4; 5; 6}, ãäå 6 — î÷åíü âûñîêèé óðîâåíü ðèñêà, 0 — ðèñê îòñóòñòâóåò. Íà êàæ-
äîì ýòàïå ïðîâîäèëàñü îöåíêà ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ [5].

Â ðåçóëüòàòå ðàñ÷åòîâ ïîëó÷èëè, ÷òî èíòåãðàëüíûé êîýôôèöèåíò ðèñêà îò
âíåäðåíèÿ ÑÝÄ ñîñòàâèë 3,58. Ýòî ñðåäíèé óðîâåíü ðèñêà. Òî åñòü ýêñïåðòíûé
ìåòîä è ìåòîä, îñíîâàííûé íà òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ, ïîêàçàëè ðàâíîçíà÷-
íûé ðåçóëüòàò — ðèñê îò âíåäðåíèÿ ÑÝÄ åñòü è íîñèò ñðåäíèé óðîâåíü.

Íàëè÷èå ðèñêà íå äîëæíî îäíîçíà÷íî îñòàíàâëèâàòü çàêàç÷èêîâ îò âíåäðåíèÿ
ÑÝÄ. Âåäü ãëàâíîå äîñòîèíñòâî àíàëèçà — íå òî, ÷òî óäàëîñü êîëè÷åñòâåííî èç-
ìåðèòü óðîâåíü ðèñêà, à òî, ÷òî â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû “óçêèå”
ìåñòà ïðè àäàïòàöèè âíåäðÿåìîé ÑÝÄ. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè óäåëèòü âíèìàíèå
ôàêòîðàì, ñíèæàþùèì ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ ÈÑ, òî ìîæíî èçáåæàòü âîçìîæíîãî
ðèñêà èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ñíèçèòü åãî íåãàòèâíîå âëèÿíèå [3, 29].

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ îáîñíîâàëè ýêîíîìè÷åñêóþ öåëåñîîáðàçíîñòü èíâåñ-
òèöèîííîãî ïðîåêòà ïî âíåäðåíèþ ÑÝÄ LanDocs. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïîëó-
÷èòü êà÷åñòâåííî íîâûå ïðåèìóùåñòâà â îñóùåñòâëåíèè äîêóìåíòîîáîðîòà,
ïðè ýòîì ñíèæàþòñÿ çàòðàòû íà òèðàæèðîâàíèå äîêóìåíòîâ è èõ äîñòàâêó,
âûñâîáîæäàåòñÿ ðàáî÷åå âðåìÿ ñîòðóäíèêîâ íà ñîçäàíèå, ïåðåäà÷ó, õðàíåíèå è
ïîèñê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûå ïåðâè÷íûå çàòðà-
òû ïðè âíåäðåíèè ÑÝÄ è ïîñëåäóþùèå çàòðàòû íà åå ñîäåðæàíèå, à òàêæå âîç-
ìîæíûå ðèñêè, â öåëîì âåñü ïðîåêò ýêîíîìè÷åñêè âûãîäåí.

Èòàê, íàøå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ÈÑ ðàññ÷èòàòü
ìîæíî. Íåîñïîðèì è òîò ôàêò, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîäõîäÿùèõ ìåòîäèê ðåçóëü-
òàò àíàëèçà áóäåò áîëåå ãëóáîêèé, à çàòðà÷åííîå íà ýòî âðåìÿ è ðåñóðñû — íèæå.
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