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Â ñâÿçè ñ îáîñòðåíèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû ìåæäó çàðóáåæíûìè ïðîèçâî-
äèòåëÿìè íà ìíîãèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêàõ äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà îò òàêòè÷åñêîãî âåäåíèÿ äåë, íàïðàâëåííîãî
íà ïîëó÷åíèå ñèþìèíóòíîãî ðåçóëüòàòà, ê ôîðìèðîâàíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïîäõîäà, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî âûñîêèå ðåçóëüòàòû â áóäóùåì.

Â äîñòèæåíèè âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áîëåå âàæíóþ ðîëü
íà÷èíàþò èãðàòü ïîòðåáèòåëüñêèå ïàðàìåòðû, êà÷åñòâåííàÿ æå ñîñòàâëÿþùàÿ
ñòàíîâèòñÿ ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùåéñÿ. Â òî æå âðåìÿ íàñûùåíèå ðûíêîâ òðà-
äèöèîííûõ òîâàðîâ è óñëóã, ïðèâîäÿùåå ê ñîêðàùåíèþ ïðèðîñòîâ ïðèáûëè,
îáóñëîâëèâàåò ïîèñê íîâûõ ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, îðèåíòà-
öèþ íà íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå è òâîð÷åñêèå ðåøåíèÿ. Áûòóþùèé íà ìíîãèõ
áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñáûòîâîé ïîäõîä ïîääåðæèâàåòñÿ â áîëüøåé ìåðå
ëîááèðîâàíèåì ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûìè îáúåäèíåíèÿìè ïðîìûø-
ëåííîñòè â ïîïûòêå èñêóññòâåííî îãðàíè÷èòü êîíêóðåíöèþ ñî ñòîðîíû çàðó-
áåæíûõ òîâàðîâ.

Áåëîðóññêèé ïîòðåáèòåëü ñòàíîâèòñÿ áîëåå êîìïåòåíòíûì, ôîðìèðóåòñÿ
ñåãìåíò “ñðåäíèé êëàññ”, äëÿ êîòîðîãî ïðèîðèòåòû â âûáîðå òîâàðîâ óõîäÿò èç
îáëàñòè íèçêèõ öåí â îáëàñòü êà÷åñòâåííûõ, èìèäæåâûõ õàðàêòåðèñòèê. Ðàç-
âèòèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñîçíàíèÿ, íàðÿäó ñ èíòåíñèôèêàöèåé áîðüáû ìåæäó
ïðåäïðèÿòèÿìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, òðåáóåò îò ïðîèçâîäèòåëåé îðèåíòàöèè íà
êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà, ïîèñêà êðåàòèâíûõ èäåé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, èí-
âåñòèðîâàíèÿ â äîëãîñðî÷íîå ïàðòíåðñòâî.

Ñëåäóþùèì ôàêòîðîì, òðåáóþùèì ïåðåõîäà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ìûøëåíèþ
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ÿâëÿåòñÿ âîçðàñòàþùåå äàâëåíèå ñî ñòîðîíû äðóãèõ
êîíêóðåíòíûõ ñèë, â îñîáåííîñòè òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé. Òàê, áàçîâàÿ ïîòðåá-
íîñòü îáùåíèÿ óäîâëåòâîðÿåòñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì àëüòåðíàòèâ — ñòàöèî-
íàðíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü, ïî÷òà, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ìîáèëüíàÿ ñâÿçü. Ýòî â
åùå áîëüøåé ìåðå óñëîæíÿåò ïðîöåññ çàâîåâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñò-
âà, òðåáóåò ïîèñêà ìåõàíèçìîâ îòìåæåâàíèÿ îò êîíêóðåíòîâ íà âñåõ óðîâíÿõ:
òîâàðà, âèäà, ôóíêöèè. Óñèëåíèþ êîíêóðåíòíîãî äàâëåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ðàç-
âèòèå òîðãîâëè è ñîâåðøåíèå ñäåëîê ïîñðåäñòâîì èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, ÷òî
óïðàçäíÿåò ãåîãðàôè÷åñêèå áàðüåðû, áîëåå øèðîêèì ñòàíîâèòñÿ âûáîð äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ. Íåìàëîâàæíà ðîëü óñêîðåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà,
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ñîêðàùåíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ òîâàðîâ, ÷òî äåëàåò ìåíåå èíòåðåñíûì èñïîëüçî-
âàíèå ñòðàòåãèé ïîñëåäîâàòåëåé. Âîçìîæíîñòü êîïèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè íàè-
áîëåå ïðîäâèíóòûõ ïðîèçâîäèòåëåé ñóùåñòâóåò òîëüêî â íåêîòîðûõ âèäèìûõ
àñïåêòàõ, òîãäà êàê áàçîâûå èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ñîñòîÿò â
ñî÷åòàíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàäèöèîííûõ, äîñòèæåíèè ñèíåðãåòè÷åñêèõ ýô-
ôåêòîâ â òàêèõ âàæíûõ îáëàñòÿõ, êàê ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì, ôîðìèðîâàíèå
âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîðïîðàòèâ-
íàÿ èäåíòè÷íîñòü.

Âûõîäÿò íà ïåðâûé ïëàí è çàäà÷è ïîèñêà, îöåíêè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûí-
êîâ, ñåãìåíòîâ. Åñëè äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, êîíäèòåðñêèõ
èçäåëèé, ñàíòåõêåðàìèêè, ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ òðàäè-
öèîííî â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ðàññìàòðèâàëñÿ ðîññèéñêèé ðûíîê, òî ñåé÷àñ óñèëè-
ëîñü äàâëåíèå ñî ñòîðîíû òàêèõ êîíêóðåíòíûõ ñèë, êàê ðîññèéñêèå, êèòàé-
ñêèå, ïîëüñêèå, åâðîïåéñêèå ïðîèçâîäèòåëè, óñèëèëàñü âëàñòü ïîòðåáèòåëåé â
ëèöå ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé, âëàñòü çàìåíèòåëåé, óâåëè÷èëèñü áàðüåðû
âõîäà íà ðûíîê. Òðåáóåòñÿ íàéòè íåçàíÿòûå ñåãìåíòû íà çðåëûõ ðûíêàõ, ãäå
îñíîâíûå äîëè ïðèíàäëåæàò êðóïíûì ìåæäóíàðîäíûì êîíöåðíàì è êîðïîðà-
öèÿì. Â ñâîþ î÷åðåäü ýòî îáîñíîâûâàåò âàæíîñòü ðàçâèòèÿ ñôåðû ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé, ñîçäàíèÿ êëèåíòñêèõ áàç äàííûõ, ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåäå-
íèÿ èññëåäîâàíèé.

Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü èíñòðóìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïðèîáðå-
òàþò â ðàìêàõ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé, êîãäà êàæäûé øàã ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ïðîñ÷åòû â òàêòèêå ìîãóò ïðèâåñòè ê äîëãîâðåìåííûì ïîñëåäñòâèÿì. Çíà-
÷åíèå ïàðòíåðñêîãî è ñåòåâîãî ïîäõîäà äëÿ ìàðêåòèíãà âûðàçèë â ñâîåé ñòàòüå
Ëàðñ-Ãóííàð Ìàòòññîí [1, 216—229]. Ìàðêåòèíã ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê èíâåñ-
òèöèîííûé ïðîöåññ, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ôîðìèðîâàíèå, ðàçâèòèå è ïîääåð-
æàíèå îáìåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè è ïîñðåäíèêàìè. Ýòî ñòðàòå-
ãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ðàçâèòèå ôèðìû íà ðûíêå è èííîâà-
öèîííûõ ïðîöåññîâ â íåé. Êëþ÷åâîé âûáîð ìåíåäæìåíòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
ðåøèòü, êàêèå êëèåíòñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ îí õî÷åò óñòàíîâèòü è ðàçâèâàòü.
Òðåáîâàíèÿ ê ìàðêåòèíãó â ðàìêàõ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé â öåëîì
íîñÿò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð, îáîñòðÿþò âîïðîñû èííîâàöèîííîé è èíâåñòè-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ óíèêàëüíîãî êîíêóðåíòíîãî
ïðåäëîæåíèÿ.

Ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ
â òðóäàõ ðÿäà çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, íî ÷àñòî â íèõ íåò åäèíî-
ãî ïîäõîäà, ëèáî èì óäåëÿåòñÿ íåîïðàâäàííî ìàëî âíèìàíèÿ. Ìíîãèå ó÷åíûå
ñòðåìÿòñÿ ê îïèñàíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ÷åòûðåõ “Ð”, â òî âðåìÿ
êàê íåïîñðåäñòâåííî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó îòâîäèòñÿ íåçíà÷èòåëüíàÿ
÷àñòü.

Òðàäèöèîííî ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÷àñòü ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, èñòåêàåò èç íåãî è åìó ïîäêîíòðîëåí. Íåÿñíûì îñ-
òàåòñÿ âîïðîñ, êòî èç ñîòðóäíèêîâ, óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà äîëæåí ïðèíèìàòü
ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà. Íåñìîòðÿ íà ïðåäëàãàåìîå â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ îïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãà êàê ôèëîñîôèè áèçíåñà, ÿâíî âûâîäÿ-
ùåå åãî çà ïðåäåëû ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, áîëüøèíñòâî êëàññèêîâ
ìàðêåòèíãà ïðåäëàãàþò îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, òîëüêî ïîä÷åðêèâàþùèå
åãî ïîä÷èíåííîå ïîëîæåíèå. Òàêîå îáñòîÿòåëüñòâî ïðèâîäèò ê áîëüøèì îæè-
äàíèÿì íà îçäîðîâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ïîÿâëåíèè îòäåëà ìàðêåòèíãà è ðà-
çî÷àðîâàíèÿì, êîãäà îí “íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ âîçëîæåííûìè îáÿçàííîñòÿìè” ââè-
äó íåäîñòàòî÷íûõ ïîëíîìî÷èé. Â òî æå âðåìÿ ðÿä àâòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ
Ä. Êðåâåíñ, Ã. Õóëåé, óïîìèíàþò êîíöåïöèþ ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè, âûâîäÿ-
ùóþ íà ðàçðàáîòêó òîâàðîâ è óñëóã, ñïîñîáíûõ ñîçäàòü ïîâûøåííóþ öåííîñòü
äëÿ êëèåíòîâ çà ñ÷åò ìîíèòîðèíãà ñðåäû, îðèåíòàöèè íà êîíå÷íîãî è ïðîìåæó-
òî÷íîãî êëèåíòîâ, êîíêóðåíòîâ è ìåæôóíêöèîíàëüíîé êîîðäèíàöèè [2, 23—38;
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3, 8—19]. Îäíàêî îòîðâàííûé îò äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé è ïðåæäå âñåãî âûñ-
øåãî ðóêîâîäñòâà ìàðêåòèíã íå ìîæåò â îäèíî÷êó ñîçäàòü òàêóþ öåííîñòü è
÷àñòî âûíóæäåí âûïîëíÿòü â áîëüøåé ìåðå ñáûòîâûå ôóíêöèè. Ñòðàòåãèÿ
ìàðêåòèíãà äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ íà óðîâíå âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâå-
íà, à ìàðêåòèíãîâàÿ ôèëîñîôèÿ, ðûíî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ ïðèñóòñòâîâàòü â óìàõ
äèðåêòîðîâ è ïðåçèäåíòîâ êîìïàíèé, ïðåäïðèÿòèé, ôèðì. Ïðè ýòîì ñòðàòåãèÿ
ìàðêåòèíãà, êàê è îáùåêîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ, íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà âû-
ãëÿäåòü êàê ïëàí, à ìîæåò áûòü õèòðîé óëîâêîé, ïàòòåðíîì ïîâåäåíèÿ è ò.ä.
[4, 33—43].

Îñíîâîé ðàçëè÷èÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàöèîííîãî ìàðêåòèíãà, ñîãëàñíî
Æ.-Æ. Ëàìáåíó, ÿâëÿåòñÿ àíàëèòè÷åñêèé õàðàêòåð ïåðâîãî è äåÿòåëüíûé õà-
ðàêòåð âòîðîãî, ïðè ýòîì ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè — ýòî âñåãäà ïëàí äåéñòâèé íà
äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä, à ðåàëèçàöèÿ òàêòèêè — ïðîöåññ êðàòêîñðî÷íûé [5,
5—12]. Ñåãîäíÿøíèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ òðåáóåò ñáëèæåíèÿ ñòðàòåãèè è
òàêòèêè, ñòðàòåãèÿ óæå íå ìîæåò áûòü åäèíîæäû ïðèíÿòîé íà 5 ëåò, ïåðèîä
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñîêðàùàåòñÿ è ñîñòàâëÿåò 2—3 ãîäà, ñîîòâåò-
ñòâåííî ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà ïåðåñìàòðèâàåòñÿ êàæäûé ãîä ñ ó÷å-
òîì ñëèøêîì áûñòðûõ èçìåíåíèé áèçíåñ-ñðåäû.

Ðàññìîòðèì ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà. Ñòðà-
òåãèÿ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì, ïî ìíåíèþ Ò.Ï. Äàíüêî, — ýòî “âûáîð è ðåô-
ëåêòèâíîå îòñëåæèâàíèå îáùèõ íàïðàâëåíèé ïîâåäåíèÿ ôèðìû íà ðûíêå â
ïåðñïåêòèâå ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ôèðìû. Ðåôëåêòèâ-
íîå ïîâåäåíèå íà ðûíêå îïðåäåëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ,
ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé, ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òåõíî-
ëîãèè è äðóãèõ ôàêòîðîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñêîððåêòèðîâàòü ñîáñòâåííî ñòðàòåãè-
÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ìàðêåòèíãîì äëÿ ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ
ïðåäïîëàãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ â êîíêðåòíîì áóäóùåì” [6, 6]. Íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî êðîìå öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ ïðåäïðèÿòèÿ â ðàçðàáîòêå ìàðêåòèí-
ãîâîé ñòðàòåãèè âàæíû è êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè ïðåäïðèÿòèÿ, èõ ñîîòâåòñòâèå
òðåáîâàíèÿì öåëåâûõ ñåãìåíòîâ.

Îñíîâíóþ ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â äîñòèæåíèè ñòðàòåãè÷åñêîé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòìå÷àåò Ð.À. Ôàòõóòäèíîâ [7, 16].

Ñîãëàñíî Æ.-Æ. Ëàìáåíó, ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã — ýòî “…ñèñòåìàòè-
÷åñêèé è íåïðåðûâíûé àíàëèç ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ êëþ÷åâûõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ãðóïï, à òàêæå ðàçðàáîòêà è ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà èëè ñîâîêóïíî-
ñòè óñëóã, êîòîðûå ïîçâîëÿþò êîìïàíèè îáñëóæèâàòü âûáðàííûå ãðóïïû
áîëåå ýôôåêòèâíî, ÷åì åå êîíêóðåíòû è, òåì ñàìûì, ïðèîáðåñòè óñòîé÷èâîå
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî” [5, 4]. Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ
äîëæíà ôîðìèðîâàòü ïðèâåðæåííîñòü öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé è ïðèâîäèòü ê
äîëãîâðåìåííûì îòíîøåíèÿì ñ íèìè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ä. Êðåâåíñà, ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã — ýòî ïðîöåññ ðàç-
ðàáîòêè ñòðàòåãèè, ó÷èòûâàþùåé èçìåí÷èâîñòü ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû è
íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä ïîòðåáèòåëÿ, îí
íàïðàâëåí íå ñòîëüêî íà óëó÷øåíèå òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê îáúåìû ïðîäàæ,
ñêîëüêî íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè â öåëîì [2, 49].

Èíòåðåñåí ïîäõîä Äæ. Î’Øîíåññè, ñîãëàñíî êîòîðîìó â ñòðàòåãèþ ìàðêå-
òèíãà âêëþ÷àþòñÿ âîïðîñû ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé ìàðêåòèíãà, èíâåñòèöèîí-
íûõ öåëåé äëÿ ìàðîê è ïóòåé èõ ðîñòà, êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè, îñíîâíîé
ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà (ñòðàòåãèè ñåãìåíòèðîâàíèÿ), ñòðàòåãèè ïîääåðæêè ìàð-
êè ïî ýëåìåíòàì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ñòðàòåãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ [8,
117—121]. Â îòëè÷èå îò Æ.-Æ. Ëàìáåíà, âêëþ÷àþùåãî âûáîð ñòðàòåãèè ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ â îáëàñòü îïåðàöèîííîãî ìàðêåòèíãà, Î’Øîíåññè ïðèäàåò åìó
èìåííî ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü. Ñ ýòèì ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ, òàê êàê êîíöåïöèÿ
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùàÿ íà ïðîöåññ áðåíäèíãà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ìàðêè, òîâàðà, äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
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Îïðåäåëÿÿ ñòðàòåãèþ ìàðêåòèíãà, Ã. Õóëåé, Äæ. Ñîíäåðñ, Í. Ïèðñè âèäÿò
åå ðîëü â “òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè óñëî-
âèÿì êîíêóðåíòíîãî ðûíêà, íà êîòîðîì îíà ðàáîòàåò, íå òîëüêî íà äàííûé ìî-
ìåíò, íî è íà îáîçðèìîå áóäóùåå” [3, 39].

Ñëåäóåò îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ è òåõíèêó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ìàðêåòèíãà íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ñîãëàñíî ïèðàìèäå Òîìïñîíà è
Ñòðèêëåíäà è ïðåäïîëîæåíèÿì Ì. ÌàêÄîíàëüäà [9, 47—59; 10, 14—37].

Ïðåðîãàòèâîé âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìèñ-
ñèè è öåëåé åãî äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî âûõîäà íà íîâûå
ðûíêè, îðèåíòàöèè íà íîâûå òîâàðû, âîçìîæíîñòåé äèâåðñèôèêàöèè. Â òî æå
âðåìÿ äëÿ ïðàâèëüíîé îðèåíòàöèè âûñøåãî ìåíåäæìåíòà ïðè íåîáõîäèìîñòè
àäàïòàöèè ê òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå òùàòåëüíîãî
àíàëèçà êàê íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è åãî ìàêðîîêðó-
æåíèÿ, ÷òî âõîäèò â êðóã çàäà÷ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó. Ðàññìîòðåíèå
ìàðêåòèíãà â êà÷åñòâå ïîçèöèîííî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîâåäåíèÿ è âîâñå òðåáóåò
ó÷åòà ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðè ïîñòàíîâêå öåëåé, ðàçðàáîò-
êå îáùåêîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè. Åñëè æå ïðåäïðèÿòèå ðåøèëî ïåðåéòè îò
ñòðàòåãèè ðåàãèðîâàíèÿ íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà ê ñòðàòåãèè èííîâàöèè, îíî åùå
â áîëüøåé ìåðå ñòàíîâèòñÿ çàâèñèìûì îò êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà, ñïîñîáíîé
ïðèâåñòè ê ñîçäàíèþ äåéñòâèòåëüíî óíèêàëüíîãî òîâàðà ïîâûøåííîé öåííîñò-
íîé çíà÷èìîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñôåðà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ê êîòîðîé ïðèíàäëå-
æàò íàïðàâëåíèÿ àíàëèçà ñðåäû, îòðàñëè è àóäèòà ìàðêåòèíãà, îãðàíè÷èâàåòñÿ
ïðåäìåòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàêàí÷èâàåòñÿ òàì,
ãäå íà÷èíàåòñÿ îïåðàöèîííûé ìàðêåòèíã. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã íóæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê âçàèìîñâÿçü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ìàðêåòèíãà.

Íà îáùåêîðïîðàòèâíîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ôèëîñîôèÿ áèçíåñà, ò.å. îáùèé óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä, è â òàêîì ñëó÷àå ñ
ó÷åòîì ìàðêåòèíãîâûõ ïðèíöèïîâ äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ îñíîâíûå öåëè
ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ìèññèÿ. Íà äàííîì óðîâíå ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü òåõíè-
êó ñîñòàâëåíèÿ ìàòðèöû È. Àíñîôôà â êëàññè÷åñêîì èëè ìîäèôèöèðîâàííîì
âèäå, ïðåäñòàâëåííîì â ðàáîòå Äæ. Î’Øîíåññè [8, 96—103], ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ ïî âñåì íà-
ïðàâëåíèÿì ðîñòà. Êàæäîìó ïðåäëîæåíèþ ñîîòâåòñòâóåò âçâåøåííàÿ îöåíêà
ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé, âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ èëè
ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, íàëè÷èÿ íåîáõîäèìîãî êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.
Ïðåäñòàâèòåëè âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà, ÷òîáû áûòü ñïîñîáíûìè ê ðû-
íî÷íîìó ìûøëåíèþ, äîëæíû â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå îáëàäàòü çíàíèÿìè â îá-
ëàñòè ìàðêåòèíãà, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íåâîçìîæíà ðûíî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ âñåé
êîìïàíèè. Ïðè ýòîì çàòðàãèâàþòñÿ ïðîáëåìû êàê âíåøíåé êîðïîðàòèâíîé
èäåíòè÷íîñòè — ñïîñîáíîñòè âûäåëÿòüñÿ ñâîèìè ïðåèìóùåñòâàìè ñðåäè êîí-
êóðåíòîâ, òàê è âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, â êîòîðîé ïîòðåáèòåëü
íà÷èíàåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê åå íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü.

Íà äåëîâîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ öåëè, íàïðàâëåíèÿ è ïåð-
ñïåêòèâû ðàçâèòèÿ áèçíåñ-åäèíèö. Ïîä ñòðàòåãè÷åñêèìè áèçíåñ-åäèíèöàìè
(ÑÁÅ) ïîíèìàþòñÿ îáîñîáëåííûå õîçÿéñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ — äåôèíè-
öèÿ, ïîäõîäÿùàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåíåäæìåíòà, äîïîëíÿåòñÿ òàêèìè îòëè÷è-
òåëüíûìè ÷åðòàìè, êàê ðàáîòà ñ íåêîòîðûì êðóãîì ïîòðåáèòåëåé è íà îïðåäå-
ëåííûõ ðûíêàõ ñî ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè êîíêóðåíöèè. Â ìàðêåòèíãå ïîíÿòèå
ÑÁÅ òðàíñôîðìèðóåòñÿ íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ â ïîíÿòèå “ñåã-
ìåíòû”, “ìàðêè” è ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè áàëàíñèðîâàíèÿ ìàðî÷íîãî ïîðò-
ôåëÿ, ÷òî ïðåäîïðåäåëèëî èñïîëüçîâàíèå ðÿäà ìåòîäîâ, â òîì ÷èñëå è ìàòðè÷-
íûõ, êàê â ðàçðàáîòêå îáùåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, òàê è ìàðêåòèíãîâîãî
ïëàíà. Íà äåëîâîì óðîâíå ìàðêåòèíã ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñòðàòåãèÿ è
åãî îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ìàêðî- è ìèêðîñåãìåíòà-
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öèè ðûíêà. Â ïðîöåäóðå ìàêðîñåãìåíòàöèè øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä ïîñòðîå-
íèÿ ñåòêè ñåãìåíòàöèè, îñíîâàííûé íà âûäåëåíèè ôóíêöèé (ïîòðåáíîñòåé),
êîòîðûå ìîãóò óäîâëåòâîðÿòüñÿ òîâàðîì èëè óñëóãîé, ãðóïï ïîòðåáèòåëåé
(ìàêðîñåãìåíòîâ), òåõíîëîãèé, ò.å. ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ïî
ñâîåìó íàçíà÷åíèþ ïîäõîä ìàêðîñåãìåíòàöèè ñõîæ ñ ïðîöåäóðîé ïîðòôî-
ëèîïëàíèðîâàíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ è ïðèâëåêàòåëüíîñòü ýòèõ ðûíêîâ, ÷òî ïîç-
âîëÿåò ïîëó÷èòü áîëåå âçâåøåííûå ðåçóëüòàòû. Äåëåíèå ðûíêîâ, èçó÷åííûõ â
õîäå ìàêðîñåãìåíòàöèè, Æ.-Æ. Ëàìáåí íàçûâàåò ìèêðîñåãìåíòàöèåé, ïðåä-
ñòàâëÿþùåé ïîñëåäóþùèé ýòàï ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè, ïðåäñòàâëåííîé â ïëàíå
ìàðêåòèíãà. Íàçíà÷åíèå ìèêðîñåãìåíòàöèè — âûäåëèòü ñ ïîìîùüþ êëàñòåð-
íîãî, äèñêðèìèíàíòíîãî, ãèáðèäíîãî, ñîïðÿæåííîãî, ôîðìàëèçîâàííîãî èëè
íåôîðìàëèçîâàííîãî ìåòîäîâ ñåãìåíòèðîâàíèÿ áîëåå ìåëêèå ñåãìåíòû â ïðå-
äåëàõ ìàêðîñåãìåíòîâ-ðûíêîâ è îöåíèòü èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
èíòåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè, äîñòóïíîñòè, åìêîñòè, ñòàáèëüíîñòè, ïðèáûëü-
íîñòè è äð. Ôîðìèðîâàíèå äåëîâîé ñòðàòåãèè òàêæå íåìûñëèìî áåç ìàðêåòèí-
ãîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåäóðà àíàëèçà ðûíêà,
îáîáùàåìàÿ â âèäå SWOT-àíàëèçà, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ àâòîðîâ, ÿâëÿåòñÿ
÷àñòüþ äåëîâîé ñòðàòåãèè, íî âìåñòå ñ òåì îäíèì èç ïðàâèë åãî ïðîâåäåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ÷åòêîå îïðåäåëåíèå ñôåðû àíàëèçà, ÷òî îïðàâäûâàåò ïðèìåíåíèå äàí-
íîé ïðîöåäóðû òàêæå ïðè îöåíêå áîëåå ìåëêèõ äåëåíèé — ñåãìåíòîâ.

Ìàðêåòèíã êàê ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò îöåíêó âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðå-
äû áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå îöåíêó ìàðêåòèíãîâûõ âîçìîæíîñòåé è óã-
ðîç ïî îòäåëüíûì ðûíî÷íûì ñåãìåíòàì. Êðîìå íàçâàííûõ ìåòîäîâ îöåíêó
âíåøíåé ñðåäû (ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà) ìîæíî ïðîâîäèòü ñ ïîìîùüþ ñî-
ñòàâëåíèÿ ïðîôèëÿ ñðåäû, çàïîëíåíèÿ ìàòðèö âîçìîæíîñòåé è óãðîç â ìóëü-
òèSWOT-àíàëèçå (SWOT ïî ñåãìåíòàì), çàïîëíåíèÿ àíêåòû Ï. Äæåíñòåðà è
Ä. Õàññè “Àíàëèç îòðàñëè” ñ ó÷åòîì ìîäåëè ïÿòè êîíêóðåíòíûõ ñèë Ì. Ïîðòåðà
[11, 301—334]. Â òî æå âðåìÿ îöåíêó âíóòðåííåé ñðåäû (êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü, êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ) ïðèíÿòî ïðîâîäèòü ïî ìåòîäó àíàëèçà ñèëüíûõ
è ñëàáûõ ñòîðîí (â ðàìêàõ SWOT-àíàëèçà), àíàëèçà ðàâíîâåñíûõ ñîñòîÿíèé,
çàïîëíåíèÿ àíêåòû ïî ìàðêåòèíãîâîìó àóäèòó, ñîñòîÿùåé èç ðàçäåëîâ: “Ââå-
äåíèå”, “Êîíêóðåíöèÿ”, “Ïîòðåáèòåëè”, “Ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå” [11,
48—52; 85—95].

Ðàçðàáîòêà êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè òàêæå îïèñûâàåòñÿ êàê ÷àñòü äåëîâîé,
íî íàõîäèò îòðàæåíèå è â ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó ñïîñîáñòâóåò îáîñ-
íîâàííîìó âûáîðó êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåé òðåáîâà-
íèÿì âûäåëåííûõ äëÿ îñâîåíèÿ ñåãìåíòîâ. Êàê â ëèòåðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó
ìåíåäæìåíòó, òàê è â òðóäàõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó ðàññìàòðèâàþòñÿ
îñîáåííîñòè ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé. Ïåðåõîä îò
êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ê ñòðàòåãè÷åñêèì è òàêòè÷åñêèì ìàðêåòèíãîâûì ìå-
ðîïðèÿòèÿì íàèáîëåå ïîäðîáíî îïèñûâàåòñÿ â ðàáîòå Î. Óîëêåðà [12].

Íà ôóíêöèîíàëüíîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà-
÷åñòâå ôóíêöèè, ò.å. íà óðîâíå îòäåëà ìàðêåòèíãà, êîãäà ïðîèñõîäèò ðàçðàáîòêà
öåëåé è çàäà÷ äëÿ ýòîãî îòäåëà ïî ÷åòûðåì íàïðàâëåíèÿì êîìïëåêñà. Ïåðâîî-
÷åðåäíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ïîçèöèè ôèðìû èëè òîâàðà íà âûáðàííîì
ñåãìåíòå(àõ) ïóòåì ïîñòðîåíèÿ êàðò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ èëè åå óêðåïëåíèÿ/èçìåíåíèÿ íà ðàíåå îáñëóæèâàåìûõ ñåã-
ìåíòàõ. Ê ñòðàòåãèè òàêæå îòíîñÿòñÿ âñå äîëãîâðåìåííûå ðåøåíèÿ ïî ýëåìåí-
òàì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ñïîñîáñòâóþùèå ðåàëèçàöèè âûáðàííîé êîíöåïöèè
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

Îïåðàöèîííûé óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå áþäæåòà è ðåàëèçà-
öèþ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé è çàäà÷, ïîñòàâëåí-
íûõ íà ïðåäûäóùèõ óðîâíÿõ.
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Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ïðåäñòàâèì ðîëü ìàðêåòèíãà íà ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ óïðàâëåíèÿ. Íà îáùåêîðïîðàòèâíîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíã ó÷àñò-
âóåò â ðàçðåøåíèè ñëåäóþùèõ ïðîáëåì: îïðåäåëåíèå ìèññèè è öåëåé ïðåäïðèÿ-
òèÿ, îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû, îöåíêà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé
áèçíåñà è êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà, îöåíêà ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé,
ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ; âûáîð ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ñîòðóäíèêè, ó÷àñòâóþùèå â èñïîëíåíèè: âûñøèé ìåíåäæìåíò; ðóêî-
âîäèòåëè îñíîâíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé; ñîòðóäíèêè îòäåëà ìàðêåòèí-
ãà, îòâå÷àþùèå çà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Ê òåõíèêàì, èñïîëüçóåìûì
íà äàííîì óðîâíå, ìîæíî îòíåñòè: ìåòîä àíàëèçà èåðàðõèé; ìåòîä êîìáèíàòîðíî-
ìîðôîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà; SWOT-, antiSWOT-àíàëèç, ìåòîä “5×5”, PEST-,
STEP-àíàëèçû; ìàòðèöó È. Àíñîôôà ñ ó÷åòîì ýêñïåðòíîé îöåíêè; ìîäåëü ïÿ-
òè êîíêóðåíòíûõ ñèë.

Âûáîð ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ äëÿ ÑÁÅ, ìàðîê, îñíîâíûõ
òîâàðíûõ ãðóïï ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëåíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñåãìåíòîâ è âû-
áîð ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà, âûáîð êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè, âûáîð ñòðàòåãèè
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîíòðîëü ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé — òå ïðîáëåìû, êîòîðûå
ðåøàþòñÿ ñ ó÷àñòèåì ìàðêåòèíãà íà äåëîâîì óðîâíå. Çäåñü öåëåñîîáðàçíî
èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå òåõíèêè: ïîñòðîåíèå ñåòêè ñåãìåíòàöèè, îäíî- è ìíî-
ãîïàðàìåòðè÷åñêèå ìåòîäû ñåãìåíòèðîâàíèÿ, ìóëüòèàòðèáóòèâíóþ ìîäåëü òî-
âàðà, ìàòðè÷íûå ìåòîäû, êîíöåïöèþ òðàäèöèîííîãî ÆÖÒ èëè ÆÖÎ Ì. Ïîð-
òåðà, ìóëüòèSWOT-àíàëèç, ìîäåëü ïÿòè êîíêóðåíòíûõ ñèë äëÿ îòäåëüíûõ
íàïðàâëåíèé, ýëåìåíòû òåîðèè èãð, êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîäàæ. Â ðåàëèçàöèè íàçâàííûõ ôóíêöèé äîëæíû ïðèíè-
ìàòü ó÷àñòèå ìåíåäæåðû âûñøåãî çâåíà, ðóêîâîäèòåëü è âåäóùèå ñîòðóäíèêè
îòäåëà ìàðêåòèíãà.

Íà ôóíêöèîíàëüíîì óðîâíå ìàðêåòèíã ïîìîãàåò â ðåøåíèè òàêèõ çàäà÷,
êàê ðåàëèçàöèÿ âûáðàííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé, ðàçðàáîòêà ýëåìåíòîâ
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà äëÿ âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà öåëå-
âûõ ñåãìåíòàõ. Ñîòðóäíèêè îòäåëà ìàðêåòèíãà, óòâåðæäåííûå ðóêîâîäèòåëåì
îòäåëà è âûñøèì ìåíåäæìåíòîì, äîëæíû çàíèìàòüñÿ ðàçðàáîòêîé ãîäîâîãî
ïëàíà è áþäæåòà ìåðîïðèÿòèé. Ðîëü ìàðêåòèíãà íà îïåðàöèîííîì óðîâíå
çàêëþ÷àåòñÿ âî âíåäðåíèè â æèçíü ïðåäñòàâëåííûõ â ïëàíå ìåðîïðèÿòèé ïî
âñåì ýëåìåíòàì êîìïëåêñà ñîòðóäíèêàìè îòäåëà ìàðêåòèíãà è ïðèâëå÷åííûìè
îðãàíèçàöèÿìè ïðè èñïîëíåíèè èõ ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé.

Ó÷èòûâàÿ èçó÷åííûå îïðåäåëåíèÿ è çíà÷èìîñòü ìàðêåòèíãà íà ðàçëè÷íûõ
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, ñëåäóåò ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ýòî ïðîöåññ, îñóùåñòâëÿåìûé â
òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñ êîðïîðàòèâíûì ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì, ïðåäó-
ñìàòðèâàþùèé èñïîëüçîâàíèå ðÿäà îáùèõ è ñïåöèàëüíûõ òåõíèê è ïðèåìîâ,
íàïðàâëåííûõ íà çàâîåâàíèå è óäåðæàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà îñ-
íîâå ôîðìèðîâàíèÿ äîëãîâðåìåííûõ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ öåëåâû-
ìè ïîòðåáèòåëÿìè. Â ðàìêàõ äàííîãî ïðîöåññà âûïîëíÿþòñÿ òàêèå çàäà÷è, êàê
ïîñòàíîâêà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷ ïî êîíêðåòíûì òîâàðàì/ðûíêàì,
âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå âíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû, îñîçíàíèå ñîáñòâåííûõ
ïåðñïåêòèâ ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ ëèáî ïîòåíöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé áèçíåñà,
ïîèñê ïóòåé âñòðàèâàíèÿ òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ â ðûíî÷íûå óñëîâèÿ ñ öåëüþ
ïðèâëå÷åíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ôîðìèðîâàíèå àäåêâàòíîé êîíêóðåíòíîé
ñòðàòåãèè, íàõîæäåíèå äåéñòâåííîãî ñïîñîáà îòñòðîéêè îò êîíêóðåíòîâ ïðè
èñïîëüçîâàíèè òâîð÷åñêèõ ìåòîäîâ ñåãìåíòèðîâàíèÿ è ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.
Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà — ýòî ðåçóëüòàò ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ, ñîäåðæàùèé îïèñàíèå ñîñòàâëÿþùèõ áóäóùåãî óñïåõà ïðåäïðèÿòèÿ
íà ðàçëè÷íûõ òîâàðíûõ ðûíêàõ/â ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ ñåãìåíòàõ.
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Òàêèì îáðàçîì, êàê ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíã íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå äîë-
ãîñðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïîäêðåïëÿåìûõ âîçìîæíîñòüþ
ðåàëèçàöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé áèçíåñà, ñâîåâðåìåííûì ðåàãèðîâàíèåì è
èíèöèàöèåé ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé. Ðàçâèòèå êîíöåïöèé ðûíî÷íîé îðèåíòà-
öèè, âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà, ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, àóòñîðñèíãà ÿâ-
ëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì âñå áîëüøåãî ñëèÿíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà.
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