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Ëþáîé ïðîèçâîäèòåëü, âûõîäÿ íà ðûíîê, äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû
åãî òîâàð â íàèáîëüøåé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿë ïîòðåáíîñòè ñóùåñòâóþùèõ è
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Èìåííî ïîòðåáèòåëü â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäå-
ëÿåò, êàêîé òîâàð è â êàêîì êîëè÷åñòâå äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ â òîé èëè
èíîé ñòðàíå.

Íåîáõîäèìîñòü ñáîðà ìíåíèé ïîòðåáèòåëåé îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ïî ïîòðå-
áèòåëüñêîé îöåíêå ìîæíî ñóäèòü, â êàêîé ìåðå ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè
è òîðãîâëè óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé â ÷àñàõ. Êàê ïðàâèëî,
ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò èçäåëèå èñõîäÿ èç ñîâîêóïíîñòè îùóùåíèé. Ê íèì
îòíîñÿò íå òîëüêî çðèòåëüíûå îöåíêè öâåòà è ôîðìû, íî è äèçàéíà ÷àñîâ â
öåëîì. Êðîìå òîãî, îñîáîå âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåì óäåëÿåòñÿ è ýêñïëóàòàöèîí-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì ÷àñîâ. Ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòü
ïîòðåáèòåëüñêóþ îöåíêó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà ÷àñîâ, ïðèíÿòèÿ îï-
ðåäåëåííûõ ìåð â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ èõ êà÷åñòâà. Ñ ïîìîùüþ ïîòðåáèòåëüñêîé
îöåíêè îïðåäåëÿåòñÿ “ñîöèàëüíûé ïîðòðåò” ïîêóïàòåëÿ è òîâàðà.

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ îöåíîê ëþáîãî òîâàðà ïðîâîäÿò ìàðêå-
òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, îñíîâàííûå íà ñáîðå è àíàëèçå ìíåíèé ïîòðåáèòåëåé.
Äëÿ ýòîãî ÷àùå âñåãî ðàñïðîñòðàíÿþò àíêåòû-îïðîñíèêè.

Â 2005 è 2006 ãã. íàìè ïðîâåäåíû ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ìíåíèÿ
ïîêóïàòåëåé îá àññîðòèìåíòå è êà÷åñòâå ÷àñîâ, ïðåäëàãàåìûõ íà ðûíêå ã. Ìèí-
ñêà. Äëÿ ýòîãî ðàçðàáîòàëè àíêåòó, ñîñòîÿùóþ èç 15 âîïðîñîâ ñ 61 ïðåäïîëàãàå-
ìûì îòâåòîì. Â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ íàìè áûëî îïðîøåíî 150 ÷åëîâåê.
Äàííûå îïðîñà îáðàáîòàíû íà êîìïüþòåðå ïî ìåòîäó Anket.exe è ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû ñâåäåíû â òàáëèöó ïðîñòîãî ðàñïðåäåëåíèÿ.

Òàê, íà âîïðîñ: “Óñòðàèâàåò ëè Âàñ íàëè÷èå è ñòðóêòóðà àññîðòèìåíòà ÷à-
ñîâ â ãîðîäå Ìèíñêå?”, — ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: 63,0 îïðîøåí-
íûõ óòâåðæäàåò, ÷òî èõ àññîðòèìåíò ÷àñîâ â öåëîì óñòðàèâàåò; 21,0 — óñòðàè-
âàåò ëèøü ÷àñòè÷íî; 16 % — íå óñòðàèâàåò âîîáùå. Ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò óò-
âåðæäàòü, ÷òî ÷àñîâîé ðûíîê ã. Ìèíñêà â åãî ñîâðåìåííîì ñîñòîÿíèè âïîëíå
ñïîñîáåí óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè â ÷àñàõ áîëüøåé ÷àñòè åãî æèòåëåé.

Ãðèãîðèé Àëåêñàíäðîâè÷ ÃÅÐÀÑÈÌ×ÈÊ, êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû
òîâàðîâåäåíèÿ íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà;

Âèêòîðèÿ Èãîðåâíà ËÛÑÎÂÀ, ñòóäåíòêà Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà.



Àññîðòèìåíò ÷àñîâ, ïðåäëàãàåìûõ ìàãàçèíîì ÎÀÎ “ÖÓÌ Ìèíñê”, íàõî-
äÿò íåïðèåìëåìûì äëÿ ñåáÿ 54,0 % ðåñïîíäåíòîâ, 32,0 % îí óñòðàèâàåò ÷àñòè÷-
íî, è ëèøü 14,0 % îïðîøåííûõ ïîòðåáèòåëåé àññîðòèìåíò ÷àñîâ óñòðîèë ïîë-
íîñòüþ (ðèñ. 1). Êðîìå òîãî, äëÿ áîëåå îáúåêòèâíîãî àíàëèçà ïîòðåáèòåëüñêèõ
îöåíîê àññîðòèìåíòà ÷àñîâ ìîæíî äëÿ ñðàâíåíèÿ èñïîëüçîâàòü ñîöèîëîãè÷å-
ñêèé îïðîñ, ïðîâåäåííûé ëåòîì 2005 ã., ïîçâîëèë ïðîñëåäèòü íåêîòîðûå òåí-
äåíöèè â îáëàñòè èçìåíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé. Òàê, çà ãîä êîëè-
÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûõ óäîâëåòâîðÿë àññîðòèìåíò ÷àñîâ ÎÀÎ “ÖÓÌ
Ìèíñê”, ñîêðàòèëîñü íà 4 %. Ñíèæåíèå ïðîöåíòà óäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáèòå-
ëåé ìîæíî îáúÿñíèòü åùå è òåì, ÷òî òåêóùèé îïðîñ ïðîâîäèëñÿ â âåñåííå-çèì-
íèé ïåðèîä, â êîòîðîì áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðàçäíèêîâ. È, áåçóñëîâíî, â ïîèñ-
êàõ íåîáõîäèìîãî ïîäàðêà (â äàííîì ñëó÷àå ÷àñîâ) ïîêóïàòåëè ïðåäúÿâëÿþò
áîëåå æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê àññîðòèìåíòó ÷àñîâ â óíèâåðìàãå.

Ïîêà ñèòóàöèÿ íà ÷àñîâîì ðûíêå ã. Ìèíñêà äëÿ óíèâåðìàãà ñêëàäûâàåòñÿ
íå â åãî ïîëüçó, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îí ðàáîòàåò ñ äîñòàòî÷íî áîëüøèì êîëè-
÷åñòâîì ïîñòàâùèêîâ ÷àñîâ, ðàçíîîáðàçíûõ è ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèçíàêó, è
ïî ñïåöèàëèçàöèè ïîñòàâîê. Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ åùå è òåì
ôàêòîì, ÷òî íàèáîëåå ïîïóëÿðíû äëÿ ïîêóïîê ÷àñîâ ñðåäè îïðîøåííûõ ðåñ-
ïîíäåíòîâ êîììåð÷åñêèå ìàãàçèíû (69,0 %), òàê êàê â íèõ, ïî ìíåíèþ ïîòðå-
áèòåëåé, ïðåäñòàâëåí áîëåå øèðîêèé àññîðòèìåíò ÷àñîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ãîñó-
äàðñòâåííûìè ìàãàçèíàìè.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîäòâåðæäàþò òîò ôàêò, ÷òî îòå÷åñòâåííàÿ ÷àñîâàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïåðåæèâàåò íå ëó÷øèå âðåìåíà (ðèñ. 2).
Òàê, 57,4 % ðåñïîíäåíòîâ êà÷åñòâî áåëîðóññêèõ ÷àñîâ íå óñòðàèâàåò. Êðîìå òî-
ãî, ñèòóàöèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè íå óëó÷øàåòñÿ. Êàê âèäíî èç ëèíåéíîé äèàã-
ðàììû, êîëè÷åñòâî íåóäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì îòå÷åñòâåííûõ ÷àñîâ óâåëè-
÷èëîñü íà 2,3 % ñ ìîìåíòà ïðåäûäóùåãî îïðîñà. Äîëÿ ðàçî÷àðîâàâøèõñÿ â êà-
÷åñòâå ÷àñîâ ñîñòàâèëà 4,9 %. Îòå÷åñòâåííûì ÷àñîâûì ïðåäïðèÿòèÿì ñëåäóåò
áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿòü êà÷åñòâó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, èíà÷å â áëèæàé-
øåì áóäóùåì áóäåò ñòîÿòü âîïðîñ íå òîëüêî îá åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, íî è
î âûæèâàíèè íà ðûíêå ÷àñîâ.
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Ðèñ. 1. Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ñòðóêòóðîé

àññîðòèìåíòà ÷àñîâ, ðåàëèçóåìûõ ÎÀÎ “ÖÓÌ Ìèíñê”:

— ÷àñòè÷íî; — íåò; — äàaa
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Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåíî îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê ñåðâèñíîìó
óäîáñòâó îòå÷åñòâåííûõ ÷àñîâ êàê îäíîìó èç âàæíåéøèõ óñëîâèé, õàðàêòåðè-
çóþùèõ èõ ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà (ðèñ. 3). Òàê, ñåðâèñíîå óäîáñòâî îòå÷åñ-
òâåííûõ ÷àñîâ íå óäîâëåòâîðÿåò 29,3 % îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ; 32,3 % —
íàõîäÿò åãî óäîâëåòâîðèòåëüíûì ëèøü ÷àñòè÷íî; 38,4 % — îòâåòèëè íà ïîñòàâ-
ëåííûé âîïðîñ ïîëîæèòåëüíî. Ñðàâíèâàÿ ñ ïðåäûäóùèì îïðîñîì, îòìå÷àåì
ïîëîæèòåëüíóþ òåíäåíöèþ â îáëàñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ñåðâèñíûì óäîáñòâîì
îòå÷åñòâåííûõ ÷àñîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî áåëîðóññêèå ÷àñîâûå ïðîèçâîäèòå-
ëè, â ÷àñòíîñòè, Ì×Ç “Ëó÷”, ðàñøèðèëè ìîäåëüíûé ðÿä âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè, ÷òî ïîçâîëèëî èì óâåëè÷èòü äîëþ íà ðûíêå ÷àñîâ ã. Ìèíñêà.

Êðóãîâàÿ äèàãðàììà äåìîíñòðèðóåò, ÷òî íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ó ïîêó-
ïàòåëåé ïîëüçóþòñÿ øâåéöàðñêèå ÷àñû (48,4 %), íà âòîðîì ìåñòå — ÿïîíñêèå (23 %),
áåëîðóññêèå çàíèìàþò òðåòüå ìåñòî ó íàøåãî ïîòðåáèòåëÿ (12,7 %) (ðèñ. 4). Òàêîå
ðàñïðåäåëåíèå äîëåé âïîëíå çàêîíîìåðíî, òàê êàê øâåéöàðñêèå ÷àñû âñåãäà áû-
ëè âíå êîíêóðåíöèè èç-çà èõ âûñîêîãî êà÷åñòâà. Ïîïóëÿðíîñòü ÿïîíñêèõ ÷àñîâ
ñâÿçàíà ñ ñî÷åòàíèåì â íèõ âûñîêèõ òåõíîëîãèé è ñîâðåìåííîãî äèçàéíà.
Îòå÷åñòâåííûå ÷àñû ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì â ñâÿçè ñ èõ öåíîâîé äîñòóïíîñòüþ.
Ðîññèéñêèå ÷àñû ìåíåå ïîïóëÿðíû (9,5 %), ïîñêîëüêó ãåîãðàôè÷åñêàÿ îòäàëåí-
íîñòü çàâîäîâ-èçãîòîâèòåëåé îòðàæàåòñÿ íà êîíå÷íîé öåíå ðåàëèçàöèè, à ýòî íå-
ìàëîâàæíî äëÿ ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.
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Ðèñ. 2. Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ êà÷åñòâîì îòå÷åñòâåííûõ

÷àñîâ: — äà; — íåò; — èíîé îòâåòaa
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Ðèñ. 3. Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ñåðâèñíûì óäîáñòâîì

îòå÷åñòâåííûõ ÷àñîâ: — äà; — íåò; — ÷àñòè÷íîaa
aa

0 20 40 60 80 100

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Ï
ð
åä

û
ä
óù

è
é

îï
ð
îñ

Ò
åê

óù
è
é

îï
ð
îñ

38,4 29,3 32,3

26 38 36

aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaa

%



Îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî íàðó÷íûå ÷àñû
âûçûâàþò áîëüøèé èíòåðåñ ó ïîòðåáèòåëÿ,
÷åì êàêèå-ëèáî äðóãèå, è ïðèîáðåòàþòñÿ
ðåñïîíäåíòàìè ÷àùå. Ñóùåñòâóþùàÿ
òåíäåíöèÿ îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî èìåííî
ýòà ãðóïïà ÷àñîâ íàèáîëåå çíà÷èìà â
ïîâñåäíåâíîì îáèõîäå. Êðîìå òîãî, æå-
ëàíèå ïðèîáðåòàòü ÷àùå íàðó÷íûå ÷àñû
ñâÿçàíî åùå è ñ òåì, ÷òî áîëåå ïîëîâèíû
îïðîøåííûõ (58 %) — æåíùèíû, äëÿ
êîòîðûõ ÷àñû ÿâëÿþòñÿ åùå è ýëåìåíòîì
òóàëåòà.

Îêîëî 20 % îïðîøåííûõ ïîòðåáè-
òåëåé èíòåðåñóþò ÷àñû íàñòåííûå. Ýòè
÷àñû èãðàþò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â îð-
ãàíèçàöèè èíòåðüåðà. Íî íåñìîòðÿ
íà ýòî, ïðèîáðåòàþòñÿ îíè ðåæå, ÷åì ÷àñû íàðó÷íûå è íàñòîëüíûå (ðèñ. 5).
Íàèìåíüøèé èíòåðåñ âûçûâàåò òàêàÿ ãðóïïà ÷àñîâ, êàê “èíûå”, â êîòîðóþ
âõîäÿò ÷àñû íàïîëüíûå, ÷àñû-êóëîíû, êàðìàííûå è äð. Íåáîëüøàÿ äîëÿ èõ
ðåàëèçàöèè ñâÿçàíà ñ ñîâðåìåííûìè òåíäåíöèÿìè ìîäû, â êîòîðûõ ïîêà íåò
ìåñòà òàêîãî ðîäà ÷àñàì.

Íà âîïðîñ î öåíå, â ïðåäåëàõ êîòîðîé ñîâðåìåííûé ïîòðåáèòåëü ãîòîâ ïðèîá-
ðåñòè ÷àñû, áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå îòâåòû: ïî öåíå ñâûøå 100 òûñ. ð. ãîòî-
âû êóïèòü ÷àñû 27 % ðåñïîíäåíòîâ, äî 100 òûñ. ð. — 41 %, äî 50 òûñ. ð. —
21 %, äî 25 òûñ. ð. — 8 %, äî 10 òûñ. ð. — 3 % (ðèñ. 6). Ïî öåíå íèæå 5 òûñ. ð.
íè îäèí èç îïðàøèâàåìûõ íå ïîæåëàë êóïèòü ÷àñû. Ñîîòíåñåì ñ ïðåäûäóùèì
îïðîñîì è óâèäèì, ÷òî äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, ãîòîâûõ ïðèîáðåñòè ÷àñû ïî öåíå
äî 100 òûñ. ð., óâåëè÷èëàñü íà 19 %, â òî âðåìÿ êàê äîëÿ îïðàøèâàåìûõ, ãîòî-
âûõ ïðèîáðåñòè ÷àñû ïî öåíàì äî 50 òûñ. ð. è äî 25 òûñ. ð. óìåíüøèëàñü íà 7 è
12 % ñîîòâåòñòâåííî. Íàëèöî ôàêò ðîñòà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæå-
íèÿ íàñåëåíèÿ, ïðè êîòîðîì óðîâåíü èõ äîõîäîâ ïîçâîëÿåò ïðèîáðåòàòü áîëåå
äîðîãèå ÷àñû.

Îïðîñ òàêæå ïîäòâåðäèë è òîò ôàêò, ÷òî íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ïðèîáðå-
òåíèå ÷àñîâ ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ îêàçûâàåò èõ ìàðêà (52,9 %), íå ìåíåå çíà÷è-
òåëüíû ðåêëàìà è ñîáñòâåííûé îïûò (ðèñ. 7).
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Ðèñ. 4. Ïðåäïî÷òåíèå ñòðàíû—
ïðîèçâîäèòåëÿ ÷àñîâ

Øâåéöàðèÿ
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ßïîíèÿ
23 %

Ðèñ. 5. Ñðàâíåíèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï ÷àñîâ: — íàðó÷íûå;
— íàñòîëüíûå; — íàñòåííûå; — èíûå
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Íà âîïðîñ î êîëè÷åñòâå ÷àñîâ â äîìå, ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå äàííûå:
áîëüøå 10 øòóê ÷àñîâ â äîìå èìåþò 37,0 % ðåñïîíäåíòîâ; 7 øò. — 14,0 %; 5
øò. — 8 %; 3 øò. — 4,0 %. Êàê âèäíî, ñîâðåìåííûé ïîòðåáèòåëü èìååò â äîìå
äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ÷àñîâ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íå òîëüêî ðîñòîì äîõî-
äîâ, íî è çíà÷èòåëüíûì êîëè÷åñòâîì ÷ëåíîâ ñåìüè: 63,0 % ïîòðåáèòåëåé èìåþò
ñîñòàâ ñåìüè â êîëè÷åñòâå 3 ÷åëîâåê.

Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ïîçâî-
ëèëî òàêæå îïðåäåëèòü ñîöèàëüíûé ïîðò-
ðåò ñîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ ÷àñîâ. Êàê
ïðàâèëî, ýòî ðàáî÷àÿ èëè ñëóæàùàÿ
æåíùèíà â âîçðàñòå îò 21 äî 30 ëåò.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîé îöåíêè ÷àñîâ ìû ïðèøëè
ê âûâîäó, ÷òî ÷àñû, ïðåäñòàâëåííûå
ñåãîäíÿ íà ðûíêå ã. Ìèíñêà, âïîëíå
óäîâëåòâîðÿþò çàïðîñû ñîâðåìåííîãî
ïîòðåáèòåëÿ. Îäíàêî àññîðòèìåíò
äàííîé ïðîäóêöèè, ðåàëèçóåìûé
ÎÀÎ “ÖÓÌ Ìèíñê”, íå óñòðàèâàåò
áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ
ðåñïîíäåíòîâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ
îòêðûòî ìíîãî êîììåð÷åñêèõ ìàãà-
çèíîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ïðîäàæå
÷àñîâ, àññîðòèìåíò â íèõ çíà÷èòåëüíî

ïðåâîñõîäèò òîò, ÷òî ïðåäëàãàåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ ìàãàçèíàõ. Â òàêîé ñèòóàöèè
ÎÀÎ “ÖÓÌ Ìèíñê” íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü òàêîé êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà, ïðè êîòî-
ðîì ìîæíî áûëî áû âåðíóòü ëèäèðóþùèå ïîçèöèè íà ÷àñîâîì ðûíêå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîêóïàòåëü îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå ìàðêàì ÷àñîâ èíîñòðàííûõ
ïðîèçâîäèòåëåé, ÷òî, áåçóñëîâíî, íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ íà îòå÷åñòâåííîé ÷àñîâîé
ïðîìûøëåííîñòè. Ñîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ îòëè÷àåò îñîáàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü è
ïåäàíòè÷íîñòü â âûáîðå ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçà-
ëè, ÷òî îí ãîòîâ òðàòèòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà íà ïðèîáðåòåíèå ÷àñîâ. Ïîýòîìó
áåëîðóññêèì çàâîäàì-èçãîòîâèòåëÿì íåîáõîäèìî íå òîëüêî ïîâûøàòü êà÷åñòâî
ïðîèçâîäèìûõ ÷àñîâ, íî è íàõîäèòü íîâûå èäåè èõ ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè.
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Ðèñ. 6. Ïðåäåëüíî äîïóñòèìàÿ öåíà ïîêóïêè ÷àñîâ,
òûñ. ð.: — ñâûøå 100; — äî 100; — äî 50;

— äî 25; — 10
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Ðèñ. 7. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð
÷àñîâ ïîòðåáèòåëåì
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