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Ôîðìèðîâàíèå ðûíêà ðèýëòåðñêèõ óñëóã íà÷àëîñü â íà÷àëå 90-õ ãã. XX â.
ñ íà÷àëîì ïåðåõîäà ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì, à òàêæå ñ ïðèíÿòèåì â 1991 ã.
íîâîãî Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà, â êîòîðîì ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå “íåäâèæèìîñòü”.

Ðèýëòåðñêèå îðãàíèçàöèè, èëè àãåíòñòâà íåäâèæèìîñòè (ÀÍ), îêàçûâàþò
ïîòðåáèòåëÿì â îñíîâíîì òàêèå óñëóãè, êàê ñîïðîâîæäåíèå ñäåëîê ïî îò÷óæäå-
íèþ è ñäà÷å â àðåíäó æèëîé è êîììåð÷åñêîé íåäâèæèìîñòè.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé òåìå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûêà íåäâè-
æèìîñòè [1—4], áîëüøèíñòâî àâòîðîâ äàþò â îñíîâíîì îáùóþ õàðàêòåðèñòèêó
ðûíêó íåäâèæèìîñòè íà ìàêðîóðîâíå, à òàêæå èññëåäóþò ïðîáëåìû îöåíêè
íåäâèæèìîñòè. ×àñòíûå æå âîïðîñû îðãàíèçàöèè ðàáîòû ôèðì äàííîé ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè íà ìèêðîóðîâíå îñòàþòñÿ îòêðûòûìè.

Íà óïîðÿäî÷åíèå è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ðèýëòåðñêèõ îðãàíè-
çàöèé çíà÷èòåëüíî ïîâëèÿëè Óêàç Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü “Î ðèýë-
òåðñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü” [5] è Äåêðåò Ïðåçèäåíòà Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü “Î ëèöåíçèðîâàíèè îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè” [6],
îäíàêî ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû íà äàííîì ðûíêå ïðîäîëæàþò ñóùåñòâîâàòü.

Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ — ðàçðàáîòêà íàïðàâëåíèé îïòèìèçàöèè ñèñòå-
ìû îïëàòû òðóäà ïåðñîíàëà ðèýëòåðñêèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðàÿ íàïðÿìóþ ñâÿ-
çàíà ñ ïîðÿäêîì îïëàòû çàêàç÷èêàìè óñëóã ðèýëòåðñêèõ îðãàíèçàöèé.

Îïðåäåëèì îñíîâíûå îñîáåííîñòè ïåðñîíàëà ðèýëòåðñêèõ îðãàíèçàöèé, à
òàêæå ïðîàíàëèçèðóåì ïîðÿäîê îêàçàíèÿ èìè óñëóã çàêàç÷èêàì.

Ðàáîòà â ñôåðå íåäâèæèìîñòè ñ÷èòàåòñÿ ïðåñòèæíîé, ïðè ýòîì â àãåíòñòâàõ íå-
äâèæèìîñòè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà èìåþòñÿ âàêàíñèè. Ýòî îáóñëîâëåíî âûñîêîé òåêó-
÷åñòüþ ïåðñîíàëà, à òàêæå òåì, ÷òî ðèýëòåðñêèì ôèðìàì âûãîäíî èìåòü êàê ìîæíî
áîëüøå ñîòðóäíèêîâ. Ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî íàéòè óñïåøíî ðàáîòàþ-
ùåãî àãåíòà èëè ðèýëòåðà, ïîñêîëüêó äàííàÿ ïðîôåññèÿ òðåáóåò îáÿçàòåëüíîãî íàëè-
÷èÿ ó åå íîñèòåëÿ îïðåäåëåííûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:

l êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè: ïîòðåáèòåëè ðèýëòåðñêèõ óñëóã ðàçëè÷-
íû ïî ïîëîâîçðàñòíîìó ñîñòàâó, ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó, óðîâíþ êóëüòóðû, ïðè
ýòîì ê íèì íåîáõîäèìî óìåòü íàõîäèòü èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä;

l ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü ñîòðóäíèêà. Îñîáåííîñòü ñäåëîê ñ íåäâèæè-
ìîñòüþ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷àñòî ïîòðåáèòåëè ðèýëòåðñêèõ óñëóã â ïðîöåññå
îïåðàöèé ñ íåäâèæèìîñòüþ èñïûòûâàþò ñòðåññ. Ïîñëåäíèé ñâÿçàí ñ âûñîêîé ñòîè-
ìîñòüþ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, êîòîðûå çàíèìàþò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàè-
áîëüøèé óäåëüíûé âåñ â èìóùåñòâå ãðàæäàí, ñëîæíîñòüþ åå äîêóìåíòàëüíîãî
îôîðìëåíèÿ, à òàêæå ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåê â ïðîöåññå æèçíåäåÿòåëüíîñòè äîñòàòî÷-
íî ðåäêî ïðîâîäèò ïîäîáíûå îïåðàöèè. Ðåøåíèå æèëèùíîãî âîïðîñà íåðåäêî
ïðÿìî çàâèñèò îò ñåìåéíûõ ïðîáëåì. Â ðèýëòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî ìîæíî
íàáëþäàòü, êàê ñòðåññîâàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîòðåáèòåëü ïûòàåòñÿ
âûìåñòèòü íà ñîòðóäíèêàõ ðèýëòåðñêèõ îðãàíèçàöèé ñâîå ðàçäðàæåíèå;

l îïðåäåëåííûé îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü àãåíòà èëè ðèýëòåðà, ïîçâîëÿþ-
ùèé äàòü êëèåíòó þðèäè÷åñêóþ êîíñóëüòàöèþ ïî îôîðìëåíèþ äîêóìåíòàöèè
îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè.

Îäíàêî äàæå ïðè íàëè÷èè âñåõ ýòèõ êà÷åñòâ ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî àãåíò íå ìî-
æåò ïðèñïîñîáèòüñÿ ê äåÿòåëüíîñòè â äàííîé ñôåðå è óõîäèò èç íåå. Ïîýòîìó,
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êàê ïðàâèëî, íè îäíà ðèýëòåðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå îôîðìèò îôèöèàëüíî íà ðà-
áîòó íîâîãî ñîòðóäíèêà áåç îïûòà ðàáîòû, ïîêà îí íå ïîêàæåò ñïîñîáíîñòü ðà-
áîòàòü íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè õîòÿ áû íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ.
Ïðè ýòîì èñïûòàòåëüíûé ñðîê íîâè÷êè ïðîõîäÿò ëèáî â êà÷åñòâå íåëåãàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ, ëèáî ïî äîãîâîðàì ïîäðÿäà.

Äðóãàÿ ïðè÷èíà ïîñòîÿííîãî íàëè÷èÿ â ðèýëòåðñêèõ îðãàíèçàöèÿõ âàêàí-
ñèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî íà áåëîðóññêîì ðûíêå íåäâèæèìîñòè òîëüêî åäèíè÷íûå
ôèðìû âûïëà÷èâàþò ñîòðóäíèêàì îêëàäû, áîëüøèíñòâî æå ïðåäëàãàåò ïåðñî-
íàëó ñäåëüíóþ îïëàòó, çàâèñÿùóþ îò êîëè÷åñòâà çàâåðøåííûõ ñäåëîê. Ôèêñè-
ðîâàííóþ îïëàòó ïîëó÷àþò ëèøü äèñïåò÷åðû, áóõãàëòåðû è äðóãîé ïåðñîíàë,
çàíèìàþùèéñÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðàáîòîé. Ïðè ýòîì îôèöèàëüíî â áîëüøèí-
ñòâå ðèýëòåðñêèõ ôèðì èñïîëüçóåòñÿ ïðîñòàÿ ïîâðåìåííàÿ ëèáî ïîâðåìåí-
íî-ïðåìèàëüíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå íà ñîáåñåäîâà-
íèÿõ â ÀÍ çàÿâëÿþò, ÷òî âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä àãåíòà ñîñòàâëÿåò îïðåäåëåí-
íûé ïðîöåíò (â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ÀÍ îò 15 äî 30) îò ðàçíèöû âûðó÷êè îò
çàêëþ÷åííîé äàííûì àãåíòîì ñäåëêè è ïðÿìûõ ðàñõîäîâ íà åå îñóùåñòâëåíèå
(ïî ïîäãîòîâêå äîêóìåíòîâ, ïðîâåäåíèþ íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèé è ãîñóäàð-
ñòâåííîé ðåãèñòðàöèè â ÁÐÒÈ).

Òàêèì îáðàçîì, ôèðìå âûãîäíî èìåòü êàê ìîæíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî àãåí-
òîâ è ðèýëòåðîâ, ïîñêîëüêó åñëè îíè çàêëþ÷àþò ñäåëêó, ôèðìà ïîëó÷àåò äî-
õîä, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíà ïðÿìûõ óáûòêîâ â âèäå âûïëà÷åííîé çàðàáîòíîé
ïëàòû è íàëîãîâ è îò÷èñëåíèé îò ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû íå íåñåò. Ìîæíî ãî-
âîðèòü ëèøü î êîñâåííûõ ðàñõîäàõ, òàêèõ êàê ïðåäîñòàâëåíèå ðàáî÷èõ ìåñò
(âðåìÿ ðàáîòû ÏÝÂÌ, ðàñõîäû íà òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû è ïð.).

Ñóùåñòâóþùèé ïîðÿäîê èìååò îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû è îáóñëîâëåí òåì, ÷òî
ïîòðåáèòåëü îïëà÷èâàåò ðàáîòó àãåíòñòâà òîëüêî ïðè íàëè÷èè êîíêðåòíîãî
ðåçóëüòàòà. Íà ïðàêòèêå æå ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî çàêàç÷èê ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè
àãåíòà, íàïðèìåð, äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèé, ïðîñìîòðà îáúåêòîâ íåäâèæè-
ìîñòè. Áûâàåò, ÷òî àãåíò, ðàáîòàÿ ñ çàêàç÷èêîì, òðàòèò íà íåãî ñâîè ðåñóðñû
(âðåìÿ, äåíüãè íà ìîáèëüíóþ ñâÿçü, ïðîåçä ïðè ñîïðîâîæäåíèè êëèåíòà), äå-
ëàåò ïîðîé áîëåå äåñÿòêà ïîêàçîâ, à â èòîãå ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü ìîæåò
îòêàçàòüñÿ îò çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè, òàê êàê îí ïåðåäóìàë ëèáî íå ìîæåò ïîêó-
ïàòü, ëèáî íàøåë âàðèàíò â äðóãîì àãåíòñòâå.

Êàê èçâåñòíî, ÷àñòî ïðîäàæà íåäâèæèìîñòè, îñîáåííî æèëîé, íåâîçìîæíà áåç
ïîñòðîåíèÿ öåïî÷åê, ðàáîòà ïî ñâåäåíèþ â êîòîðûå ìîæåò äëèòüñÿ îò íåñêîëüêèõ ìå-
ñÿöåâ äî ïîëóãîäà, à èíîãäà è äîëüøå. Îòêàç îò çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè ñî ñòîðîíû ëþ-
áîãî ó÷àñòíèêà öåïî÷êè âîçìîæåí è â ñëó÷àÿõ, êîãäà îíà ïðàêòè÷åñêè ãîòîâà. È â òà-
êîì ñëó÷àå ðàáîòà àãåíòà ïî îïåðàöèÿì ñ íåäâèæèìîñòüþ îñòàåòñÿ íåîïëà÷åííîé.

Ñëåäñòâèåì òàêîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ:
1) âûñîêàÿ ñòîèìîñòü óñëóã àãåíòñòâà íåäâèæèìîñòè äëÿ çàêàç÷èêà, ïî-

ñêîëüêó â íåå âêëþ÷åíà íåîïëà÷åííàÿ ðàáîòà ïî äðóãèì ñäåëêàì;
2) âûñîêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå íàãðóçêè íà ñîòðóäíèêîâ àãåíòñòâà âñëåäñòâèå

íåóâåðåííîñòè â îïëàòå çàòðà÷åííîãî òðóäà;
3) íåðåãóëÿðíîñòü çàðàáîòêîâ îñíîâíîãî ïåðñîíàëà ðèýëòåðñêèõ îðãàíèçàöèé;
4) âûñîêèé óäåëüíûé âåñ çàðàáîòíîé ïëàòû, íàëîãîâ è îò÷èñëåíèé îò ôîíäà îï-

ëàòû òðóäà â âûðó÷êå, êîòîðûé çàñòàâëÿåò ðóêîâîäñòâî ôèðì íå ïîêàçûâàòü îôè-
öèàëüíî ÷àñòü âûðó÷êè, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ñëåäóþùèì: â ðàìêàõ äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ áûëè ïðîèçâåäåíû çâîíêè â äåñÿòü àãåíòñòâ íåäâèæèìîñòè, âûáðàííûõ ïî
ñëó÷àéíîìó ïðèíöèïó, äëÿ âûÿñíåíèÿ ñòîèìîñòè èõ óñëóã. Îêàçàëîñü, ÷òî ïîäáîð
è îôîðìëåíèå îáúåêòà íåäâèæèìîñòè â ã. Ìèíñêå ñòîèò â ñðåäíåì ñâûøå 4 ìëí ð.
(â ýêâèâàëåíòå äîëëàðîâ ÑØÀ — 2 òûñÿ÷è). Ìåõàíèçì ñëåäóþùèé: íà ýòàïå çàêëþ-
÷åíèÿ äîãîâîðà íà îêàçàíèå ðèýëòåðñêîé óñëóãè êëèåíòà çíàêîìÿò ñ ïðåéñêóðàí-
òîì, íî ïðè ýòîì îáúÿñíÿþò, ÷òî ñîñòàâ åãî óñëóãè îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîé è
ïðåäëàãàþò åìó ïîäïèñàòü ïðîòîêîë ñîãëàñîâàíèÿ öåíû íà áîëüøóþ ñóììó â îäíîì
ýêçåìïëÿðå, êîòîðûé îñòàåòñÿ ó ñîòðóäíèêà ôèðìû. Îäíàêî äàííûé ïðîòîêîë
óíè÷òîæàåòñÿ, êàê òîëüêî ñäåëêà çàâåðøåíà. Íà ïîñëåäíåì ýòàïå êëèåíò, îùóùàþ-
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ùèé óäîâëåòâîðåíèå îò óñïåøíî ïðîâåäåííîé ñäåëêè, ñêëîíåí ïîäïèñàòü àêò âû-
ïîëíåííûõ ðàáîò, â êîòîðîì ôèãóðèðóåò, êàê ïðàâèëî, ñóììà ìåíüøàÿ, ÷åì îí
ôàêòè÷åñêè óïëàòèë àãåíòñòâó. Ýòà æå ñóììà âíîñèòñÿ â êàññó ëèáî ïåðåâîäèòñÿ íà
áàíêîâñêèé ñ÷åò ðèýëòåðñêîé ôèðìû. Ðàçíèöà æå ôàêòè÷åñêè óïëà÷åííîé è îôè-
öèàëüíî ïîêàçàííîé ñóììàìè óõîäèò â òåíü, íå îáëàãàåòñÿ íàëîãàìè è èäåò â ïî-
äàâëÿþùåé ÷àñòè íà íåîôèöèàëüíóþ îïëàòó òðóäà ïåðñîíàëà;

5) íåñòàáèëüíûå çàðàáîòêè, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî àãåíòû è ðèýëòå-
ðû çàêëþ÷àþò ñäåëêè, íå âñåãäà ñîáëþäàÿ ïðîôåññèîíàëüíóþ ýòèêó, ÷òî ìî-
æåò ïðèâîäèòü ê êîíôëèêòàì âíóòðè êîëëåêòèâà, ñ ñîòðóäíèêàìè äðóãèõ ÀÍ
èëè ñ êëèåíòàìè, ÷òî â ðåçóëüòàòå ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ íåáëàãîïðèÿò-
íîãî èìèäæà îðãàíèçàöèé äàííîé ñôåðû;

6) âûñîêèé óäåëüíûé âåñ âíåøíèõ ñîâìåñòèòåëåé, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ îáåñ-
ïå÷èòü ñåáå õîòÿ áû ìèíèìàëüíûé ôèêñèðîâàííûé çàðàáîòîê â êàêîé-ëèáî
äðóãîé îðãàíèçàöèè, ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, ñíèæàåò êà÷åñòâî èõ ðàáîòû;

7) âûñîêàÿ òåêó÷åñòü ïåðñîíàëà, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ ðàñõîäîâ
ôèðì íà íàáîð, îòáîð, àäàïòàöèþ è îáó÷åíèå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Äàííûå ðàñ-
õîäû êîñâåííî âêëþ÷àþòñÿ â ñòîèìîñòü óñëóãè.

Ðåøåíèå óêàçàííûõ ïðîáëåì âîçìîæíî çà ñ÷åò ïåðåõîäà àãåíòñòâ íà òàêóþ
ôîðìó ðàáîòû, ïðè êîòîðîé ïîòðåáèòåëü áóäåò îïëà÷èâàòü âñå ïðåäîñòàâëåí-
íûå åìó óñëóãè, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðè
îñìîòðå îáúåêòîâ. Ðàññìîòðèì ïðåéñêóðàíò íà óñëóãè îäíîãî èõ êðóïíåéøèõ
àãåíòñòâ ðåñïóáëèêè.

Òàðèôû íà îêàçàíèå ðèýëòåðñêèõ óñëóã ðèýëòåðñêîé îðãàíèçàöèè “Õ”

Óñëóãè Ñòîèìîñòü ñ ÍÄÑ, ð.

1. Ïîèñê ïîêóïàòåëÿ íà îáúåêò íåäâèæèìîñòè â ã. Ìèíñêå 2 ìëí
2. Ïîäáîð îáúåêòà íåäâèæèìîñòè ïî çàäàííûì ïàðàìåòðàì äëÿ ïî-

êóïêè â ã. Ìèíñêå 2 ìëí
3. Êîíñóëüòàöèÿ 20 òûñ.
4. Îðãàíèçàöèÿ îò÷óæäåíèÿ îáúåêòà íåäâèæèìîñòè â ã. Ìèíñêå 1 ìëí
5. Ðàçîâîå ñîïðîâîæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ïðè îñìîòðå îáúåêòà íåäâè-

æèìîñòè â ã. Ìèíñêå 80 òûñ.
6. Ðàçîâîå ñîïðîâîæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ïðè îñìîòðå îáúåêòà íåäâè-

æèìîñòè â Ìèíñêîì ðàéîíå 160 òûñ.
7. Óñòàíîâëåíèå ïåðå÷íÿ ëèö, èìåþùèõ ïðàâà â îòíîøåíèè îáúåêòà

íåäâèæèìîñòè, ñáîð è èçó÷åíèå èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ çàêëþ÷å-
íèÿ ñäåëêè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì 160 òûñ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðåéñêóðàíòû óñëóã äàííîãî àãåíòñòâà, êàê ëþáîãî äðóãîãî,
âêëþ÷àåò ðàçáèâêó óñëóãè íà ñîñòàâëÿþùèå, íà ïðàêòèêå òàêàÿ ðàçáèâêà îòñóò-
ñòâóåò. Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðâîñòåïåííîé ïî âàæíîñòè óñëóãîé äëÿ êëèåíòà ÿâëÿåòñÿ
èíôîðìàöèîííàÿ — ïîäáîð ïîêóïàòåëÿ ëèáî îáúåêòà íåäâèæèìîñòè. Â ñëó÷àå,
åñëè âàðèàíò ïîäîøåë ïîòðåáèòåëþ, îí âûíóæäåí ïðèîáðåòàòü â êîìïëåêñå è îñ-
òàëüíûå óñëóãè àãåíòñòâà (ïóíêòû 3—7 òàðèôîâ). Íàø âàðèàíò ïðåäïîëàãàåò îï-
ëàòó çà êàæäóþ ñîñòàâëÿþùóþ óñëóãè, ÷òî ïîçâîëèò óñòàíîâèòü çàâèñèìîñòü
çàòðàò íà êîíêðåòíóþ ñäåëêó ñ óðîâíåì åå îïëàòû êëèåíòîì. Íàïðèìåð, ñðàâíèì
ðàáîòó ñ òðåìÿ ðàçëè÷íûìè êëèåíòàìè, æåëàþùèìè ïðèîáðåñòè êâàðòèðó. Òàê,
èç ýòèõ êëèåíòîâ ïåðâûé ïðèîáðåë îáúåêò íåäâèæèìîñòè óæå ïîñëå ïåðâîãî ïðî-
ñìîòðà, âòîðîé — ïîñëå îñìîòðà 7 êâàðòèð, à òðåòèé — ïîñìîòðåë òðè îáúåêòà è
âûáðàë êâàðòèðó, ïðåäëîæåííóþ â äðóãîì àãåíòñòâå. Â ðåçóëüòàòå íà âñåõ òðåõ
êëèåíòîâ áûëî ïîòðà÷åíî ðàáî÷åå âðåìÿ â ðàçíîì îáúåìå, íî ïåðâûå äâà ïîòðåáè-
òåëÿ îïëàòèëè óñëóãè àãåíòñòâà â îäèíàêîâîì ðàçìåðå, à òðåòèé âîîáùå íå ïëàòèë
ôèðìå. Ýòà æå ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé óõóäøåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà âíóòðè îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò òîãî, ÷òî èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ â îò-
íîøåíèè îäíîãî è òîãî æå êëèåíòà ìîãóò ïåðåñåêàòüñÿ.

Ïîýòîìó íàøå ïðåäëîæåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â äèôôåðåíöèàöèè îïëàòû â çàâè-
ñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.
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Ýòî ïîçâîëèò íà ïðàêòèêå ïåðåéòè ê îïëàòå òðóäà, ïîçâîëÿþùåé âûïëà÷è-
âàòü ôèêñèðîâàííóþ ìèíèìàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ çàðàáîòíîé ïëàòû çà ñ÷åò
ïðîâåäåíèÿ òåêóùåé ðàáîòû ñ êëèåíòîì è äîïîëíèòåëüíî ïîîùðÿòü ðàáîòíèêîâ
çà ðåçóëüòàò — çàâåðøåííóþ ñäåëêó ñ âëàäåëüöåì íåäâèæèìîñòè. Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ðåôîðìà ïîçâîëèò ñäåëàòü ñòîèìîñòü óñëóãè áîëåå ïðîçðà÷íîé äëÿ êëèåí-
òà, êîòîðûé çà÷àñòóþ íå ïîíèìàåò, çà ÷òî îí äîëæåí ïëàòèòü êðóïíóþ ñóììó.

Îäíàêî ñëîæíîñòü ðåàëèçàöèè òàêîé ðåôîðìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà äîëæ-
íà ïðîâîäèòüñÿ âî âñåõ îðãàíèçàöèÿõ îäíîâðåìåííî, ïîñêîëüêó òàêîé îïûò â
îäíîì — äâóõ îòäåëüíî âçÿòûõ àãåíòñòâàõ ìîæåò ïðèâåñòè ê èõ áàíêðîòñòâó.
Áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ ïðåäïî÷òóò ïðè óñëîâèè ïðèìåðíî îäèíàêîâîé ñîâî-
êóïíîé ñòîèìîñòè óñëóã îáñëóæèâàòüñÿ â òîé ôèðìå, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâèò èì
áåñïëàòíûå ïðîñìîòðû îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõî-
äèìîñòè íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ õîòÿ áû ïðîâîäèòü ðàáîòó ñ ðóêîâîäñòâîì ðèýë-
òåðñêèõ îðãàíèçàöèé ðåñïóáëèêè ïî ðàçúÿñíåíèþ èì ñìûñëà óêàçàííûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé, ïîñêîëüêó ìíîãèå èç íèõ íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà òåêóùóþ
ñèòóàöèþ ïî äàííîìó âîïðîñó.

Î÷åâèäíî è òî, ÷òî äëÿ òàêîé ìàñøòàáíîé ðåôîðìû íåîáõîäèì êðóïíûé
êîîðäèíàòîð, â êà÷åñòâå êîòîðîãî ìîãëî áû âûñòóïèòü Ìèíèñòåðñòâî þñòèöèè
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, êîòîðîå íà äàííîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì îðãàíîì, êó-
ðèðóþùèì äåÿòåëüíîñòü ðèýëòåðñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïîýòîìó îíî äîëæíî áûòü
çàèíòåðåñîâàíî â òàêîé ðåôîðìå, ñïîñîáñòâóþùåé íå òîëüêî äàëüíåéøåìó ðîñ-
òó êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ïîòðåáèòåëÿì, íî è ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ëåãàëèçà-
öèè ðèýëòåðñêèõ ôèðì, óâåëè÷åíèþ èõ ðåíòàáåëüíîñòè, è, êàê ñëåäñòâèå, óâå-
ëè÷åíèþ íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé â ìåñòíûé è ðåñïóáëèêàíñêèé áþäæåòû.

Òàêèì îáðàçîì, îäíà èç ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ðèýëòåðñêèõ îðãà-
íèçàöèé — òðàäèöèîííî ñëîæèâøàÿñÿ íà ðûíêå ñèñòåìà îïëàòû îñíîâíîãî
ïåðñîíàëà ðèýëòåðñêèõ îðãàíèçàöèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì àãåíò èëè ðèýë-
òåð ïîëó÷àåò îïëàòó íå çà ôàêòè÷åñêè âûïîëíåííóþ ðàáîòó, à çà êîíêðåòíûé
ðåçóëüòàò — çàâåðøåííóþ ñäåëêó. Îäíàêî íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ðåçóëüòàòà
íå âñåãäà çàâèñèò îò êà÷åñòâà ðàáîòû ñîòðóäíèêà ôèðìû. ×àñòî ïðè÷èíîé ÿâ-
ëÿåòñÿ êëèåíò, êîòîðûé ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñ àãåíò-
ñòâîì íà ýòàïàõ, êîãäà íà íåãî ïîòðà÷åíî çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ è òðóä. Îòñóò-
ñòâèå ãàðàíòèé îïëàòû òðóäà ñîòðóäíèêîâ ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ êà÷åñòâà
îêàçàíèÿ óñëóã, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå, òåêó÷åñòè
êàäðîâ. Âàðèàíòîì ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ìîæåò ñòàòü ðåôîðìèðîâàíèå
ñèñòåìû îïëàòû óñëóã ðèýëòåðñêèõ îðãàíèçàöèé: äèôôåðåíöèàöèÿ åå â çàâèñè-
ìîñòè îò çàòðàò âðåìåíè è äðóãèõ ðåñóðñîâ. Óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ äàííîé ðå-
ôîðìû — îäíîâðåìåííûé ïåðåõîä íà óêàçàííóþ ñèñòåìó âñåõ ó÷àñòíèêîâ äàí-
íîãî ðûíêà, ÷òî òðåáóåò îò ïîñëåäíèõ ñîãëàñîâàííûõ äåéñòâèé.
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