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Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå, ðàáîòàþùåå â ðûíî÷íûõ èëè ïðèáëèæåííûõ ê íèì
óñëîâèÿõ, òàê èëè èíà÷å âûíóæäåíî ðåøàòü ïðîáëåìó ýôôåêòèâíîé àññîðòè-
ìåíòíîé ïîëèòèêè, îáåñïå÷èâàþùåé äîñòèæåíèå âíóòðåííèõ öåëåé è ðåàëèçà-
öèþ ñâîåé ìèññèè, êîòîðàÿ âñåãäà äåòåðìèíèðîâàíà îáùåñòâåííûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè è èíòåðåñàìè.

Ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà â êà÷åñòâå îñíîâíîãî çâåíà àññîð-
òèìåíòíîé ïîëèòèêè îïðåäåëÿåòñÿ êàê óïîðÿäî÷åííàÿ ñèñòåìà äåéñòâèé
ïî îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ, èñõîäÿ èç âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿ-
òèÿ è ïîòðåáíîñòåé ðûíêà. Ýòîò ìåõàíèçì ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ ðàçíûõ
ïîçèöèé â çàâèñèìîñòè îò ôàêòîðîâ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Íàïðèìåð,
È.À. Áëàíê ïðèìåíèòåëüíî ê ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ïðèâîäèò ñëåäóþùåå îïðåäå-
ëåíèå: “Ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïîäáîðà äëÿ
ðåàëèçàöèè â ìàãàçèíå ðàçëè÷íûõ ãðóïï òîâàðîâ, èõ âèäîâ è ðàçíîâèäíîñòåé,
äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïî âñåì îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêàì” [1, 89].

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ — ýòî
êîìïëåêñ öåëåé, çàäà÷ è ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííî-òîðãîâîé
äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàííûõ íà îïòèìèçàöèþ êîðïîðàòèâíûõ èíòåðå-
ñîâ è ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé.

Àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà — ïîíÿòèå ìíîãîñòîðîííåå è êîìïëåêñíîå. Îíà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðÿä ñèñòåìîîáðàçóþùèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ â îáëàñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà ïðî-
äóêöèè. Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò äîñòàòî÷íî íåïðîñòàÿ çàäà÷à âûáîðà òåõ ýëå-
ìåíòîâ è êðèòåðèåâ, êîòîðûå áû ïðè ìèíèìàëüíîì êîëè÷åñòâå íàèáîëåå ïîëíî
õàðàêòåðèçîâàëè åå ñóùíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ïðè íåäîñòàòî÷íîì êîëè-
÷åñòâå òàêèõ êðèòåðèåâ ðåçóëüòàòèâíîñòè õàðàêòåðèñòèêà áóäåò íåïîëíîé.
Ïðè áîëüøåì, ÷åì íóæíî äëÿ îöåíêè, êîëè÷åñòâå êðèòåðèåâ óâåëè÷èâàåòñÿ
îáúåì ðàñ÷åòîâ, è ìíîãèå êðèòåðèè ìîãóò “íàêëàäûâàòüñÿ” äðóã íà äðóãà, ò.å.
âçàèìîäîïîëíÿòüñÿ, ÷òî òàêæå íåæåëàòåëüíî.

Ïîä ðåçóëüòàòèâíîñòüþ àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ñëåäóåò ïîíèìàòü
ìåðó (ñòåïåíü) äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ â åå ðàìêàõ öåëåé è åå ñîîò-
âåòñòâèå ïðèíÿòûì ïðèíöèïàì. Êàê öåëè (à òàêæå çàäà÷è), òàê è ïðèíöèïû
äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïîòðåáíîñòÿì ïðåäïðèÿòèÿ è ðûíî÷íîìó ñïðîñó. Ýòî
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òðåáîâàíèå ñîñòîèò èç äâóõ äîñòàòî÷íî ðàçëè÷íûõ ïî ñîäåðæàíèþ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êîðïîðàòèâíûå èíòåðåñû â óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íî
ðàçâèòîãî ðûíêà, êîòîðûé ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü êàê ðûíîê ïðîäàâöà, äîìè-
íèðóþò â ïðîåêòèðîâàíèè, ðåàëèçàöèè è â óïðàâëåíèè àññîðòèìåíòíîé ïîëè-
òèêîé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàçâèòûå ýêîíîìèêè òàê èëè èíà÷å íå òîëüêî
âûíóæäåíû ñ÷èòàòüñÿ ñ ìíåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé, íî è ñòðîèòü íà èõ îñíîâå àñ-
ñîðòèìåíòíóþ ïîëèòèêó. Ñ ýòèõ ïîçèöèé ðåçóëüòàòèâíàÿ àññîðòèìåíòíàÿ
ïîëèòèêà êâàëèôèöèðóåòñÿ êàê ñèñòåìà öåëåé, ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ, îðèåí-
òèðîâàííûõ íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé ïðè ìèíèìàëüíûõ ðàçëè÷èÿõ ñ èíòå-
ðåñàìè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñ ó÷åòîì ýòîãî, íà íàø âçãëÿä, ìîæíî îïðåäåëèòü ãëàâíûå êðèòåðèè, íà îñ-
íîâå êîòîðûõ èçìåðÿåòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè.

1. Ïðèáûëüíîñòü àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï (ïîçèöèé), ïîñòàâëÿåìûõ ïðåä-
ïðèÿòèåì íà ðûíîê.

2. Ñîñòîÿíèå òîâàðíûõ çàïàñîâ íà ïðåäïðèÿòèè è â òîðãîâîé ñåòè.
3. Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè (ñîîòâåòñòâèå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèì òðåáîâà-

íèÿì, èõ èçìåíåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäøåñòâóþùèì àññîðòèìåíòîì, àíàëîãà-
ìè íà âíóòðåííåì è âíåøíèõ ðûíêàõ, ýòàëîííûìè ïðîäóêòàìè).

4. Öåíà ïðîäóêöèè, âêëþ÷àþùàÿ âñå ðàñõîäû ïî åå ýêñïëóàòàöèè (ïîòðåá-
ëåíèþ), ò.å. öåíà ïîòðåáëåíèÿ â äèíàìèêå èëè ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãàìè,
ïðåäøåñòâåííèêàìè, êîíêóðåíòàìè è ò.ä.

Ïðèáûëüíîñòü àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï èëè êîíêðåòíûõ òîâàðíûõ ïîçèöèé
õàðàêòåðèçóåò ýêîíîìè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòèìåíò-
íîé ïîëèòèêè. Îäíàêî îäíîçíà÷íî ñóäèòü îá ýòîì íà îñíîâå ïîêàçàòåëÿ ðåíòà-
áåëüíîñòè íåëüçÿ. Âîçìîæåí âàðèàíò äåéñòâèÿ ïðèíöèïà Ïàðåòî, êîãäà 20 %
àññîðòèìåíòà îáåñïå÷èâàþò 80 % ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ. Âîçìîæåí è âàðèàíò,
êîãäà äâå-òðè àññîðòèìåíòíûå ïîçèöèè äàþò 100 % ïðèáûëè, à 10 ïîçèöèé —
íåðåíòàáåëüíû. Íàêîíåö, ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïðîèçâîäèòü àññîðòèìåíò, âñå
òîâàðíûå ïîçèöèè êîòîðîãî ðåíòàáåëüíû. Åñëè âî âñåõ òðåõ ñëó÷àÿõ îáúåì ïî-
ëó÷àåìîé ïðèáûëè è óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè îäèíàêîâû, òî áîëåå ýôôåêòèâ-
íîé ñëåäóåò ïðèçíàòü àññîðòèìåíòíóþ ïîëèòèêó, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé âñå
ïîçèöèè ðåíòàáåëüíû (òðåòèé èç ïðèâåäåííûõ âûøå âàðèàíòîâ). Òàêèì îáðà-
çîì, ÷åì áîëåå ðàâíîìåðíà ðåíòàáåëüíîñòü ïî âíóòðèãðóïïîâîìó àññîðòèìåí-
òó, òåì ðåçóëüòàòèâíåå àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà, ïðåäïðèÿòèå íå ðàáîòàåò “íà
ñêëàä”, ïðîäóêöèÿ âîñòðåáîâàíà ðûíêîì.

Êîëè÷åñòâåííî èçìåðèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ïî
êðèòåðèþ ïðèáûëüíîñòè àññîðòèìåíòà ìîæíî äâóìÿ ïîêàçàòåëÿìè:

l óäåëüíûì âåñîì ðåíòàáåëüíûõ òîâàðíûõ ïîçèöèé â îáùåì èõ êîëè÷åñòâå
(ÓÐ);

l êîýôôèöèåíòîì âàðèàöèè óðîâíåé ðåíòàáåëüíîñòè ïî ñðåäíåêâàäðàòè-
÷åñêîìó îòêëîíåíèþ (ÊÂ).

Óäåëüíûé âåñ ðåíòàáåëüíûõ òîâàðîâ â îáùåì èõ êîëè÷åñòâå, êîòîðîå
ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâîäèëî çà ãîä, íàõîäèòñÿ òðàäèöèîííî:

ÓÐ = ÎÐ/ÎÎ, (1)

ãäå ÎÐ — êîëè÷åñòâî ðåíòàáåëüíûõ ïîçèöèé; ÎÎ — êîëè÷åñòâî âñåõ òîâàðíûõ
íàèìåíîâàíèé, âûïóñêàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì.

Êîýôôèöèåíò âàðèàöèè óðîâíåé ðåíòàáåëüíîñòè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

ÊÂ = δ / p, (2)

ãäå δ — ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå âçâåøåííîå; p — ñðåäíèé óðîâåíü
ðåíòàáåëüíîñòè ïî âñåìó ïðîèçâîäèìîìó àññîðòèìåíòó.
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Ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå âçâåøåííîå îïðåäåëÿåòñÿ â ñâîþ î÷å-
ðåäü ïî ôîðìóëå:

δ =
−∑

∑
( )p p m

m

2

, (3)

ãäå p — ðåíòàáåëüíîñòü îïðåäåëÿåìîé òîâàðíîé ïîçèöèè; m — óäåëüíûé âåñ
(äîëÿ) ñîîòâåòñòâóþùåé òîâàðíîé ïîçèöèè â îáùåì îáúåìå.

Îáùèé êîýôôèöèåíò ïðèáûëüíîñòè (ÊÏ) íàõîäèòñÿ êàê ñðåäíÿÿ ãåîìåòðè-
÷åñêàÿ èç çíà÷åíèé ÓÐ è ÊÂ, ò.å.

Ê Ó ÊÏ Ð Â= . (4)

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü òîëüêî îäèí èç ýòèõ äâóõ êîýô-
ôèöèåíòîâ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ïî
êðèòåðèþ ïðèáûëüíîñòè. Åñëè áðàòü, íàïðèìåð, òîëüêî óäåëüíûé âåñ ðåíòà-
áåëüíûõ ïîçèöèé, òî îí ìîæåò áûòü íåáîëüøèì, õîòÿ îáùàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïî
ïðåäïðèÿòèþ âûñîêàÿ çà ñ÷åò äâóõ-òðåõ òîâàðíûõ ïîçèöèé. Åñëè áðàòü òîëüêî
êîýôôèöèåíò âàðèàöèè, òî íåáîëüøàÿ âàðèàöèÿ ìîæåò áûòü è ïðè íèçêèõ
óðîâíÿõ ðåíòàáåëüíîñòè, è ïðè âûñîêèõ. Âîò ïî÷åìó íóæíî ó÷èòûâàòü îáà
êîýôôèöèåíòà êàê âçàèìîäîïîëíÿþùèå â îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ïî êðèòå-
ðèþ ïðèáûëüíîñòè.

Ñîñòîÿíèå òîâàðíûõ çàïàñîâ íà ïðåäïðèÿòèè è â òîðãîâîé ñåòè õàðàêòå-
ðèçóåò ðåçóëüòàòèâíîñòü àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ñëåäóþùèì îáðàçîì: ÷åì
çàïàñû è îáîðà÷èâàåìîñòü áîëüøå, òåì ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ýôôåê-
òèâíîñòü àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè íèæå.

Êîëè÷åñòâåííûì âûðàæåíèåì ñîñòîÿíèÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ ÿâëÿþòñÿ âðå-
ìåííûå ïîêàçàòåëè (÷àñû, äíè, ìåñÿöû), èñõîäÿ èç îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è
ïðîäàæ.

Íà ïðåäïðèÿòèè ýòîò ïîêàçàòåëü íàõîäèòñÿ ïóòåì äåëåíèÿ ñóììû ãîòîâîé
ïðîäóêöèè, íå îòãðóæåííîé ïîêóïàòåëÿì, íà îäíîäíåâíûé îáúåì âûïóñêà ïðî-
äóêöèè. Îí ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàí êàê ïî óêðóïíåííûì ãðóïïàì, òàê è ïî áî-
ëåå äåòàëèçèðîâàííîé íîìåíêëàòóðå. Ýòî çíà÷èò

ÄÏ = ÎÒÇ/ÎÏ, (5)

ãäå ÄÏ — òîâàðíûå çàïàñû â äíÿõ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ; ÎÒÇ — îáúåì òîâàð-
íûõ çàïàñîâ â äåíåæíîì âûðàæåíèè; ÎÏ — îäíîäíåâíûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà
â äåíåæíîì âûðàæåíèè.

Â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ñîñòîÿíèå òîâàðíûõ çàïàñîâ ìîæíî èçìåðèòü âðå-
ìåííîé õàðàêòåðèñòèêîé — äíÿìè îáîðîòà (ÄÎ), êîãäà îáùàÿ ñóììà òîâàðíûõ
çàïàñîâ (ÒÇÐÒ) äåëèòñÿ íà îäíîäíåâíûé îáúåì ïðîäàæ ïðîäóêöèè äàííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ (ÎÐÒ), ò.å.

ÄÎ = ÒÇÐÒ/ÎÐÒ, (6)

Îäíàêî ðàçìåð òîâàðíûõ çàïàñîâ (àáñîëþòíûé èëè â äíÿõ îáîðîòà) íå ÿâ-
ëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùåé õàðàêòåðèñòèêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé
ïîëèòèêè. Êàê èõ íåäîñòàòîê, òàê è èçáûòîê îäèíàêîâî íåãàòèâíî ìîãóò
âëèÿòü íà ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó äîëæíà áûòü óñòà-
íîâëåíà îïòèìàëüíàÿ èëè íîðìàòèâíàÿ èõ âåëè÷èíà, êîòîðàÿ çàâèñèò îò îáîðà-
÷èâàåìîñòè êîíêðåòíîãî òîâàðà. Òàêîé íîðìàòèâ â ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé
ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò. ×åì áëèæå ê óñòàíîâëåííîìó íîðìàòèâó ôàêòè÷åñêèå çà-
ïàñû, òåì, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ, àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà ðåçóëüòà-
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òèâíåå. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîêàçàòåëåì ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé ïîëè-
òèêè ïî ñîñòîÿíèþ òîâàðíûõ çàïàñîâ áóäåò ñîîòíîøåíèå àáñîëþòíûõ âåëè÷èí
îòêëîíåíèé îò íîðìàòèâà ê íîðìàòèâíîìó ïîêàçàòåëþ. Ýòî çíà÷èò:
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ãäå ÊÒÇÏ — êîýôôèöèåíò ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ïî âå-
ëè÷èíå òîâàðíûõ çàïàñîâ íà ïðåäïðèÿòèè; ÄÏÔ — òîâàðíûå çàïàñû â äíÿõ
ïðîèçâîäñòâà ôàêòè÷åñêèå; ÄÏÍ — òîâàðíûå çàïàñû â äíÿõ íîðìàòèâíûå.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ðàññ÷èòûâàåòñÿ êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè è ïî
ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè (ÊÒÇÐÒ). Îáùèé ïîêàçàòåëü ïî ñîñòîÿíèþ çàïàñîâ íà
ïðåäïðèÿòèè è â ðîçíè÷íîé ñåòè ðàâåí ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîìó çíà÷åíèþ ÊÒÇÏ
è ÊÒÇÐÒ, ò.å.
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Ñîîòíîøåíèå êà÷åñòâà è öåíû — ýòî êîìïëåêñíûé êðèòåðèé, â áîëüøåé
ìåðå îðèåíòèðîâàííûé íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ, ò.å. õàðàêòåðèçóþùèé ñîöèàëü-
íóþ íàïðàâëåííîñòü àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè. Àêöåíòû â äàííîì ñîîòíîøåíèè
ðàçíûìè ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé ðàññòàâëÿþòñÿ ïî-ðàçíîìó: äëÿ âûñîêîäîõîä-
íûõ ãðóïï ïåðâîî÷åðåäíîå çíà÷åíèå èìååò âûñîêîå êà÷åñòâî è ïðåñòèæíîñòü èç-
äåëèÿ (ýôôåêò Âåáëåíà). Äëÿ íèçêîäîõîäíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé áåçóñëîâíîå
çíà÷åíèå èìååò öåíà è óäîâëåòâîðèòåëüíîå êà÷åñòâî. Ïîòðåáèòåëè ñðåäíåãî
äîñòàòêà, êîòîðûõ áîëüøèíñòâî, îðèåíòèðîâàíû íà îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå
öåíû è êà÷åñòâà. Ïîýòîìó, ïðèçíàâàÿ íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà çàïðîñîâ âûñîêî- è
íèçêîõîäíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, ðåçóëüòàòèâíîñòü àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè
ïðåäïî÷òèòåëüíåå îöåíèâàòü ïî êðèòåðèþ “öåíà — êà÷åñòâî”.

Êà÷åñòâî ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè äîñòàòî÷íî ñëîæíûé äëÿ èçìåðåíèÿ
êðèòåðèé. Ñîãëàñíî Ô. Êîòëåðó è Ã. Àðìñòðîíãó “êà÷åñòâî — ñïîñîáíîñòü òî-
âàðà âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè. Ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ
èëè óñëóã, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ýòîò òîâàð èëè óñëóãà ñïîñîáíû óäîâëåòâîðÿòü
ïðÿìî èëè êîñâåííî âûðàæàåìûå íóæäû” [2; 429].

Ìîæíî âûäåëèòü 3 ãðóïïû ñëàãàåìûõ êà÷åñòâà ïðîäóêòà (òîâàðà).
1. Ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåííûì ñòàíäàðòàì. Ýòî íàèáîëåå îáúåê-

òèâíûé êðèòåðèé, òàê êàê èìååò êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå, è íîðìàòèâíûå
ïîêàçàòåëè ñëåäóþò èç îïûòà.

2. Ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì îæèäàíèÿì, óðîâåíü öåííîñòè è
ïîëåçíîñòè äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, áóäóùåãî ïîòðåáèòåëÿ. ×ðåçâû-
÷àéíî èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé ïîêàçàòåëü, îáëàäàåò çíà÷èòåëüíîé âàðèàöèåé.
Â ñèëüíîé ìåðå ñóáúåêòèâåí.

3. Çíà÷èìîñòü äëÿ óòâåðæäåíèÿ ñòàòóñíîñòè, ñàìîàêòóàëèçàöèè ïîòðåáèòå-
ëÿ. Ýòî âûñøèé êðèòåðèé îöåíêè êà÷åñòâà òîâàðà äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ, äëÿ êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè. Âìåñòå ñ òåì ýòî è â âûñøåé ñòåïåíè
ñóáúåêòèâíûé ïîêàçàòåëü (ñì. ðèñóíîê).

Êà÷åñòâî òîâàðîâ èçìåðÿëîñü âñåãäà. Â òåîðèè è ïðàêòèêå ïðèìåíÿþòñÿ
ðàçëè÷íûå ñïîñîáû, ìåòîäû è ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà.

Êîëè÷åñòâåííîå îïðåäåëåíèå èçìåíåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêòà, âûøåäøåãî íà
ðûíîê, ìîæíî îïðåäåëÿòü ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:
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ãäå ÊQ — êîýôôèöèåíò èëè ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ïðîäóêòà; a a
i i1 0, — èäåíòè÷-

íûå ñâîéñòâà íîâîãî (1) è ïðåæíåãî (0) èçäåëèé; n — êîëè÷åñòâî âçÿòûõ äëÿ
ñðàâíåíèÿ ñâîéñòâ èçäåëèé; m — çíà÷èìîñòü (âåñ) êàæäîãî i-ãî ñâîéñòâà, ïðè
ýòîì 1 > m > 0.

Åñëè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû îäíîãî è äðóãîãî èçäåëèÿ èìåþò
êîíêðåòíîå êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå, òî íàèáîëüøóþ ñëîæíîñòü âûçûâàåò
îïðåäåëåíèå âåñîâîãî çíà÷åíèÿ (m) êàæäîãî ñðàâíèâàåìîãî ïàðàìåòðà. Ýòîò ïî-
êàçàòåëü ìîæåò áûòü ïîëó÷åí òîëüêî ýêñïåðòíûì ïóòåì, íà îñíîâå ìíåíèé ñïå-
öèàëèñòîâ (êîíñòðóêòîðîâ, òåõíîëîãîâ, ìàðêåòîëîãîâ, ýêîíîìèñòîâ è äð.). Ïðè-
÷åì çíà÷èìîñòü èëè âåñ êàæäîãî èç ïàðàìåòðîâ, âçÿòûõ äëÿ îöåíêè ïîêàçàòåëÿ
êà÷åñòâà ïðîäóêòà, ìîãóò áûòü ðàçíûìè âî âðåìåíè, à òàêæå äëÿ êàæäîé èç
ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Íàïðèìåð, òî, ÷òî âàæíî äëÿ ïîæèëîãî ÷åëîâåêà â îäåæäå
è îáóâè, ìåíåå âàæíî äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé; ÷òî èìååò çíà÷åíèå äëÿ ìóæ÷èíû,
äëÿ æåíùèíû êàê ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ìåíüøèé èíòåðåñ.

Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà î÷åíü âàæíî âûáðàòü êëþ÷å-
âûå, à íå âòîðîñòåïåííûå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû.

Öåíîâîé ôàêòîð â ìåõàíèçìå îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé
ïîëèòèêè íåîáõîäèìî èçìåðÿòü íå ïî äèíàìèêå öåí ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ðîç-
íè÷íûõ öåí. ×àñòî ñ÷èòàþò, ÷òî èìåííî öåíà ïðîäàâàåìîãî òîâàðà èãðàåò îïðå-
äåëÿþùóþ ðîëü â åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ïñèõîëîãè÷åñêè òàê è ïðîèñõî-
äèò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ. Èìåííî ïîýòîìó ïðîäàâöû ïðèáåãàþò ê óëîâêàì,
êîãäà öåíà âûñòàâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, íå êàê 500 ó.å., à êàê 499,99 ó.å., ÷òî ïñè-
õîëîãè÷åñêè âëèÿåò íà ïîâåäåíèå íåêîòîðûõ òèïîâ ïîêóïàòåëåé. Îäíàêî
ðåàëüíûì ôàêòîðîì ñðàâíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå öåíà ïðîäàæè, à öåíà ïîòðåáëåíèÿ
êàê ñóììà öåíû ïðîäàæè è âñåõ çàòðàò ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ýêñ-
ïëóàòàöèåé èçäåëèÿ. Â ýòè çàòðàòû âõîäÿò: öåíà òðàíñïîðòèðîâêè, óñòàíîâêè,
íàëàäêè, ñòîèìîñòü óïàêîâêè è õðàíåíèÿ, ðàñõîäû ïîêóïàòåëÿ íà îáó÷åíèå
ïåðñîíàëà, çàòðàòû íà ýêñïëóàòàöèþ, ñòîèìîñòü ýíåðãîðåñóðñîâ, ðåìîíòà, çà-
ïàñíûõ ÷àñòåé, íàëîãè, óòèëèçàöèÿ è ò.ä.

Ïîýòîìó òîâàð ïðèâëåêàòåëåí íå òîëüêî ïîäõîäÿùåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé öå-
íîé ïðîäàæè, íî è òåìè ñëåäóþùèìè çà ïîêóïêîé ðàñõîäàìè, êîòîðûå ïîíåñåò
ïîòðåáèòåëü. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîêàçàòåëåì îöåíêè öåíîâîãî ôàêòîðà ÿâëÿåòñÿ
èíäåêñ (êîýôôèöèåíò) èçìåíåíèÿ öåíû ïîòðåáëåíèÿ (ÊÖÏ), êîòîðûé îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàê Ö1/Ö0, ãäå Ö1 — öåíà ïîòðåáëåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà; Ö0 — öåíà
ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòà-ïðåäøåñòâåííèêà, ïðîäóêòà-êîíêóðåíòà, ïðîäóêòà-ýòà-
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ëîíà, ïðîäóêòà-àíàëîãà. Òîãäà äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé
ïîëèòèêè áóäåò ñïðàâåäëèâî ñëåäóþùåå ñîîòíîøåíèå:

ÊÖÊ = ÊQ / ÊÖÏ, (10)

ãäå ÊÖÊ — êîýôôèöèåíò ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ïî êðè-
òåðèþ “öåíà—êà÷åñòâî”.

Ñïðàâåäëèâîñòü äàííîãî ñîîòíîøåíèÿ ñëåäóåò èç òîãî, ÷òî óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ñðåäíåãî ïîòðåáèòåëÿ ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà ðîñòó êà÷åñòâà (ÊQ íàõî-
äèòñÿ â ÷èñëèòåëå äðîáè) è îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíî ðîñòó öåíû ïîòðåáëåíèÿ
(ÊÖÏ — â çíàìåíàòåëå äðîáè).

Òàêèì îáðàçîì, ìû èìååì 3 ôîðìàëèçîâàííûõ êðèòåðèÿ îöåíêè ðåçóëüòà-
òèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè, âûðàæåííûå â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòå-
ëÿõ: îáùèé êîýôôèöèåíò ïðèáûëüíîñòè (ÊÏ), êîýôôèöèåíò ðåçóëüòàòèâíîñòè
ïî êðèòåðèþ òîâàðíûõ çàïàñîâ (ÊÒÇ) è êîýôôèöèåíò ðåçóëüòàòèâíîñòè ïî êðè-
òåðèþ “öåíà—êà÷åñòâî” (ÊÖÊ).

Ñ ó÷åòîì îäíîãî èç îáîçíà÷åííûõ âûøå ïðèíöèïîâ — ïðèíöèïà ðàâíî-
çíà÷íîñòè ïîêàçàòåëåé — ñîâîêóïíûé ïîêàçàòåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòè-
ìåíòíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ (ÊÐÀÏ

) ÿâëÿåòñÿ ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêèì çíà÷å-
íèåì èç òðåõ êîýôôèöèåíòîâ: ÊÏ, ÊÒÇ è ÊÖÊ, ò.å.
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Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé ïîëèòè-
êè ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé, îáîñíîâàííîé è îáúåêòèâíîé. Îíà â ìèíèìàëüíîé
ìåðå îðèåíòèðîâàíà íà èñïîëüçîâàíèå ñóáúåêòèâíûõ ìíåíèé, äîñòàòî÷íî ïðî-
ñòà è âìåñòå ñ òåì îïòèìàëüíûì îáðàçîì ó÷èòûâàåò êàê ýêîíîìè÷åñêóþ, òàê è
ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùèå â àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèÿ. Îíà èìååò
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáîñíîâàíèå, îáëàäàåò âûñîêîé ñòåïåíüþ íîâèçíû è ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàíà â ïðàêòè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ðàññìàòðèâàþòñÿ èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðåõîäîì îáùåñòâà îò èíäóñòðèàëü-
íîé ýïîõè ê èíôîðìàöèîííîé, âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ ñåòåâîé ýêîíîìèêè íà áàçå
Èíòåðíåòà. Îïèñûâàþòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è àíàëèçà äàí-
íûõ, õàðàêòåðèçóåòñÿ â Ñåòè íåôîðìàëèçîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ. Ðàñêðûâàþòñÿ îñíî-
âû è òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, ïðîáëåìû åãî îðãàíèçàöèè íà
ïðåäïðèÿòèè. Ñðåäè ïðî÷èõ âèäîâ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è ìàðêåòèíãó â Èíòåðíåòå. Îïèñûâàþòñÿ òåíäåíöèè ðàçâè-
òèÿ îáùåñòâà ïîä âëèÿíèåì ýëåêòðîííîãî áèçíåñà.


