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Â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè, êîãäà ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ
ïñèõîëîãèÿ è ìûøëåíèå ëþäåé, îñîáåííî îñòðî ñòîèò âîïðîñ ïîâûøåíèÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà. Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøèì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è
îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêà, ïîçâîëÿÿ ñêîððåêòèðîâàòü
åãî ïîâåäåíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå è äîáèâàòüñÿ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè âñåé îð-
ãàíèçàöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà êàê ïåðñïåêòèâíîå
íàïðàâëåíèå â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, îòðàæàþùåå ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé îðãàíèçàöèè è îðèåíòèðîâàííîå íà ïîëó÷åíèå æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèìåíÿåòñÿ ëèøü çà ðóáåæîì. Â òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ àâòî-
ðîâ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïåðñîíàëà ñâîäèòñÿ ëèøü ê ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè èõ òðóäà. Êðîìå òîãî, äî ñèõ ïîð îñòàþòñÿ íåðåøåííû-
ìè âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé êîíêðåòíûõ ïîäõîäîâ èìåííî ê îöåíêå
ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé.

Öåëü ñòàòüè — ðàññìîòðåòü ïåðåäîâîé îïûò çàðóáåæíûõ ñòðàí ïî äàííîé
ïðîáëåìå è âîçìîæíîñòè åãî ïðèìåíåíèÿ â ïðàêòèêå òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Íàìè áûëè èñïîëüçîâàíû ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê
è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ, ðàññìàòðèâàþùèõ ðàçëè÷íûå àñïåêòû îöåíêè ðåçóëü-
òàòèâíîñòè òðóäà â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ. Â ÷àñòíîñòè, èçó÷åíèåì âûøåíàçâàí-
íîé ïðîáëåìû çàíèìàëèñü: Ð. Ìàðð, Ã. Øìèäò, Äæ.Ë. Ãèáñîí, Ä.Õ. Äîííåë-
ëè, Â.À. Ñèìõîâè÷, Ä.Ì. Èâàíöåâè÷, À.À. Ëîáàíîâ, Ã.Ã. Ãîöêèé.

Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü ïåðåäîâîé îïûò çàðóáåæíûõ ñòðàí
ïî äàííîé ïðîáëåìå è âîçìîæíîñòü åãî ïðèìåíåíèÿ â ïðàêòèêå òîðãîâûõ îðãà-
íèçàöèé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò çàðóáåæíûé îïûò, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ê
îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà. Ñ ó÷åòîì òîãî ÷òî êàæäàÿ ñòðàíà
èìååò ñâîè îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè, â êà÷åñòâå íàãëÿäíîãî ïðèìåðà ïðåä-
ëàãàåòñÿ ðàññìîòðåòü àíêåòû — òèïîâûå ôîðìóëÿðû ïî îöåíêå ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè òðóäà ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ è ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â îðãà-
íèçàöèÿõ Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ, ßïîíèè è Ðîññèè [1].

Ñâåòëàíà Íèêîëàåâíà ÑÏÈÐÈÄÎÍÎÂÀ, àñïèðàíòêà êàôåäðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè òîðãîâëè Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



Òàê, â Ãåðìàíèè ôèðìîé “Ìàííåñìàí" îñíîâîé ïîîùðåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ
ïî ñëóæáå ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû áàëëüíîé ñèñòåìû îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè
òðóäà. Îñíîâíûå êðèòåðèè îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðèâåäåíû â òàáë. 1 [2; 3].

Òàáëèöà 1. Îáùèå êðèòåðèè îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà â Ãåðìàíèè

Êðèòåðèé îöåíêè Ôàêòîð
1. Ðåçóëüòàòû òðóäà 1. Êîëè÷åñòâî òðóäà:

à) ñêîðîñòü ðàáîòû
á) ìåòîäû ðàáîòû
2. Êà÷åñòâî òðóäà

2. Äåëîâûå êà÷åñòâà 1. Èíèöèàòèâíîñòü
2. Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, óâåðåííîñòü â ñåáå
3. Ðàçíîñòîðîííîñòü

3. Ëè÷íûå êà÷åñòâà 1. Àêêóðàòíîñòü â îáðàùåíèè
à) ñ îáîðóäîâàíèåì
á) ñ ìàòåðèàëàìè
2. Óìåíèå ñîòðóäíè÷àòü ñ êîëëåêòèâîì, âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñ êîëëåãàìè
3. Ñîáëþäåíèå ïðàâèë è ðåêîìåíäàöèé
4. ×èñòîòà è ïîðÿäîê íà ðàáî÷åì ìåñòå

Ïðèâåäåííûå ôàêòîðû îöåíèâàþòñÿ ïî 5-áàëëüíîé øêàëå, à çàòåì âûâî-
äèòñÿ ñðåäíèé áàëë ïî êàæäîìó êðèòåðèþ. Îêîí÷àòåëüíûé áàëë ðàññ÷èòû-
âàåòñÿ êàê ñðåäíåå èç îöåíîê ïî òðåì êðèòåðèÿì [3].

Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè íà ôèðìå “Ñêîòò Ïýéïåð" â Âåëèêîáðèòàíèè
ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè çàïîëíåíèÿ òèïîâîé àíêåòû (ðèñ. 1).

Âî Ôðàíöèè ðàáî÷èå è ñëóæàùèå îöåíèâàþòñÿ íà áàëëüíîé îñíîâå ïî òðåì
ïàðàìåòðàì, óêàçàííûì â òàáë. 2 [2; 3].
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Òàáëèöà 2. Áàëëüíàÿ îöåíêà ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ â ôèðìå “Ïåæî", Ôðàíöèÿ

Áàëë Îöåíêà âûïîëíåíèÿ îáÿçàí-
íîñòåé Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü Îïûò

7 Îòëè÷íî ñïðàâëÿëñÿ ñ îáÿ-
çàííîñòÿìè çà íåñêîëüêî îöå-
íèâàåìûõ ïåðèîäîâ

Ïëàíèðóåò è âûïîëíÿåò ñïåöè-
àëüíûå çàäàíèÿ ïðàêòè÷åñêè
áåç ðóêîâîäñòâà ñî ñòîðîíû

Îáëàäàåò îáøèðíûì
îïûòîì

6 Îòëè÷íî ñïðàâëÿëñÿ ñ îáÿ-
çàííîñòÿìè çà äâà ïîñëåäíèõ
ïåðèîäà

×àñòî âûïîëíÿåò ñïåöèàëüíûå
çàäàíèÿ ïðè ìèíèìàëüíîé ñòå-
ïåíè ðóêîâîäñòâà

Îïûòíåå ïî ñðàâíåíèþ ñ
áîëüøèíñòâîì ðàáîòíè-
êîâ íà äàííîé ðàáîòå

5 Îòëè÷íî ñïðàâèëñÿ ñ îáÿçàí-
íîñòÿìè ëèøü çà ïîñëåäíèé
ïåðèîä

Âðåìÿ îò âðåìåíè âûïîëíÿåò
ñïåöèàëüíûå çàäàíèÿ ïðè îá-
ùåì íàäçîðå ñî ñòîðîíû ðóêî-
âîäñòâà

Âïîëíå îïûòåí äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ äàííîé ðàáîòû

4 Õîðîøî ñïðàâëÿåòñÿ ñ îáÿ-
çàííîñòÿìè

Èçðåäêà ìîæåò âûïîëíÿòü ñïå-
öèàëüíûå çàäàíèÿ ïðè çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè ðóêîâîäñòâà

Ìèíèìàëüíûé îïûò äëÿ
âûïîëíåíèÿ äàííîé ðà-
áîòû

3 Õîðîøî ñïðàâëÿåòñÿ ñ îòäåëü-
íûìè îáÿçàííîñòÿìè; áëèçîê ê
òîìó, ÷òîáû õîðîøî ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñî âñåìè îáÿçàííîñòÿìè

Ðóêîâîäñòâî íåîáõîäèìî ïðè
âûïîëíåíèè îñíîâíûõ îáÿçàí-
íîñòåé

Íåäàâíî ïðèíÿò íà ðàáî-
òó èëè ïîâûøåí â äîëæ-
íîñòè

2 Íå ñî âñåìè îáÿçàííîñòÿìè
ñïðàâëÿëñÿ íà äîëæíîì óðîâ-
íå; íåò óñïåõîâ â ðàáîòå

Òðåáóåòñÿ ïîñòîÿííîå ðóêîâîä-
ñòâî ïðè èñïîëíåíèè îáÿçàí-
íîñòåé

—

1 Ñïðàâëÿåòñÿ ñ ìåíüøåé ÷à-
ñòüþ îáÿçàííîñòåé

Äàæå ïðè ïîñòîÿííîì ðóêîâîä-
ñòâå èíîãäà âûïîëíÿåò ðàáîòó
íåóäîâëåòâîðèòåëüíî

—

Äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ñïåöèàëèñòà ôèðìû “Ñîñèëëàð-Ñîë-
ëàê" âî Ôðàíöèè èñïîëüçóåòñÿ ôîðìóëÿð àíêåòû (ðèñ. 2).

Â ôèðìàõ ÑØÀ â îñíîâíîì èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä ãðàôè÷åñêîé øêàëû ðåé-
òèíãà, ïðèìåíÿåòñÿ òàêæå è îïèñàòåëüíûé ìåòîä, íî ÷àùå êàê ÷àñòü ãðàôè÷å-
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ñêîé øêàëû ðåéòèíãà. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû àíêåòû. Ñîâîêóïíîñòü äðóãèõ
ìåòîäîâ ñîñòàâëÿåò ëèøü 5 %.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèâøèåñÿ â ðÿäå ôèðì ÑØÀ ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè òðóäà, âûÿâèëè ñëåäóþùèå êðèòåðèè: êà÷åñòâî, îáúåì, çíàíèå ðàáîòû,
ïðèñóòñòâèå íà ðàáî÷åì ìåñòå. Èç ëè÷íûõ êà÷åñòâ, èñïîëüçóåìûõ â ðîëè êðè-
òåðèåâ, áûëè èíèöèàòèâíîñòü, êîììóíèêàòèâíîñòü, íàäåæíîñòü è íåîáõîäè-
ìîñòü â êîíòðîëå çà âûïîëíÿåìîé ðàáîòîé. Ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ òåì èëè
èíûì êðèòåðèÿì â çàâèñèìîñòè îò òîãî, äëÿ ðåøåíèÿ êàêèõ èìåííî çàäà÷ èñ-
ïîëüçóþòñÿ ðåçóëüòàòû îöåíêè [2].

Ñòàòèñòèêà ÷àñòîòû ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ñëåäóþùàÿ: 74 % ñëóæàùèõ è 58%
ñîòðóäíèêîâ ïðîõîäèëè îöåíêó ðàç â ãîä; 25 % ñëóæàùèõ è 30 % ðàçíîðàáî÷èõ
îöåíèâàëèñü ðàç â ïîëãîäà, îêîëî 10 % ïðîõîäèëè îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè
òðóäà ÷àùå, ÷åì ðàç â ïîëãîäà. Â êîìïàíèÿõ ÑØÀ íàáëþäàåòñÿ äîâîëüíî ÷àñ-
òàÿ ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ îöåíîê ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà [2].

Ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà â ßïîíèè àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ ñïå-
öèàëüíûå ôîðìû-àíêåòû, êîòîðûå çàïîëíÿþò íà îöåíèâàåìîãî âûøåñòîÿùèå
ðóêîâîäèòåëè (ëèáî ïîä÷èíåííûå ïðè îöåíêå ðóêîâîäèòåëÿ) è êîòîðûå êàæ-
äûé çàïîëíÿåò ñàì íà ñåáÿ. Òàêèì îáðàçîì, â ÿïîíñêèõ ôèðìàõ ïîëó÷èëà ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå òðåõñòîðîííÿÿ îöåíêà êàäðîâ.

Äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ â ÿïîíñêèõ ôèðìàõ îöåíèâàåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì
âñåé êîìàíäû, à íå îòäåëüíîãî èíäèâèäà. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ âûäåëÿþò íå
èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè è íàâûêè â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèì ðàíãîì, íå ïî-
êàçàòåëè ðàáîòû, à óìåíèÿ ðàáîòíèêà òâîð÷åñêè ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå ãðóïïû è
âíîñèòü äîëþ ñâîåãî òðóäà â ðåçóëüòàòû ðàáîòû ôèðìû [4].

Îáùèì òðåáîâàíèåì çàðóáåæíûõ êîìïàíèé ê ëþáûì ìåòîäèêàì îöåíêè ðåçóëü-
òàòèâíîñòè òðóäà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàáîòíèêà ïðîâåñòè ñàìîîöåíêó, òàê êàê ýòî
ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâèòü òåêóùèå ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ óñòàíîâëåííûìè
êðèòåðèÿìè. Ðåçóëüòàòû ñàìîîöåíêè ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ñðåäñòâîì ïðîâåðêè
ïîíèìàíèÿ ðàáîòíèêàìè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, à òàêæå ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé.

Îïðåäåëåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ôîðìóëÿð îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè
òðóäà ñîòðóäíèêîâ â ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, ïî êðèòåðèÿì êîòîðîãî ðóêî-
âîäñòâî îöåíèâàåò èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ðàáîò è ñ ó÷åòîì
âêëàäà êàæäîãî â êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3. Ôîðìóëÿð îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ñîòðóäíèêîâ
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Êðèòåðèé
Âåñîâîé êîýô-

ôèöèåíò Ïðèçíàê
Âåñîâîé êîýô-

ôèöèåíò Óðîâåíü

â % â áàëëàõ â % â áàëëàõ 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ïðîôåññèî-
íàëüíûå çíà-
íèÿ è íàâûêè

25 250 Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êâàëè-
ôèêàöèÿ
Çíàíèå ïñèõîëîãèè ïðîäàæ
Óìåíèå ðàñïîëîæèòü ê ñåáå
Ñïîñîáíîñòü óáåæäàòü
Çíàíèå îðãòåõíèêè
Âûäåðæêà

35
20
20
10
10
5

100

90

50
50
25
25
10

250

0

0
0
0
0
0

8

5
5
5
3
2

30

20
20
10
8
5

60

40
40
20
20
8

90

50
50
25
25
10

Ïðîèçâîä-
ñòâåííûé
îïûò è îòâåò-
ñòâåííîñòü

25 250 Ñòàæ
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü
Íàâûêè ðåøåíèÿ òèïîâûõ
çàäà÷
Îïûò ðàáîòû àâòîíîìíî

35

20

20
10

90

50

50
25

0

0

0
0

8

5

5
5

30

20

20
10

60

40

40
20

90

50

50
25

Îïûò ðàáîòû â êîìàíäå 10 25 0 3 8 20 25
Ýìîöèîíàëüíàÿ âûíîñëè-
âîñòü 5 10 0 2 5 8 10

100 250
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ãîòîâíîñòü
ðàáîòàòü

25 250 Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
Ëþáîâü ê ñâîåìó äåëó

35
20

90
50

0
0

8
5

30
20

60
40

90
50

Íå îñòàíàâëèâàòüñÿ íà
äîñòèãíóòîì 20 50 0 5 20 40 50
Èíèöèàòèâíîñòü 10 25 0 5 10 20 25
Öåëåóñòðåìëåííîñòü 10 25 0 3 8 20 25
Èñïîëíèòåëüíîñòü 5 10 0 2 5 8 10

100 250
Ïåðñîíàëü-
íûå õàðàêòå-
ðèñòèêè

25 250 Âíåøíèé âèä
Îáùèòåëüíîñòü
Ëè÷íîå îáàÿíèå

35
20
20

90
50
50

0
0
0

8
5
5

30
20
20

60
40
40

90
50
50

Êîììóíèêàáåëüíîñòü 10 25 0 5 10 20 25
Çäîðîâüå 10 25 0 3 8 20 25
×óâñòâî þìîðà 5 10 0 2 5 8 10

100 250
100 1 000 1 000

Ñîãëàñíî äàííîé ìåòîäèêå àòòåñòàöèîííàÿ òàáëèöà ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ êðè-
òåðèåâ. Êàæäûé ïðåäñòàâëåí îïðåäåëåííûì íàáîðîì ïðèçíàêîâ, êîòîðûå îöå-
íèâàþòñÿ äèñêðåòíîé øêàëîé, ñîäåðæàùåé ïÿòü óðîâíåé (îò 1 — “ïðàêòè÷å-
ñêîå îòñóòñòâèå" äî 5 — “ïðåâîñõîäíî"). ×åì áîëüøå ââîäèòñÿ ïðèçíàêîâ,
õàðàêòåðèçóþùèõ êàæäûé êðèòåðèé, è ÷åì áîëüøå óðîâíåé èìååò îöåíî÷íàÿ
øêàëà, òåì âûøå àäåêâàòíîñòü ìîäåëè è òåì òî÷íåå ìîæíî îöåíèòü äåÿòåëü-
íîñòü ñîòðóäíèêà. Âåñîâûå êîýôôèöèåíòû êðèòåðèåâ (Rj) óñòàíàâëèâàþòñÿ

òàê, ÷òîáû îáùàÿ ñóììà âñåõ âåñîâ áûëà ðàâíà 100 % è 1 000 áàëëîâ ( Rj
j
∑ =

= 100 %, Rj
j
∑ = 1 000 áàëëîâ), âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ïðèçíàêîâ rp îïðåäå-

ëÿþòñÿ: Rp
p
∑ = Rj â áàëëàõ è Rp

p
∑ = 100 %.

Ïî òàáëèöå îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî áàëëîâ, êîòîðîå ìîæåò íàáðàòü êàæ-
äûé ñîòðóäíèê, è îáùàÿ ñóììà áàëëîâ ñîòðóäíèêîâ âñåãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ðàç-
äåëèâ ôîíä îïëàòû òðóäà, âûäåëÿåìîãî ïîäðàçäåëåíèþ, íà îáùóþ ñóììó áàë-
ëîâ, ïîëó÷àåì ñòîèìîñòü îäíîãî áàëëà. Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ
çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîòðóäíèêà ðàññ÷èòûâàåòñÿ óìíîæåíèåì ñòîèìîñòè áàëëà íà
íàáðàííîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ. Òàêîé ïîäõîä ñòàâèò îïëàòó òðóäà â ïðÿìîå
ñîîòâåòñòâèå ñ åãî èíäèâèäóàëüíûìè êà÷åñòâàìè è ëè÷íûì âêëàäîì â ðåçóëü-
òàò äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Êàê ïîêàçûâàþò ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ, îñíîâíûìè ìåòîäàìè îöåíêè
ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà â ðàññìîòðåííûõ ñòðàíàõ ÿâëÿþòñÿ áàëëüíûé ìåòîä,
àíêåòèðîâàíèå è ñàìîîöåíêà.

Â êà÷åñòâå íåäîñòàòêîâ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:
1. Âûøåóêàçàííûå ìåòîäû â îðãàíèçàöèÿõ Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Âåëèêî-

áðèòàíèè, ÑØÀ è Ðîññèè èñïîëüçóþòñÿ ïî îòäåëüíîñòè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
äëÿ îáúåêòèâíîé è áîëåå ïîëíîé îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ðåêîìåíäóåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû â êîìïëåêñå;

2. Âî Ôðàíöèè è Ðîññèè êðèòåðèè îöåíêè ñîñðåäîòî÷åíû íà äåÿòåëüíîñòè è
ëè÷íûõ êà÷åñòâàõ îöåíèâàåìûõ, à íå íà ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòíèêà íà âûõîäå;

3. Â Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ ðàçðàáîòàíî íåäîñòàòî÷-
íîå êîëè÷åñòâî êðèòåðèåâ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà;

4. Â ñâÿçè ñ ÷àñòîé ïåðèîäè÷íîñòüþ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà â ÑØÀ
ñ ïðèìåíåíèåì áàëëüíîé ñèñòåìû çàòðà÷èâàåòñÿ ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè è äå-
ëàåòñÿ îáøèðíûé ïèñüìåííûé àíàëèç îöåíî÷íûõ ñèñòåì;
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5. Â Ãåðìàíèè è Ðîññèè íåò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ ñìûñëà êàæäîé õàðàêòå-
ðèñòèêè. Íàïðèìåð, êàêîé ñìûñë âêëàäûâàåòñÿ â ñëîâî “îòëè÷íî" è ò.ï;

6. Ñ ó÷åòîì òîãî ÷òî ðåçóëüòàòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ äîñòèæåíèÿ
öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè, â ðàññìîòðåííûõ ñòðàíàõ íå óñòàíîâëåíû ñðîêè
îêîí÷àíèÿ ðàáîòû ïî êàæäîé îïðåäåëåííîé çàäà÷å;

7. Íå îòðàæåíî, êàêèì îáðàçîì áóäóò óñòðàíåíû ëè÷íàÿ ïðåäâçÿòîñòü îöå-
íèâàþùèõ è îöåíî÷íûå îøèáêè ïî ñâåæåñòè âïå÷àòëåíèé;

8. Îñîáîé êðèòèêå ìîæíî ïîäâåðãíóòü àòòåñòàöèîííóþ òàáëèöó îöåíêè ðå-
çóëüòàòèâíîñòè òðóäà, ïðèìåíÿåìóþ â Ðîññèè, ïîñêîëüêó, íà íàø âçãëÿä, íå
ñîâñåì êîððåêòíî ðàçðàáîòàíû êðèòåðèè. Íàïðèìåð, ê ðàçíûì ãðóïïàì îòíå-
ñåíû “ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè" è “ïðîèçâîäñòâåííûé îïûò è îò-
âåòñòâåííîñòü". Òðåáóåò ïîÿñíåíèÿ îïðåäåëåíèå ïðèçíàêîâ êðèòåðèåâ, â ÷àñò-
íîñòè, íåïîíÿòíî, êàê ñ ïîìîùüþ áàëëîâ ìîæíî îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû, à òàêæå ðàñïðåäåëåíèå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ â ïðîöåíòàõ è áàëëàõ.

Âìåñòå ñ òåì èçó÷åíèå çàðóáåæíîãî îïûòà ïðåäïîëàãàåò è ðÿä ïîëîæèòåëü-
íûõ óðîêîâ, ïîýòîìó, îáîáùèâ ïåðåäîâîé çàðóáåæíûé îïûò, äëÿ òîðãîâûõ îð-
ãàíèçàöèé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèé ïîäõîä ê
îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà äîëæíà íîñèòü êîìïëåêñ-
íûé õàðàêòåð. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäëàãàåòñÿ âíåäðèòü äâóõ- ëèáî òðåõñòîðîí-
íþþ ñèñòåìó îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà. Ñ ó÷åòîì òîãî ÷òî â ïðàêòèêå
îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé àòòåñòàöèÿ êàê ôîðìà îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè
òðóäà îñóùåñòâëÿåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ôîðìàëüíî, ïðåäëàãàåòñÿ çàìåíèòü
õàðàêòåðèñòèêè ðóêîâîäèòåëÿ íà ëèñòû îöåíêè ïåðñîíàëà ñî ñïåöèàëüíî ðàç-
ðàáîòàííûìè êðèòåðèÿìè äëÿ êàæäîé îïðåäåëåííîé äîëæíîñòè, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåäëàãàåòñÿ ââåñòè àíêåòû ñàìîîöåíêè ñîòðóäíèêîâ
[5], òàêèå, íàïðèìåð, êàê íà ðèñ. 3.
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Ïîñëå çàïîëíåíèÿ àíêåòà ñàìîîöåíêè ñäàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâî-
äèòåëþ.

Òàêèì îáðàçîì, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò çàðóáåæíûé îïûò, â ðàçëè÷íûõ îðãà-
íèçàöèÿõ Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ, ßïîíèè è Ðîññèè â îñ-
íîâíîì ïðåîáëàäàþò êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà
ïåðñîíàëà, øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ ñàìîîöåíêà. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè èñ-
ïîëüçóþòñÿ ïîêàçàòåëè èíäèâèäóàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíè-
êà. Ïîñêîëüêó â ïðàêòèêå îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé àòòåñòàöèÿ êàê ôîðìà
îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà îñóùåñòâëÿåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ôîðìàëüíî,
ïðåäëàãàåòñÿ áîëåå øèðîêî ïðèìåíÿòü êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû, íàïðèìåð, èñ-
ïîëüçîâàòü ëèñò îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà, ÷òî ïîçâîëèò êà÷åñòâåííûì
õàðàêòåðèñòèêàì äàâàòü êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó.
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