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Ïðîáëåìà áîðüáû çà êëèåíòà â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñîáåííî àêòóàëüíà: íàñû-
ùåíèå ðûíêà âñåãäà âåäåò ê îáîñòðåíèþ êîíêóðåíöèè. Ïðèâëå÷åíèå íîâûõ
êëèåíòîâ îäíèì áàíêîì, ïî ñóòè äåëà, îçíà÷àåò ïîòåðþ èõ ÷àñòè äðóãèì áàí-
êîì. Ðåàëèçàöèÿ ïðàâèëüíîé ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòàìè ïîìîãàåò
íå òîëüêî ñîõðàíèòü ñòàðûõ, íî è íàõîäèòü íîâûõ êëèåíòîâ. Ñ ïîìîùüþ êàíà-
ëîâ ïðîäàæ áàíêè íå òîëüêî ðåàëèçóþò ïðîäóêòû è óñëóãè, íî è èìåþò “îáðàò-
íóþ ñâÿçü” ñ êëèåíòàìè, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííî ðàñøèðÿòü çíàíèÿ
áàíêà î êëèåíòàõ è èõ ïîòðåáíîñòÿõ.

Ãëîáàëüíàÿ ñåòü “Èíòåðíåò” âíåñëà êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ íå òîëüêî â
îðãàíèçàöèþ áèçíåñà è ñèñòåìó ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé, íî è â ôîðìû è
ìåòîäû âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëåé (ïîñòàâùèêîâ) ïðîäóêöèè ñ êëèåíòà-
ìè. Íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ áèçíåñà ó êðåäèòíî-ôèíàíñîâîãî ó÷ðåæäåíèÿ (â
òîì ÷èñëå áàíêà) â ïîòðåáèòåëüñêîì ñåãìåíòå ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
âî ìíîãîì çàâèñèò îò óðîâíÿ ñàéòà. Ñóùåñòâóåò 4 óðîâíÿ òàêèõ ñàéòîâ.

Ñàéòû ïåðâîãî óðîâíÿ ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóïíóþ âñåì ïîñåòèòåëÿì åäèíóþ
èíôîðìàöèþ. Ïðèìåíèòåëüíî ê áàíêîâñêèì ñàéòàì òàêîé èíôîðìàöèåé ìîæåò
ñëóæèòü ïåðå÷åíü ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã è òàðèôû íà íèõ, êàðòà
(èëè ñïèñîê àäðåñîâ) îòäåëåíèé è ôèëèàëîâ áàíêà, ìåñòîïîëîæåíèå áàíêîìà-
òîâ (è èíôîêèîñêîâ), ãîäîâûå îò÷åòû, ïðåññ-ðåëèçû, îáúÿâëåíèÿ î íà÷àëå ðåà-
ëèçàöèè ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì è ò.ï. Â öåëîì ñàéò ïåðâîãî óðîâíÿ âûïîëíÿåò
ôóíêöèþ ñâîåîáðàçíîé âèðòóàëüíîé âèçèòíîé êàðòî÷êè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàð-
êåòèíãà òàêèå ñàéòû ìîãóò âûïîëíÿòü î÷åíü îãðàíè÷åííûå ôóíêöèè — ïî ñó-
ùåñòâó, ðå÷ü ìîæåò èäòè òîëüêî î ðåãèñòðàöèè ÷èñëà ïîñåòèòåëåé è îòñëåæèâà-
íèè äèíàìèêè ïîñåùåíèé. Îäíàêî íèêàêèå òåõíîëîãèè íå ïîìîãóò âëàäåëüöó
ñàéòà ïåðâîãî óðîâíÿ ïîëó÷èòü ñêîëüêî-íèáóäü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î
ñâîèõ ïîñåòèòåëÿõ è òåì áîëåå — îá èõ ïðåäïî÷òåíèÿõ.

Ñàéò ïåðâîãî óðîâíÿ îòðàæàåò íà÷àëüíóþ ñòàäèþ âûõîäà áàíêà â êèáåð-
ïðîñòðàíñòâî, êîãäà åãî çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî äîñòèæåíèå êîììåð÷å-
ñêèõ ðåçóëüòàòîâ, ñêîëüêî îòðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêèõ (òåõíè÷åñêèõ) ýëåìåí-
òîâ è îáîçíà÷åíèå ïðèñóòñòâèÿ â âèðòóàëüíîì ìèðå.

Ñàéòû âòîðîãî óðîâíÿ òàêæå ñîäåðæàò îáùåäîñòóïíóþ èíôîðìàöèþ, îäíà-
êî â îòëè÷èå îò ñàéòîâ — âèçèòíûõ êàðòî÷åê îíè ïîçâîëÿþò ïîñåòèòåëÿì âçàèìî-
äåéñòâîâàòü ñ áàíêîì: îòïðàâëÿòü çàÿâëåíèÿ íà ïîëó÷åíèå ïëàòåæíûõ êàðòî-

Òàòüÿíà Èâàíîâíà ËÅÎÍÎÂÈ×, àñïèðàíòêà êàôåäðû äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ, êðåäèòà è
ôîíäîâîãî ðûíêà Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



÷åê èëè íà ïîëó÷åíèå êðåäèòà è ïîëó÷àòü îòâåòû, çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ äëÿ âû-
õîäà íà ðûíîê öåííûõ áóìàã (íàïðèìåð, “Àâòîáàíê” (Ðîññèÿ)). Îäíàêî òàêîãî
ðîäà âçàèìîäåéñòâèÿ íå èñêëþ÷àþò íåîáõîäèìîñòè ïðèñóòñòâèÿ â áàíêå. Íà-
ïðèìåð, ïî çàÿâëåíèþ íà ïîëó÷åíèå êðåäèòà â îòâåòå áàíêà áóäåò ñîäåðæàòüñÿ
îïðåäåëåííûé ïàêåò äîêóìåíòîâ, êîòîðûé ïîòðåáèòåëü (êëèåíò) äîëæåí çà-
ïîëíèòü è îáÿçàòåëüíî ïðèâåçòè â áàíê (ôèëèàë, îòäåëåíèå).

Ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãà, ñàéòû âòîðîãî óðîâíÿ ïîçâîëÿþò áàíêó ñîáðàòü îï-
ðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ î ïîêóïàòåëÿõ è èõ ïðåäïî÷òåíèÿõ. Íî ïîòðåáèòåëè
íå èìåþò âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà öåíó (òàðèôû) ïðîäóêòà èëè óñëóãè è ñîîá-
ùàòü âëàäåëüöó ñàéòà î ñâîèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ. Ñâÿçü áàíêà ñ êëèåíòàìè ÷åðåç
ñàéò âòîðîãî óðîâíÿ ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ îäíîñòîðîííåé: áàíê èñïîëüçóåò òà-
êîé ñàéò â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî êàíàëà äëÿ ðåàëèçàöèè ñòàíäàðòíûõ ïðî-
äóêòîâ íà ðûíêå, èìåÿ ïðè ýòîì îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè â ðåæèìå
off-line è íîñÿùóþ àíîíèìíûé õàðàêòåð. Ïðè òàêèõ îòíîøåíèÿõ êëèåíò ìîæåò
çàäàòü âîïðîñ, âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå èëè ïîæåëàíèå î ðàáîòå áàíêà, åãî óñëóã
è ïðîäóêòîâ è ò.ä. Áàíê îòâå÷àåò íà âîïðîñû êëèåíòîâ, åñëè íàáèðàåòñÿ îïðå-
äåëåííîå êîëè÷åñòâî çàìå÷àíèé èëè ïðåäëîæåíèé ïî îäíîé è òîé æå óñëóãå
èëè ïðîäóêòó, áàíê ðåøàåò åå èçìåíèòü èëè óñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ åå
ïðåäîñòàâëåíèÿ (îêàçàíèÿ).

Áàíêè — âëàäåëüöû ñàéòîâ âòîðîãî óðîâíÿ — òàê æå, êàê è â ïðåäûäóùåì
ñëó÷àå, ÿâëÿþòñÿ ó÷àñòíèêàìè ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè òîëüêî îïîñðå-
äîâàíî, çà ñ÷åò ïðîäàæè ìåñòà íà ñâîèõ ñàéòàõ, ïîä ðåêëàìó ñòîðîííèì êîìïà-
íèÿì [1, 30—33].

Ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ñàéòîâ áåëîðóññêèõ áàíêîâ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü
êàê ñàéòû ïåðâîãî óðîâíÿ. Íà 26.02.2006 ã. èç 30 çàðåãèñòðèðîâàííûõ áàíêîâ
ó 24 åñòü ñàéò (80 % îò îáùåãî êîëè÷åñòâà áàíêîâ). Îäíàêî èìååòñÿ íåñêîëüêî
ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñàéòîâ âòîðîãî óðîâíÿ. Â ÷àñòíîñòè, ìîæíî íàçâàòü
ñàéò “Ïðèîðáàíê” ÎÀÎ, ïîñåòèòåëè êîòîðîãî ìîãóò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-
ìåíè îòïðàâëÿòü çàÿâëåíèÿ íà ïîëó÷åíèå ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè (äåáåòîâîé è
êðåäèòíîé). Ñàéò ÎÀÎ “Áåëãàçïðîìáàíê” äàåò âîçìîæíîñòü êëèåíòàì ðåãèñ-
òðèðîâàòüñÿ êàê ó÷àñòíèêàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïðèîáðåòàòü ýëåêòðîí-
íûå äåíüãè (Easy Pay, Ðàïèäà Áåë), â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè îñóùåñòâëÿòü
ïëàòåæè ïî ýëåêòðîííûì ñ÷åòàì çà ïîêóïêè â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, çà óñëóãè
ñîòîâîé ñâÿçè, êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, çà äîñòóï â Èíòåðíåò è äð. [2; 3].

Îðãàíèçàöèÿ ñàéòîâ òðåòüåãî óðîâíÿ ïîçâîëÿåò áàíêó íà÷àòü ðàáîòó â ðàì-
êàõ èíòåðíåò-áàíêèíãà, ò.å. ïðåäîñòàâëÿòü êëèåíòàì äîñòóï ê ñ÷åòó â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè, îáåñïå÷èâàòü èì âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ïåðåâîäèòü
ñðåäñòâà ñî ñ÷åòà íà ñ÷åò, îïëà÷èâàòü ñ÷åòà, ïîëó÷àòü åæåìåñÿ÷íûå âûïèñêè ïî
êàðò-ñ÷åòàì è ò.ä. Äëÿ ïîëíîöåííîé ðàáîòû äîñòàòî÷íî êîìïüþòåðà, ïîäêëþ-
÷åííîãî ê ñåòè “Èíòåðíåò” è èìåþùåãî áðàóçåð “Ìàéêðîñîôò Èíòåðíåò Ýêñ-
ïëîðåð”. Âåñü äîêóìåíòîîáîðîò ìåæäó áàíêîì è ïðåäïðèÿòèåì îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Ñ
ïîçèöèé èçó÷åíèÿ çàïðîñîâ êëèåíòîâ è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îñîáåííîñ-
òÿõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ñàéòû òðåòüåãî óðîâíÿ èìåþò íåîñïîðèìîå
ïðåèìóùåñòâî ïåðåä ñàéòàìè ïðåäûäóùèõ óðîâíåé. Ñ ñàéòîâ ýòîãî óðîâíÿ íà-
÷èíàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå áàíêîâ íà ðûíêå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
ïîñêîëüêó îíè îðãàíèçóþò ïðîäàæó ïðîäóêòîâ è óñëóã ïîñðåäñòâîì èíòåð-
íåò-òåõíîëîãèé, òàê êàê ïîäñèñòåìà èíòåðíåò-áàíêèíã ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îïå-
ðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áàíêà è êëèåíòà ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñîîáùåíèé.

Ñàéòû òðåòüåãî óðîâíÿ èìåþò òàêæå ïðåäïî÷òåíèå è â ïëàíå ïðèâëå÷åíèÿ
íåïðÿìûõ äîõîäîâ, ïîñêîëüêó ýôôåêòèâíîñòü èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïðèâëåêàòåëüíûì ôàêòîðîì äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé è êîìïàíèé, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèõ óñëóãè, äîïîëíèòåëüíûå ê áàíêîâñêèì (íàïðèìåð, ñòðàõîâûå êîìïàíèè,
èíâåñòèöèîííûå ôîíäû, áðîêåðñêèå ôèðìû).
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Íàèáîëåå âûñîêèé íà ñîâðåìåííîì ýòàïå óðîâåíü ñàéòîâ — ÷åòâåðòûé —
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå èíäèâèäóàëüíûõ (ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ) äèíàìè÷åñêèõ
ñòðàíèö äëÿ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå èì âîçìîæíîñòåé àëüòåðíà-
òèâíîãî âûáîðà êîíå÷íîãî ïðîäóêòà èëè îïòèìàëüíîãî ïàêåòà óñëóã. Ñàéòû
ýòîãî óðîâíÿ êàê íåëüçÿ ëó÷øå ïîäõîäÿò èìåííî äëÿ áàíêîâ è ôèíàíñîâûõ
êîìïàíèé, ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ íà âûñîêîé ñòå-
ïåíè ïåðñîíàëèçàöèè óñëóã è óñòàíîâëåíèè òåñíûõ ñâÿçåé ñ ïîòðåáèòåëÿìè.
Ñàéòû ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ îðãàíèçàòîðîâ ñóùåñòâóþò â ôîðìå ïîðòàëà [1].

Ïîðòàë, ê êîòîðîìó ïîäêëþ÷åíû âñå êàíàëû ïðîäàæ áàíêà, ïîçâîëèò êëèåí-
òàì ìãíîâåííî ïîëó÷àòü ïîëíóþ è íåïðîòèâîðå÷èâóþ èíôîðìàöèþ î ïîðòôåëå
(íàáîðå) ïðîäóêòîâ è óñëóã, à áàíêàì êàê îïåðàòîðàì ïîðòàëà — î êîíêðåòíûõ
êëèåíòàõ, êîíòàêòèðóþùèõ ñ íèìè, î âîçìîæíîñòÿõ äëÿ ïðîäàæ, ðåêëàìà-
öèÿõ, æàëîáàõ, íåïîãàøåííûõ êðåäèòàõ è ëþáûõ äðóãèõ âîïðîñàõ, ñóùåñòâåí-
íûõ â äàííîì ñëó÷àå. ×åðåç ïîðòàë êëèåíòû ñìîãóò â ðåàëüíîì âðåìåíè îá-
ùàòüñÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè ïî ïðîäàæàì è ïîääåðæêå, è ê íåìó æå ìîæíî áóäåò
ïîäêëþ÷èòü ðåøåíèå CRM (êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîé ñòðàòåãèè áàíêà).

Òåõíîëîãèè Èíòåðíåòà ñïîñîáñòâóþò çàìåòíîìó óâåëè÷åíèþ ðîëè ïåðñîíà-
ëèçàöèè â áèçíåñå ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ (òàêæå è áàíêà). Ãëîáàëüíûé õàðàêòåð
Èíòåðíåòà è èñïîëüçîâàíèå öèôðîâîé ñðåäû ñïîñîáñòâóþò óâåëè÷åíèþ ÷èñëà
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé è ñíèæåíèþ èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ èçó÷åíèåì
èíäèâèäóàëüíîãî ñïðîñà è óäîâëåòâîðåíèåì ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ ïîòðåá-
íîñòåé.

Óãëóáëåíèå ïåðñîíàëèçàöèè íà ðûíêå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñâÿçàíî ñ
ïðåäîñòàâëåíèåì êëèåíòó âîçìîæíîñòè ñôîðìèðîâàòü íà ñàéòå áàíêà ïåðñîíàëü-
íóþ ÂÅÁ-ñòðàíèöó, íà êîòîðîé ñîáèðàåòñÿ íåîáõîäèìàÿ êëèåíòó èíôîðìàöèÿ, ñ
åå ïîìîùüþ ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò áûñòðûé äîñòóï ê îïðåäåëåííûì ïðîäóêòàì
èëè óñëóãàì. Òàêèå ñòðàíèöû ìîãóò ñîäåðæàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ
(íàïðèìåð, äàííûå î êóðñàõ âàëþò, êîòèðîâêè àêöèé íà áèðæàõ, ïðîãíîçû ïî-
ãîäû è ò.ä.), à òàêæå àäðåñà ñàéòîâ äðóãèõ èíòåðåñóþùèõ êëèåíòà êîìïàíèé
(îðãàíèçàöèé). Äåëàåòñÿ ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü
(öåííîñòü) ïðîäóêòîâ è óñëóã è óêðåïèòü ñâÿçè ñ êëèåíòàìè. Â ñôåðå ìàðêåòèí-
ãà òàêîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè íàçûâàåòñÿ “îäèí íà îäèí” [1].

Ìàðêåòèíã “îäèí íà îäèí” ðåàëèçîâûâàåòñÿ íà ñàéòàõ òðåòüåãî è ÷åòâåðòî-
ãî óðîâíåé. Íà áåëîðóññêîì ðûíêå ê áàíêîâñêèì ñàéòàì òðåòüåãî óðîâíÿ ìîæ-
íî îòíåñòè ñàéòû òåõ áàíêîâ, êîòîðûå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðåäîñòàâëÿþò
êëèåíòàì óñëóãè èíòåðåíò-áàíêèíãà (íàïðèìåð, ÎÀÎ “Áåëïðîìñòðîéáàíê”).
×èñëî òàêèõ áàíêîâ åùå î÷åíü íåçíà÷èòåëüíî (ïî ñðàâíåíèþ ñ ñåâåðîàìåðè-
êàíñêèìè è çàïàäíî-åâðîïåéñêèìè áàíêàìè (ðèñ. 1), ðàâíî êàê è î÷åíü íåâå-
ëèê íàáîð ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè óñëóã â ðàìêàõ èíòåðíåò-áàíêèíãà.

Ñàéòû ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ
ïîêà íå èñïîëüçóþòñÿ áåëîðóñ-
ñêèìè áàíêàìè. Âïðî÷åì, îíè
íåìíîãî÷èñëåííû è ñðåäè ñå-
âåðîàìåðèêàíñêèõ è çàïàäíîåâ-
ðîïåéñêèõ áàíêîâ è ôèíàíñî-
âûõ êîìïàíèé.

Íà Çàïàäå áàíêè íà÷àëè îñ-
âàèâàòü Èíòåðíåò â ñåðåäèíå
90-õ ãã. ÕÕ â., ïîëàãàÿ, ÷òî
âèðòóàëüíûå áàíêè âñêîðå
ïîëíîñòüþ âûòåñíÿò òðàäèöèîí-
íûå, íî ýòîãî íå ïðîèçîøëî. Ïî
äàííûì àíàëèòè÷åñêîãî àãåíò-
ñòâà “Þïèòåð Ìåäèà Ìåò-
ðèêñ”, ñ èþëÿ 2000 ã. ïî èþëü
2001 ã. ïðîèçîøåë âçðûâíîé
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ðîñò ÷èñëà ïîñåòèòåëåé ñàéòîâ áàíêîâ ñ òðàäèöèîííûìè îòäåëåíèÿìè è îíëàéíî-
âûìè óñëóãàìè — ñ 6,4 äî 13,4 ìëí ÷åëîâåê. Â òîò æå ïåðèîä ÷èñëî ïîñåòèòåëåé
âèðòóàëüíûõ áàíêîâ ñíèçèëîñü ñ 1,2 äî 1,1 ìëí ÷åëîâåê. Âèðòóàëüíûå áàíêè ñäà-
âàëè ïîçèöèè â ïîëüçó òðàäèöèîííûõ êðóïíûõ áàíêîâ. Ñàìûì ïîñåùàåìûì
àìåðèêàíñêèì áàíêîì â èþëå 2001 ã. áûë áàíê “×åéç” ñ 3,6 ìëí ÷åëîâåê. Óýëñ
Ôàðãî è Ñèòèáàíê òàêæå âîøëè â òðîéêó ëèäåðîâ ïî êîëè÷åñòâó ïîñåòèòåëåé ñ
3,5 ìëí ÷åëîâåê [5]. Â Åâðîïå ñåãîäíÿ åñòü 2 ðîçíè÷íûõ áàíêà, êîòîðûå âåäóò â
Èíòåðíåòå âåñü áèçíåñ: ãîëëàíäñêèé áàíê “ÈÍÃ Äèðåêò”, îïåðèðóåò â øåñòè åâ-
ðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, Åãã îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â êèáåðïðîñòðàíñòâå
Âåëèêîáðèòàíèè è Ôðàíöèè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà áàíêà, êîòîðûé íå îòêàçàëñÿ
îò íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè è ïàðàëëåëüíî îáñëóæèâàåò èõ ÷å-
ðåç Èíòåðíåò (ñ÷èòàåò ýòî íàïðàâëåíèå âàæíûì äëÿ áèçíåñà), ìîæíî ïðèâåñòè
ôèíñêèé áàíê “Íîðäåà”. Îí ïðîäàåò ÷åðåç Èíòåðíåò 45 % ñòóäåí÷åñêèõ çàé-
ìîâ, 60 % ïàåâûõ ôîíäîâ, îáåñïå÷èâàåò 80 % îáùåãî îáúåìà òîðãîâëè àêöèÿìè
[6].

Íàïðèìåð, Èòàëèÿ òàê æå, êàê è äðóãèå åâðîïåéñêèå ñòðàíû, â êîíöå 90-õ ãã.
ÕÕ â. âïëîòíóþ ñòîëêíóëàñü ñ ôåíîìåíîì “íîâîé ýêîíîìèêè”. Ñòå÷åíèå
îáñòîÿòåëüñòâ îêàçàëîñü î÷åíü óäà÷íûì: àêòèâèçàöèÿ ôîíäîâîãî ðûíêà, èííî-
âàöèîííûå ïðîöåññû â áàíêîâñêîé ñôåðå, ëèáåðàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè è êîíêó-
ðåíöèÿ ñîçäàëè íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà âûñîêîòåõíî-
ëîãè÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. ßðêèì äîêàçàòåëüñòâîì òîìó ñòàëà íåáîëüøàÿ
òåëåôîííàÿ êîìïàíèÿ “Òèñêàëè”. Âåñíîé 1999 ã. îíà ïåðâîé â Èòàëèè ïðåäëî-
æèëà áåñïëàòíîå ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó, îñåíüþ ñòàëà êîòèðîâàòüñÿ íà
Ìèëàíñêîé ôîíäîâîé áèðæå, à çèìîé 2000 ã. ðàçìåðû åå êàïèòàëèçàöèè
(14,4 ìëðä åâðî) ïðåâûñèëè ðàçìåðû êàïèòàëèçàöèè îäíîãî èç ëèäåðîâ èòàëüÿí-
ñêîãî ÷àñòíîãî áèçíåñà — êîíöåðíà “Ôèàò” (11,5 ìëðä åâðî) [7, 37].

Íåîáû÷àéíî âîñïðèèì÷èâûì ê íîâûì òåõíîëîãèÿì îêàçàëèñü è èòàëüÿíñêèå
áàíêè, äî íåäàâíåãî âðåìåíè àáñîëþòíî íåçàèíòåðåñîâàííûå â íîâîââåäåíèÿõ.
Ãëàâíûé óïîð îíè ñäåëàëè íà ïðåäîñòàâëåíèè ñëîæíûõ óñëóã — îïåðàöèÿõ ÷å-
ðåç Èíòåðíåò ñ öåííûìè áóìàãàìè (trading on-line), êîòîðûå ñòàëè â Èòàëèè îñ-
íîâîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ âñåõ îñòàëüíûõ áàíêîâñêèõ îíëàéíîâûõ óñëóã.

Ïåðâûå óñëóãè òàêîãî ðîäà ñòàëè ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â Èòàëèè ïðèìåðíî ñ
1997 ã., ðåàëüíûé ðûíîê áàíêîâñêèõ îíëàéíîâûõ óñëóã ñëîæèëñÿ ëèøü ñ 1999 ã.
Â ÿíâàðå 2000 ã. â Èòàëèè íàñ÷èòûâàëîñü îêîëî 70 òûñ. ïîëüçîâàòåëåé òàêîãî
ðîäà óñëóã. Ïðè÷åì òîëüêî çà äåêàáðü — ÿíâàðü ÷èñëî êëèåíòîâ âûðîñëî íà
50 % [8, 14]. Ñõîæàÿ äèíàìèêà íàáëþäàëàñü è ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ: â ñåí-
òÿáðå 1999 ã. â Èòàëèè äåéñòâîâàëî 11 èíòåðíåò-áðîêåðîâ, â íà÷àëå 2000 ã. —
26 [9, 4—5], à â ìàå 2006 ã. èõ óæå áûëî 104 [10] . Ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì
èçìåíèëàñü è ñèòóàöèÿ íà Ìèëàíñêîé ôîíäîâîé áèðæå, ãäå êîëè÷åñòâî îïåðà-
öèé âûðîñëî ñ 2 ìëí â îêòÿáðå 1999 ã. äî 6 ìëí â ôåâðàëå 2000 ã. [11, 25].

Óäèâèòåëüíóþ àêòèâíîñòü ïðîÿâëÿþò íåáîëüøèå áàíêè ðåãèîíàëüíîãî
óðîâíÿ, âûðîñøèå èç ñáåðåãàòåëüíûõ êàññ è êîîïåðàòèâíûõ áàíêîâ. Èìåííî
îíè ñîçäàëè ïðèìåðíî ïîëîâèíó èíòåðíåò-áðîêåðñêèõ êîìïàíèé â Èòàëèè. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî áëàãîäàðÿ Èíòåðíåòó è ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèì çàòðà-
òàì îíè ïîëó÷àþò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü ðûíîê, íå îòêðûâàÿ
äîïîëíèòåëüíûõ îòäåëåíèé è ôèëèàëîâ. Íàáîð æå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã,
âêëþ÷àÿ âûõîä íà êðóïíåéøèå ôîíäîâûå ðûíêè ìèðà è èíâåñòèðîâàíèå ÷åðåç
ðàçíîîáðàçíûå èòàëüÿíñêèå è èíîñòðàííûå ôîíäû, ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àåòñÿ
îò òîãî, ÷òî ìîãóò ïðåäîñòàâèòü êðóïíûå áàíêè.

Íà ôîíå ñòîëü áóðíîãî ðàçâèòèÿ îíëàéíîâîãî òðåéäèíãà ñòàëè ñòðåìèòåëü-
íî ñîêðàùàòüñÿ êîìèññèîííûå ïî èíâåñòèöèîííûì îïåðàöèÿì: â ñðåäíåì ñ
ñåíòÿáðÿ 1999 ã. äî ôåâðàëÿ 2006 ã. îíè óïàëè ñ 3,11 äî 2 % (äëÿ ñðàâíåíèÿ:
êîìèññèîííûå ïðè çàêëþ÷åíèè òðàäèöèîííûõ êîíòðàêòîâ íà îïåðàöèè ñ öåí-
íûìè áóìàãàìè ñîñòàâëÿþò â èòàëüÿíñêèõ áàíêàõ 3—5 %)[8, 15; 12]. Ïî ìíå-
íèþ ñïåöèàëèñòîâ, ýòî ìèíèìàëüíî âîçìîæíûé óðîâåíü, è ðàçíèöà â ïðîöåí-
òàõ óæå íå èãðàåò ñóùåñòâåííîé ðîëè ïðè ïðèâëå÷åíèè êëèåíòîâ. Ãëàâíûì
èíñòðóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå ñïåêòðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ïîìèìî
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êîíñàëòèíãà, ñòðàõîâàíèÿ, áåñïëàòíûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì è äîñòóïà íà
ðàçëè÷íûå áèðæè, âåäåíèÿ òåêóùèõ èíòåðíåò-ñ÷åòîâ îäíèì èç âàæíûõ ýëåìåí-
òîâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû âûñòóïàþò óñëóãè ïî èíâåñòèöèÿì â Ôîíäû áèðæå-
âîé òîðãîâëè è Ôîíäû ñîâîêóïíîãî (ñóììàðíîãî) äîõîäà [13].

Â Èòàëèè, êàê îòìå÷àëîñü, îíëàéíîâûå áàíêîâñêèå ñ÷åòà îñòàþòñÿ âòîðî-
ñòåïåííûì ïðîäóêòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ òðåéäèíãîì. Òî÷íåå, äëÿ òîãî ÷òîáû
ïðèñòóïèòü ê îïåðàöèÿì ñ öåííûìè áóìàãàìè ÷åðåç Èíòåðíåò, òðåáóåòñÿ îò-
êðûòü îíëàéíîâûé ñ÷åò â áàíêå áðîêåðà, ÷åðåç êîòîðûé è áóäóò ïðîõîäèòü âñå
îïåðàöèè. ×èñëî æå îíëàéíîâûõ ñ÷åòîâ, îòêðûòûõ ïðîñòî äëÿ òåêóùèõ íóæä
êëèåíòîâ, îñòàåòñÿ íè÷òîæíî ìàëûì. Êàê ïðàâèëî, îòêðûòèå ñ÷åòà òðåáóåò
âíåñåíèÿ ìèíèìàëüíîé ñóììû â 2—3 òûñ. åâðî è åæåãîäíîé ïëàòû â 20—30 åâ-
ðî [14]. Âñå îñòàëüíûå óñëîâèÿ ìîãóò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò áàíêà, îäíà-
êî â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøå èíòåðíåò-ñ÷åòîâ íå òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ
ðàñõîäîâ ïî èõ âåäåíèþ. Áîëåå òîãî, îñòàòêè ïî íèì îïëà÷èâàþòñÿ äîñòàòî÷íî
õîðîøî — èç ðàñ÷åòà 3—6 % ãîäîâûõ. Ýòè äâà îáñòîÿòåëüñòâà î÷åíü âàæíû,
ïîñêîëüêó, ïî äàííûì èòàëüÿíñêîé àññîöèàöèè ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã
ÀÄÓÑÁÅÔ, âåäåíèå ñ÷åòà îáõîäèòñÿ êëèåíòó áàíêà íå ìåíåå ÷åì â 300 åâðî â
ãîä (äåíåæíûå ïåðåâîäû, îò÷åòíîñòü, ÷åêîâûå êíèæêè è ò. ï.), ïî îñòàòêàì íà
îáû÷íûõ òåêóùèõ ñ÷åòàõ âûïëà÷èâàåòñÿ ñåé÷àñ íå áîëåå 1,5—2 % ãîäîâûõ.
Åäèíñòâåííîå óñëîâèå ïîëó÷åíèÿ òàêèõ ëüãîòíûõ óñëîâèé ïî îíëàéíîâûì ñ÷å-
òàì — ìèíèìóì òðåéäèíãîâûõ îïåðàöèé, êàê ïðàâèëî, 15—20 â ãîä. Ýòî íå
ìàëî. Òàê, â ÑØÀ â 1999 ã. íà êàæäîãî îíëàéíîâîãî êëèåíòà ïðèõîäèëàñü â
ñðåäíåì îäíà îïåðàöèÿ â ìåñÿö, è ýòî íîðìàëüíî äëÿ íåïðîôåññèîíàëüíîãî èí-
âåñòîðà. Â Èòàëèè æå ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò îêîëî 20 îïåðàöèé â ìåñÿö,
ò.å. ïðàêòè÷åñêè âñå 70 òûñ. ïîëüçîâàòåëåé îíëàéíîâûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè èëè ïî÷òè ïðîôåññèîíàëüíûìè òðåéäåðàìè.
Èìåííî èì ïîêà è àäðåñîâàíû áàíêîâñêèå îíëàéíîâûå óñëóãè [8, 5].

Âñêîðå íåîáõîäèìî áóäåò ðàñøèðèòü êëèåíòñêóþ áàçó äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
òðàäèöèîííûõ ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã, çàáîòÿùèõñÿ íå ñòîëüêî î ðàç-
ìåðàõ ñïåêóëÿòèâíûõ äîõîäîâ, ñêîëüêî î ñíèæåíèè ðèñêîâ äëÿ ñîáñòâåííûõ
âëîæåíèé. Òàê, ñåãîäíÿ èòàëüÿíñêèå áàíêè ïðåäëàãàþò ôèçè÷åñêèì ëèöàì
âëîæèòü ñðåäñòâà ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì (ñì. òàáëèöó).

Âèäû êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, ïðåäëàãàåìûõ áàíêàìè Èòàëèè äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö

Áàíê Ïðîäóêòû
Ñðîê

âëîæå-
íèÿ, ëåò

Ìèíè-
ìàëüíàÿ

ñóììà èí-
âåñòèöèé,

åâðî

Îñòàòîê
êàïèòàëà

Âîçâðàòíîñòü
êàïèòàëà, %

Êîìèññèÿ
çà ïîä-

ïèñêó, %

Êîìèññèÿ
çà óïðàâ-
ëåíèå êà-

ïèòàëîì çà
ãîä, %

Ãîäîâàÿ
ãàðàíòèÿ
(îáåñïå÷å-
íèå), %

“Áàíêî-
Ïîñòà”

“ Áàíêî-
ïîñòà ÷åí-
òðî ïüþ”

5 2900 Èçìåí÷è-
âûé

102 2 0,7 0,06

“Áàíêî-
Èíòåçà”

“Èíòåçà
ãàðàíçèÿ
àòòèâà”

5 3250 Èçìåí÷è-
âûé

100 - 1,15 0,15

“Èíòåçà
Ìèñòðàëü”

8 4300 Çàùèòà
ñòàâêîé
“index
linked”

Ñóùåñòâóåò
âåðîÿòíîñòü
íåâîçâðàòà

- 1,07 äî 8,6

“Ãðàíä
Ïðèêñ”

8 4275 Çàùèòà
ñòàâêîé
“index
linked”

Ñóùåñòâóåò
âåðîÿòíîñòü
íåâîçâðàòà

- 1,06 äî 8,55

“Ñàïðàî-
ëî Èìè”

“Ñòðàòåä-
æèÿ äèíà-
ìèêà”, 4-à
ýìèññèîíå

5 3900 - 103 åæåãîäíî - 0,76 Â çàâèñè-
ìîñòè îò âè-
äà èñïîëü-
çóåìûõ öåí-
íûõ áóìàã
îò 0,8 äî 1,8

Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâàíèè äàííûõ [9].
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Íà îñíîâàíèè ïðèâåäåííûõ äàííûõ ïðîñëåæèâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðåä-
ëàãàåìûå áàíêàìè ïðîäóêòû èíâåñòèðîâàíèÿ êàïèòàëà íå ñîîòâåòñòâóþò â ïîë-
íîé ñòåïåíè ïîòðåáíîñòÿì ôèçè÷åñêèõ ëèö, — ëèáî èíñòðóìåíò äëÿ èíâåñòè-
ðîâàíèÿ ñëèøêîì äîðîãîé, ëèáî íåò ãàðàíòèè âîçâðàòà 100 % âëîæåííîãî êà-
ïèòàëà. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ, æåëàþùèõ âëîæèòü ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà,
ïîòðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà ðåêëàìó, èíôîðìàöèþ, êîìïüþòåð-
íûå òåõíîëîãèè è òåëåêîììóíèêàöèè. Òàêîãî ðîäà çàòðàòû ìîãóò ïîçâîëèòü
òîëüêî ñàìûå êðóïíûå áàíêè è áðîêåðû. À îñíîâíàÿ ÷àñòü ðûíêà òðåéäèíãà
îíëàéí, êàê ýòî óæå ñëó÷èëîñü â ÑØÀ è â Ãåðìàíèè, áóäåò ïîäåëåíà ìåæäó
íåñêîëüêèìè áðîêåðàìè, çà êîòîðûìè áóäóò ñòîÿòü êðóïíåéøèå áàíêè.

Íà áåëîðóññêîì ðûíêå îíëàéíîâûõ óñëóã èíòåðíåò-òðåéäèíã ïîÿâèëñÿ ñîâ-
ñåì íåäàâíî è ïîòðåáèòåëÿì ñòàëî äîñòóïíî íàöèîíàëüíîå äîñòîÿíèå Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè. Âîçìîæíîñòè òàêîãî èíâåñòèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.
Ïîýòîìó Èíòåðíåò ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê åùå îäèí êàíàë ðåàëèçàöèè

áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, íå âûòåñíÿþùèé, à äîïîëíÿþùèé äðóãèå áàí-
êîâñêèå êàíàëû ïðîäàæ. Òåì áîëåå, ñîãëàñíî îäíîé èç îöåíîê, êëèåíò, ïðåäïî-
÷èòàþùèé Èíòåðíåò, ïðèíîñèò ðîçíè÷íîìó áàíêó íà 250—300 % áîëüøå ïðè-
áûëè, ÷åì òîò, êîòîðûé ïðèõîäèò â îòäåëåíèå [16, 17—21].

Äëÿ óäàëåííîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è ïðîäàæè áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñîâðåìåííûå êðåäèòíî-ôèíàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ
òàêæå èñïîëüçóþò òàêîå ïåðñîíàëüíîå èíòåëëåêòóàëüíîå êîììóíèêàöèîííîå
óñòðîéñòâî, êàê ìîáèëüíûé òåëåôîí (ñòàíäàðò GSM).

Ñóùåñòâóåò äâå îñíîâíûå ðàçíîâèäíîñòè ìîáèëüíîãî áàíêèíãà ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ñîòîâûõ òåëåôîíîâ: íà áàçå ïðîòîêîëîâ WAP (Wireless Access
Protocol) è SMS (Short Message Service). Â ñëó÷àå WAP-áàíêèíãà ñîòîâûé òå-
ëåôîí èãðàåò ïðèìåðíî òó æå ðîëü, ÷òî è êîìïüþòåð ïðè èíòåðíåò-áàíêèíãå.
Î÷åâèäíûì ïðåèìóùåñòâîì WAP-áàíêèíãà ÿâëÿåòñÿ åãî óäîáñòâî äëÿ ïîëüçî-
âàòåëÿ: âîçìîæíîñòü íàâèãàöèè ïî ñàéòó áàíêà, íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå è
óäîáíûé ââîä èíôîðìàöèè (â òîì ÷èñëå áóêâåííîé). SMS-áàíêèíã îñíîâàí íà
òåõíîëîãèè ïåðåäà÷è êîðîòêèõ ñîîáùåíèé — ñïåöèàëüíîãî êàíàëà ïåðåäà÷è
äàííûõ, ïåðâîíà÷àëüíî èñïîëüçîâàâøåãîñÿ îïåðàòîðàìè ñîòîâîé ñâÿçè äëÿ ïå-
ðåäà÷è ñëóæåáíîé èíôîðìàöèè. Ñ ïîìîùüþ êîðîòêèõ ñîîáùåíèé (äëèíà èí-
ôîðìàöèîííîãî áëîêà 140 áàéò) íà ñîòîâûé òåëåôîí ïåðåäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ
èç áàíêà, íàïðèìåð, ñïèñîê ñ÷åòîâ èëè âûïèñêà ïî ñ÷åòó, à â áàíê — äàííûå,
ââåäåííûå êëèåíòîì.
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Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ àíàëèòèêîâ, ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, íåñìîòðÿ íà èõ
ïîïóëÿðíîñòü, íå ÿâëÿþòñÿ îïòèìàëüíîé ïëàòôîðìîé äëÿ äîñòàâêè ôèíàíñî-
âûõ ñåðâèñîâ. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, íåñìîòðÿ íà íàç-
âàíèå, â îòëè÷èå îò ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, ïîëíîñòüþ “ïåðñîíàëüíûì” óñòðîé-
ñòâîì ôàêòè÷åñêè íå ÿâëÿåòñÿ. Êðîìå òîãî, ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ
ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ìîáèëüíûé òåëåôîí ðàññìàòðèâàåòñÿ ëþäüìè êàê ìîäíûé
àêñåññóàð è íåîáõîäèìîå ñðåäñòâî îáùåíèÿ.

Ïåðñïåêòèâíîñòü ñîòîâûõ òåëåôîíîâ â êà÷åñòâå ïëàòôîðìû äëÿ ðàçâèòèÿ
ìîáèëüíîãî áàíêèíãà ïîäòâåðæäàåòñÿ àíàëèçîì äàííûõ î äèíàìèêå ðîñòà ÷èñ-
ëà àáîíåíòîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè: ñåãîäíÿ â Åâðîïå ñîòîâûìè òåëåôîíàìè ïîëü-
çóåòñÿ 25 % íàñåëåíèÿ, â Ôèíëÿíäèè — áîëåå 70 % [17]. Â Ðåñïóáëèêå Áåëà-
ðóñü íà 05.03. 2007 ã. êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè ñîñòàâëÿëî
ïðèìåðíî 50 % íàñåëåíèÿ ñòðàíû (2,7 ìëí àáîíåíòîâ Âåëêîì, 3,2 ìëí àáîíåí-
òîâ ÌÒÑ) [18; 19].

Íåêîòîðûå áåëîðóññêèå áàíêè óæå ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ìîáèëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ äëÿ êëèåíòîâ — äåðæàòåëåé ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê (ÎÀÎ
«Ñáåðåãàòåëüíûé áàíê “Áåëàðóñáàíê”» — SMS-áàíêèíã, çàêëþ÷èâ äîãîâîð
îáñëóæèâàíèÿ ñ îïåðàòîðàìè ñîòîâîé ñâÿçè Âåëêîì è ÌÒÑ; ÎÀÎ “Áåëâíåø-
ýêîíîìáàíê” è ÇÀÎ “ÁåëÑâèññÁàíê”, ÓÏ «Èíîñòðàííûé áàíê ”Ìîñê-
âà-Ìèíñê"», ÎÀÎ “Òåõíîáàíê” — ìîáèëüíûé áàíêèíã ÷åðåç ïðîòîêîëû WAP è
GPRS). Ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà êëèåíòû áàíêà ìîãóò îïëàòèòü óñëó-
ãè æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ õîçÿéñòâ; óñëóãè ñâÿçè ÐÓÏ “Áåëòåëåêîì”, Âåë-
êîì, ÌÒÑ, Áåëñåë; ñïóòíèêîâîãî òåëåâèäåíèÿ, óñëóã èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ,
ïîãàñèòü êðåäèò, à òàêæå ïðîâåñòè ñ ïîìîùüþ áàíêîìàòîâ è èíôîêèîñêîâ
ìãíîâåííûå äåíåæíûå ïåðåâîäû [2; 3].

Òðåáîâàíèå íàëè÷èÿ ó ïîëüçîâàòåëÿ êîìïüþòåðà è èíòåðíåò-äîñòóïà ñåãîäíÿ
îñòàíàâëèâàåò ìíîãèõ áåëîðóññêèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ïåðñîíèôèöèðî-
âàííûõ óñëóã áàíêà (èíòåðíåò-áàíêèíã). Ïîýòîìó òàêèå ñâîéñòâà ìîáèëüíûõ
óñòðîéñòâ, êàê íîñèìîñòü è ïåðñîíàëüíîñòü ñ íàëè÷èåì ýêðàíà è âîçìîæíîñòüþ
âûïîëíåíèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ îïåðàöèé äåëàåò èõ ïðåêðàñíîé ïëàòôîðìîé äëÿ
ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé êëèåíòîâ ñ áàíêîì, à òàêæå âíåäðåíèþ íîâûõ òåõ-
íîëîãèé áàíêîâñêîãî áèçíåñà. Ïîýòîìó ìîáèëüíûé áàíêèíã â Áåëàðóñè èìååò
õîðîøèå øàíñû ñòàòü âîñòðåáîâàííîé è äîñòóïíîé óñëóãîé.

Ñ ïîìîùüþ òåëåôîíà èëè Èíòåðíåòà ìîæíî âûñòðîèòü ìîäåëü áàíêîâñêîãî
ïðîäóêòà ñ îïðåäåëåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Òàê, ïðè âåäåíèè áèçíåñà áàíêîì
áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî èííîâàöèîííûå êîíñóëüòàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè (Èíòåðíåò è GSM), êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðåäëàãàòü áîëåå ïðîñòûå è îä-
íîâðåìåííî äåøåâûå ðåøåíèÿ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó äëÿ áàíêà ïîâûøàåòñÿ ïåðñïåê-
òèâíîñòü êîììóíèêàöèè ñ ñîâðåìåííûìè, õîðîøî èíôîðìèðîâàííûìè êëèåíòà-
ìè, ÷òî â äàëüíåéøåì ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ åãî ðàñõîäîâ ïî âåäåíèþ áèçíåñà.
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êîâ, Å.È. Êèâåéøà [è äð.]; ïîä ðåä. Ï.Â. Ëåùèëîâñêîãî, Â.Ñ. Òîíêîâè÷à, À.Â. Ìîçî-
ëÿ. — 2-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. - Ìèíñê: ÁÃÝÓ, 2007. — 574 ñ.

Ïîäãîòîâëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé êóðñà. Ïðèâåäåíû ïîñëåäíèå ðåøåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è õîçÿéñòâåííûõ îðãàíîâ ðåñïóáëèêè ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ÀÏÊ. Ñîäåðæèò
êîìïëåêñ ìåð ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðà ïî ïðåîäîëåíèþ íåãàòèâíûõ ÿâëå-
íèé, ñòàáèëèçàöèè è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè àãðîïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé, ñòóäåíòîâ, àñïèðàíòîâ, ìàãèñòðàíòîâ, èçó÷àþùèõ ýêîíîìè÷åñ-
êèå ñïåöèàëüíîñòè, ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ ñôåðû ÀÏÊ, ñëóøàòåëåé ôàêóëüòåòîâ ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.


