
â ëþáîì îáùåñòâå îòëè÷àåòñÿ øèðîêèì ñïåêòðîì è íå îãðàíè÷èâàåòñÿ íàçâàí-
íûìè âûøå. Íåîäíîðîäíîñòü ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà ïîçâîëÿåò âûäå-
ëèòü â íåì è äðóãèå ñîöèàëüíûå ãðóïïû, êàæäîé èç êîòîðûõ ñâîéñòâåííû ñâîè
ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû è ñâîÿ ñèñòåìà ìåòîäîâ, ïðèåìîâ, ïðîöåäóð èõ ðåàëè-
çàöèè. Òåì íå ìåíåå èñïîëüçîâàííûå ìîäåëè äîêàçûâàþò íàëè÷èå è îòðàæàþò
ñîäåðæàòåëüíóþ ñïåöèôèêó ñîáñòâåííî õîçÿéñòâåííîãî ðèñêà êàê îñîáîãî ôå-
íîìåíà â òåîðèè è ïðàêòèêå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ïîìîãàþò ïðîñëåäèòü
ïðèíöèïèàëüíûé ìåõàíèçì åãî âîçíèêíîâåíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ â õîçÿéñòâåííîé
ïðàêòèêå. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé, âåñüìà ñëîæíîé è äèíàìè÷íîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íåñåò ñóùåñòâåííóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ íàãðóç-
êó, ïîñêîëüêó ôîðìèðóåò òåîðåòè÷åñêóþ îñíîâó ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòå-
ìû ðèñê-ìåíåäæìåíòà â ýêîíîìèêå.
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Ñ.Â. ÌÈÕÎËÀÏ

ÑÈÑÒÅÌÀÒÈÇÀÖÈß È ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÖÅËÅÉ

Öåëè, êîòîðûå ôîðìóëèðóåò â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè ôèðìà (ïðåäïðèÿ-
òèå, îðãàíèçàöèÿ), è èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè âíåøíåãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ èñ-
õîäíûìè ïðè ïîñòðîåíèè ïëàíîâ â ìåæäóíàðîäíîì ìàðêåòèíãå.

Ïîíÿòèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà (“àíàëèç, ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíà-
öèÿ è êîíòðîëü”) [1, 35; 2, 15] ïðåäóñìàòðèâàþò, ÷òîáû âñÿ ìåæäóíàðîäíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ôèðìû ïðîâîäèëàñü â ðàìêàõ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ. Ýòè
ïîíÿòèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåíèåì
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà [3, 2]. Ôèðìà, ïðèíèìàþùàÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî èí-
òåðíàöèîíàëèçàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñòîèò â ìàðêåòèíãîâîé îáëàñ-
òè ïåðåä ðåøåíèåì ðÿäà ïðîáëåì ïî àíàëèçó, ïëàíèðîâàíèþ è êîíòðîëþ, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ êðóã çàäà÷ ìåíåäæìåíòà ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà.

Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü, ñ ïîìîùüþ êàêèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ è
òàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ìàðêåòèíã-ìèêñ ôèðìà ìîæåò äîñòè÷ü æåëàåìîãî
êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Àíàëèç îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðû ïîêàçàë îòñóòñòâèå
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ïóáëèêàöèé ïî äàííîìó âîïðîñó. Âìåñòå ñ òåì ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâî-
äèëèñü â ÔÐÃ [1; 4—7].

Ýòàïû ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Èñõîäíûé ïóíêò
ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ — àíàëèç è ïðîãíîç. Èõ çàäà-
÷à — àíàëèç ïðîáëåìû, àëüòåðíàòèâíàÿ îöåíêà, à òàêæå óïðàâëåíèå è êîíò-
ðîëü âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îõâàòûâàþùåé ðàçíûå ñòðàíû.
Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò êîððåêòèðîâàòü îðèåíòèðîâàííûå íà
âíåøíèé ðûíîê ñòðàòåãèè ôèðìû. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû èíôîðìàöèè è
ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà ó÷èòûâàþò ðàçëè÷èÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííî ìåæäó ãëîáàëüíîé è ðåãèîíàëüíîé ñðåäîé êàæäîãî âíåøíåãî ðûí-
êà. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà â ðàìêàõ ïðîãíîçà íóæíî äîïîëíÿòü ïî âîçìîæíîñòè
îáîñíîâàííûìè ïðåäñêàçàíèÿìè âåðîÿòíûõ èëè âîçìîæíûõ ñîáûòèé è ïðîöåñ-
ñîâ íà âíåøíèõ ðûíêàõ. Ðåøåíèÿ â ìåæäóíàðîäíîì ìàðêåòèíãå íîñÿò äîëãî-
ñðî÷íûé õàðàêòåð. Ïîýòîìó âàæíàÿ ôóíêöèÿ — îáîñíîâàíèå ïðîãíîçîâ. Íà
ïåðâîì ïëàíå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà òàêòè÷åñêèõ ðû-
íî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé èìååò ñòðàòåãè÷åñêîå ðàìî÷íîå ïëàíèðîâàíèå. Îíî óñòà-
íàâëèâàåò ïîâåäåí÷åñêèå ïðèíöèïû äëÿ ðàçëè÷íûõ ðûíêîâ è ïðèîðèòåòû äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ïîëèòèêè ïðîäàæ â ðàçíûõ ñòðàíàõ íà äëèòåëü-
íûé ïåðèîä.

Ïåðâûì øàãîì ïðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ÿâëÿåòñÿ ôîðìó-
ëèðîâêà ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Ïðè ýòîì òàê íàçûâàåìûå ñòðàòåãè÷åñêèå ñôå-
ðû äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿþò îñíîâó äëÿ ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòå-
ãèé. Îïðåäåëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóåò ïðåäïîëî-
æåíèå, ÷òî øèðîêî ðàññìàòðèâàåìûé ðûíîê îõâàòûâàåò áîëüøå ñåãìåíòîâ
ðûíêà è ïîòðåáèòåëüñêèõ ïîòðåáíîñòåé, ÷åì ïðîäàâåö ìîæåò íàèáîëåå ïîëíî
èõ óäîâëåòâîðèòü. Óñòàíîâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè îïðåäå-
ëÿåòñÿ çà÷àñòóþ êàê ðåçóëüòàò ñòðàòåãè÷åñêîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðè ñåãìåíòèðîâàíèè ðûíêà íåîáõîäèìî íàéòè ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè íà ìèðîâûõ è íàöèîíàëüíûõ ðûíêàõ è ðàçäåëèòü âåñü
ðûíîê íà îòäåëüíûå ðûíêè è ñîîòâåòñòâåííî öåëåâûå ãðóïïû. Îãðàíè÷åííûå â
ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà íàöèîíàëüíûå è êëèåíòñêèå
ñåãìåíòû íóæíî îöåíèâàòü ïðè ó÷åòå ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé ïîñðåäñòâîì îïðå-
äåëåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ.

Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà êîíå÷íîãî ïî-
òðåáèòåëÿ, îïðåäåëÿåò ïðèîðèòåòíîå èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðó-
ìåíòîâ. Êàêèå êîíêðåòíî ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû èñïîëüçîâàòü, ðåøàåòñÿ
â ðàìêàõ ïëàíèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ñîäåðæàò óñòàíîâëåíèå èíòåí-
ñèâíîñòè, âèäà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàòèâíûõ ðûíî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé â
îòäåëüíûõ ñòðàíàõ è ñîîòâåòñòâåííî íà îòäåëüíûõ ðûíêàõ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ñòàâèòñÿ çàäà÷à ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ: äîëæíû ëè âûáðàííûå ðûíêè áûòü óíè-
ôèöèðîâàííûìè (ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè) èëè îáðàáàòûâàòüñÿ (äèôôåðåíöè-
ðîâàòüñÿ) â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû. Êàê è â “íàöèîíàëüíîì” ìàðêåòèíãå, äîëæíû
áûòü èñïîëüçîâàíû èíñòðóìåíòû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà — ïîëèòèêà òîâàðíàÿ,
êîììóíèêàöèîííàÿ, öåíîâàÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ. Íà ýòàïå ðåàëèçàöèè îïåðà-
öèîííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìååò çàïëàíè-
ðîâàííàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ïîñëåäíèì ýòàïîì â ïðåäåëàõ âñåãî ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåæ-
äóíàðîäíûé êîíòðîëü. Ïðè ýòîì ïðîâåðÿåòñÿ: áûëè ëè äîñòèãíóòû íàìå÷åí-
íûå öåëè ñ ó÷åòîì èñïîëüçîâàíèÿ âûáðàííûõ ñòðàòåãèé è èíñòðóìåíòîâ ìåæ-
äóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà.

Âîçìîæíûå öåëè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû âûòåêàþò èç ìîòèâîâ èíòåðíàöèîíà-
ëèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ïîëó÷åíèå ïðèáûëè,
çàùèòà ðûíêîâ ñáûòà, à òàêæå ìîòèâû ýêñïàíñèè íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ
èìåþò ïðåèìóùåñòâåííîå çíà÷åíèå.

Ìîòèâû èíòåðíàöèîíàëèçàöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè:
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l ýêñïîðò, åñëè ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå èìååò
íèçêóþ ñåáåñòîèìîñòü;

l ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè â äðóãèõ ñòðàíàõ ñ íèçêèìè çàòðàòàìè, åñëè íå-
âîçìîæíî îáåñïå÷èòü îïðåäåëåííóþ ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè
âíóòðè ñòðàíû;

l ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè â áîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ áëàãîäàðÿ ýêñïîðòó,
âñëåäñòâèå ÷åãî âîçìîæíî ñíèæåíèå åå öåíû;

l íèçêèå íàëîãè â ñòðàíàõ, â êîòîðûõ ïðåäëîæåííûé òîâàð ÿâëÿåòñÿ èííî-
âàöèîííûì;

l ñòàáèëèçàöèÿ âñåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ïîñðåäñòâîì ðàáîòû íà íåñêîëü-
êèõ ðûíêàõ, êîòîðûå íå èìåþò ðàâíûõ êîíúþíêòóðíûõ öèêëîâ.

Ìîòèâû èíòåðíàöèîíàëèçàöèè, íàïðàâëåííûå íà çàùèòó ðûíêîâ ñáûòà
ôèðìû:

l âîçìîæíîñòü ñîêðàùåíèÿ ïðîäàæ âíóòðè ñòðàíû, íàïðèìåð, ââèäó íå-
ïðåäâèäåííîãî ñîêðàùåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà;

l óìåíüøåíèå óäåëüíîé äîëè íà ðûíêå âñëåäñòâèå óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè
âíóòðè ñòðàíû;

l ðàâíûå êîíêóðåíòíûå âîçìîæíîñòè çà ðóáåæîì;
l çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîêóïàòåëåé çà ãðàíèöåé. Ýòî êàñàåòñÿ, â

÷àñòíîñòè, ôèðì-ïîñòàâùèêîâ è ôèðì, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè (áàíêè, ñòðà-
õîâûå ôèðìû, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû);

l ñîõðàíåíèå è ðàñøèðåíèå ðûíî÷íûõ ïîçèöèé çà ðóáåæîì (íàïðèìåð,
÷åðåç ýêñïîðò) áîëåå âûñîêèìè îáÿçàòåëüñòâàìè (íàïðèìåð, ïðÿìûå èíâåñòè-
öèè). Ýòî ìîæåò áûòü òàêæå “âûíóæäåííîé öåëüþ”, åñëè èìïîðò çàòðóäíåí ãî-
ñóäàðñòâåííûìè ìåðîïðèÿòèÿìè èëè ïðîäàæà òîâàðîâ âîçìîæíà òîëüêî ñîâ-
ìåñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ìîòèâû èíòåðíàöèîíàëèçàöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ðîñò:
l äèíàìè÷íûé ðîñò ïðîäàæ íà âíåøíèõ ðûíêàõ (ãåîãðàôè÷åñêàÿ äèâåðñè-

ôèêàöèÿ);
l äîñòèæåíèå öåëåé ðîñòà, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû âíóòðè ñòðà-

íû, íàïðèìåð, èç-çà àíòèìîíîïîëüíûõ òðåáîâàíèé;
l ïðîäëåíèå è ïðîëîíãàöèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà (ñòàáèëèçàöèÿ è, ñî-

îòâåòñòâåííî, äàëüíåéøåå ïðîäëåíèå îáîðîòà òîâàðà ïîñëå äîñòèæåíèÿ ôàçû
óäîâëåòâîðåíèÿ íà âíóòðåííåì ðûíêå).

Ìîòèâàöèÿ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóåò-
ñÿ â êàêîé-òî ñòåïåíè è ðîññèéñêèìè ôèðìàìè ïðè âûõîäå íà çàðóáåæíûå
ðûíêè, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ â ðàáîòàõ [2; 8—10]. Â ýòîé ñâÿçè îïûò ïåðåäîâûõ
çàðóáåæíûõ ôèðì â îáëàñòè ðàçðàáîòêè òåîðèè è ïðàêòèêè ìåæäóíàðîäíîãî
ìàðêåòèíãà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñïîñîáîâ ïðîíèêíîâåíèÿ íà âíåøíèå ðûíêè
âåñüìà ïîëåçåí äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ýêñïîðòåðîâ.

Ïëàíèðîâàíèå ìåæäóíàðîäíûõ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Öåëè ìåæäóíàðîä-
íîãî ìàðêåòèíãà ôèðìû îñíîâûâàþòñÿ ïðåæäå âñåãî íà ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà
âíåøíåé ñðåäû äåÿòåëüíîñòè è ñâÿçàííûõ ñ íåé ðèñêîâ [11, 155—158]. Ìîòè-
âû èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ëåæàò â îñíîâå îïðåäåëåíèÿ öåëåé ôèðìû íà âíåø-
íèõ ðûíêàõ. Íà îñíîâå îïåðàöèîííîãî àíàëèçà óñòàíàâëèâàþòñÿ öåëè âûõîäà
íà âíåøíèé ðûíîê îòíîñèòåëüíî:

l ñîäåðæàíèÿ (÷åãî ñëåäóåò äîñòè÷ü â ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè?);
l îáúåìà (ñêîëüêî äîëæíî áûòü óñèëèé?);
l âðåìåíè (êîãäà äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû öåëè?);
l ñåãìåíòà (â êàêèõ ãðóïïàõ ñòðàí äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû öåëè è, ñîîò-

âåòñòâåííî, ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà îêðóæàþùèå ñòðàíû èëè äîëæíû áûòü äî-
ñòèãíóòû ñïåöèàëüíûå äëÿ ñòðàí öåëè?).

Ïðè ýòîì â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ öåëåé ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà äîëæ-
íû âûïîëíÿòüñÿ ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

l òðåáîâàíèÿ (îñíîâíîé ôèðìû ê çàðóáåæíîé äî÷åðíåé ôèðìå);

24



l óïðàâëåíèÿ (òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ äî÷åðíèìè ôèðìàìè ñ ïîìîùüþ
öåëåâûõ ïðåèìóùåñòâ);

l îöåíêè (îöåíêà ñòðàòåãèé è ìåðîïðèÿòèé äî÷åðíèõ ôèðì ïîñðåäñòâîì
ó÷àñòèÿ â äîñòèæåíèè öåëè);

l êîîðäèíàöèè (äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ äî÷åðíèõ ôèðì, îñíîâàííîé íà
ðàçäåëåíèè òðóäà);

l ìîòèâàöèè (êðèòåðèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êâàëèôèêàöèè äëÿ ëîêàëü-
íîãî ìåíåäæìåíòà).

Öåëè ôèðìû äîëæíû áûòü êîíêðåòíûìè è õàðàêòåðèçîâàòü æåëàåìûå êî-
íå÷íûå ðåçóëüòàòû åå äåÿòåëüíîñòè. Òàêèå öåëè ôîðìóëèðóþòñÿ äëÿ êàæäîé
ñòðàòåãè÷åñêîé áèçíåñ-åäèíèöû è äëÿ ôèðìû â öåëîì. Ïðè ýòîì, ôîðìóëèðóÿ
öåëè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è îòäåëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-åäèíèö, îãîâà-
ðèâàþòñÿ öåëè ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãà â ÷àñòíîñòè. Ãëàâíàÿ öåëü äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû íà çàðóáåæíîì ðûíêå â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå — ïîëó÷åíèå ìàêñè-
ìàëüíîé ïðèáûëè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé ìåæäóíà-
ðîäíîãî ìàðêåòèíãà. Öåëè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è
ðåàëèçàöèè ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà ìîãóò áûòü âûðàæåíû â ôîðìå êà÷åñò-
âåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ðàçëè÷èå ìåæäó îáùèìè öåëÿìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è âûòåêàþùèìè èç ýòîãî ìàðêåòèíãîâûìè öåëÿìè, òî
ïåðâûå ìîæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Ðûíî÷íûå öåëè, îïðåäåëÿþùèå ïîëîæåíèå ôèðìû: óäåëüíûé âåñ íà
ðûíêå (äîëÿ ðûíêà), îáîðîò, îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ.

2. Öåëè èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà: ýêîíîìè÷íîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.
3. Öåëè ðåíòàáåëüíîñòè: óâåëè÷åíèå ïðèáûëè è ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ;

ðåíòàáåëüíîñòü êàïèòàëà.
4. Ôèíàíñîâûå öåëè: êðåäèòîñïîñîáíîñòü, ëèêâèäíîñòü, óäåëüíûé âåñ ñà-

ìîôèíàíñèðîâàíèÿ, ñòðóêòóðà êàïèòàëà.
5. Ñîöèàëüíûå öåëè: óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ðàáîòîé, äîõîäû è ñîöèàëü-

íàÿ íàäåæíîñòü (áåçîïàñíîñòü), ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ.
6. Öåëè âëàñòè è ïðåñòèæà: íåçàâèñèìîñòü, ðåïóòàöèÿ è ïðåñòèæ, ïîëèòè-

÷åñêîå è îáùåñòâåííîå âëèÿíèå.
Âñåãäà íóæíî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ðåàëèçàöèÿ öåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ

ðûíî÷íîå ïîëîæåíèå ôèðìû è âåëè÷èíó èçäåðæåê, âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò äî-
ñòèæåíèå öåëåé ðåíòàáåëüíîñòè. Äîñòèæåíèå ôèíàíñîâûõ öåëåé — íåîáõîäèìîå
óñëîâèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðûíî÷íîãî ïîëîæåíèÿ è óðîâíÿ
ðåíòàáåëüíîñòè. Ñîöèàëüíûå öåëè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîïðîâîæäàþ-
ùèå, à âëàñòè è ïðåñòèæà îáóñëîâëåíû äîñòèæåíèåì öåëåé ïðèáûëè è ðåíòà-
áåëüíîñòè.

Ãëîáàëüíûå öåëè ôèðìû ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ëèøü òîãäà, êîãäà â îò-
äåëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ áóäóò ñôîðìóëèðîâàíû è ðåàëèçî-
âàíû ëîêàëüíûå öåëè. Â ýòîì ñìûñëå èíòåãðàöèÿ è óòî÷íåíèå ìàðêåòèíãîâûõ
öåëåé â ñèñòåìå öåëåé ôèðìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ
àäàïòàöèè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è åå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ê çàðóáåæ-
íûì ðûíêàì è, ñ êîíöåïòóàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, ê èçìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì óñ-
ëîâèÿì. Ïðè ýòîì äîñòèæåíèå ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé íà÷èíàåòñÿ, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ñ ðåàëèçàöèè è óòî÷íåíèÿ ðûíî÷íûõ öåëåé, îïðåäåëÿþùèõ ïîëîæåíèå
ôèðìû. Ñîáñòâåííî öåëè ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà äâå
ãðóïïû: ýêîíîìè÷åñêèå è ïñèõîãðàôè÷åñêèå. Òàêîå äåëåíèå ïîäòâåðæäåíî â
ðàáîòàõ çàðóáåæíûõ àâòîðîâ [1; 2]. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò ïðèíöèïèàëü-
íîå îòëè÷èå ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè è ïñèõîãðàôè÷åñêèìè ìàðêåòèíãîâûìè
öåëÿìè.

Ýêîíîìè÷åñêèå ìàðêåòèíãîâûå öåëè (ðîñò ïðèáûëè, ðåíòàáåëüíîñòè, äîëè
ðûíêà) òåñíî âçàèìîñâÿçàíû ñ îáùèìè öåëÿìè ôèðìû. Îñíîâíîé ýêîíîìè÷å-
ñêîé ìàðêåòèíãîâîé öåëüþ íóæíî ñ÷èòàòü óâåëè÷åíèå óäåëüíîãî âåñà ôèðìû
íà ðûíêå (äîëÿ ðûíêà), êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå êîëè÷åñòâåííî-
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ãî èëè ñòîèìîñòíîãî îáúåìà ïðîäàæ ïðîäóêöèè ôèðìû ê îáùåé åìêîñòè ðûíêà
â îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Ê ýêîíîìè÷åñêèì ìàðêåòèíãîâûì öåëÿì òàêæå îòíîñÿòñÿ:
l ôîðñèðîâàíèå ðûíî÷íîãî äîñòóïà;
l âîçðàñòàíèå ÷àñòîòû ïîêóïîê;
l ðàñøèðåíèå îáîðîòà è óâåëè÷åíèå ïðîäàæ;
l ïîâûøåíèå ðûíî÷íîãî ïðîíèêíîâåíèÿ ñîîòâåòñòâåííî, èñ÷åðïàíèå ðû-

íî÷íîãî ïîòåíöèàëà.
Ìåðîïðèÿòèÿ ïîëèòèêè ïðîäàæ äîëæíû âëèÿòü ñîîòâåòñòâåííî íà ïîâåäåíèå

ïîêóïàòåëåé. Íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà îò ïðîâîäèìûõ àê-
öèé — ïñèõè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ïîêóïàòåëÿ. Ïîýòîìó ïñèõîãðàôè÷åñêèõ ìàð-
êåòèíãîâûõ öåëåé ìîæíî äîñòè÷ü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññàõ
ïîêóïàòåëÿ. Èñõîäíûé ìîìåíò — ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ìîòèâû, óñòàíîâêè è èçâåñò-
íîñòü îïðåäåëÿþò ãîòîâíîñòü ê ïîêóïêå è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, åå âåðîÿòíîñòü.

Áîëüøèíñòâî ïñèõîãðàôè÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé ñôîðìóëèðîâàíî â
60—80-å ãã. ïðîøëîãî âåêà â ðàìêàõ ïðîâîäèìûõ ðåêëàìíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé [5, 37]. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïñèõîãðàôè÷å-
ñêèå ìàðêåòèíãîâûå öåëè:

l ïîâûøåíèå ñòåïåíè çíàêîìñòâà ïîòðåáèòåëåé ñ ôèðìîé è åå òîâàðàìè;
l îáåñïå÷åíèå áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé;
l èçìåíåíèå è óñèëåíèå óñòàíîâîê è, ñîîòâåòñòâåííî, ðåïóòàöèè ôèðìû;
l óâåëè÷åíèå ïðåôåðåíöèé;
l óñèëåíèå íàìåðåíèÿ ïîêóïêè;
l êîððåêöèÿ ïîñòïîêóïî÷íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ.
Âûâîäû. Äîñòèæåíèå ìèðîâîãî óðîâíÿ ìîãóùåñòâà èçâåñòíûìè çàðóáåæ-

íûìè ôèðìàìè, òàêèìè êàê “Ñèìåíñ”, ÈÁÌ, “Êëààñ”, “Äàéìëåð Êðàéñëåð”,
“Êîêà-êîëà” è äðóãèìè, ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî îíè âûøëè íà
ìèðîâîé ðûíîê è óñïåøíî åãî îñâîèëè â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíîãî ìàðêåòèíãà. Ó÷èòûâàÿ îãðàíè÷åííîñòü íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ, âñå
ðàçâèòûå ñòðàíû è èõ êðóïíåéøèå ôèðìû ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ â ïîèñêå íî-
âûõ ðûíêîâ.

Öåëè ôèðìû, âûõîäÿùåé íà âíåøíèå ðûíêè, äîëæíû áûòü êîíêðåòíûìè è
õàðàêòåðèçîâàòü æåëàåìûå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû åå äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì
ìèññèÿ ôèðìû ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ åå öåëåé. Ôîðìóëèðóÿ
öåëè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è åå îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, îãîâà-
ðèâàþòñÿ öåëè ðåàëèçàöèè ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà â ÷àñòíîñòè. Ãëàâíàÿ
öåëü äåÿòåëüíîñòè ôèðìû íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòè-
âå — ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè. Ñ åå ó÷åòîì ôîðìóëèðóþòñÿ öåëè áî-
ëåå íèçêîãî óðîâíÿ èëè ïîäöåëè. Ïðè ýòîì öåëè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ÿâëÿþò-
ñÿ îñíîâîé äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà.

Öåëè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è ðåàëèçàöèè ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà ìî-
ãóò áûòü âûðàæåíû â ôîðìå êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé.
Èìè ìîãóò áûòü ðûíî÷íàÿ äîëÿ, îáúåì ïðîäàæ òîâàðà, óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñ-
òè, âåëè÷èíà ïðèáûëè, óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ è äð.

Öåëüþ ðåàëèçàöèè ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà â Áåëàðóñè â äîëãîñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå òàêæå ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå óñòîé÷èâûõ ïîçèöèé íà ðûíêå è ïîëó÷åíèå
ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêîâ.
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