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Ïðîáëåìà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âîçíèêëà íå ñåãîäíÿ. Îäíàêî â ïîñëåäíåå
âðåìÿ îíà âûøëà íà ïåðâûé ïëàí, ÷òî îáóñëîâëåíî îñíîâíûìè ìèðîâûìè òåí-
äåíöèÿìè â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå. Ê äàííûì òåíäåíöèÿì â îáëàñòè ãàðàíòèé
êà÷åñòâà îòíîñÿòñÿ ðàçðàáîòêà åäèíûõ êðèòåðèåâ è ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ Åâðîïåéñêèõ ñòðàí â ðàìêàõ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà; ãàðìîíèçàöèÿ íà-
öèîíàëüíûõ ñèñòåì àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì Åâðîïåéñêèõ
ñòðàí; ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñèñòåìû êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
íà áàçå ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé ñèñòåìû êà÷åñòâà, âêëþ÷àÿ ìîäåëü ìåæäóíàðîä-
íûõ ñòàíäàðòîâ ñåðèè ISO 9000:2000, è äð. Ê íèì ñëåäóåò äîáàâèòü íåîáõîäè-
ìîñòü ñìåùåíèÿ àêöåíòîâ ñ ïðîöåäóð âíåøíåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà íà âíóòðåííþþ ñàìîîöåíêó ñ öåëüþ óñèëåíèÿ îòâåòñòâåí-
íîñòè ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ çà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã. Â äîêóìåíòàõ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà óêàçûâàåòñÿ, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü çà
îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü âîçëàãàåòñÿ íà
ñàìè ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ.

Îòâåòñòâåííîñòü âóçà çà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã óæå òðàäèöèîííî
ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ). Àêòóàëüíîñòü åå
âíåäðåíèÿ ñâÿçàíà ñ ãëàâíîé çàäà÷åé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå — ñîâåðøåíñòâîâàíèåì îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è óëó÷øåíèåì êà÷åñò-
âà ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
îáùåñòâà è ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì
ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè [1]. Â ÷àñòíîñòè, âûñøàÿ øêîëà äîëæíà ãîòîâèòü ñïå-
öèàëèñòîâ íîâîãî òèïà, ñïîñîáíûõ ê ìàêñèìàëüíîé ðåàëèçàöèè ñâîåãî èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî è êðåàòèâíîãî ïîòåíöèàëà, îáëàäàþùèõ âûñîêèì óðîâíåì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ñî÷åòàþùèõ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ
íàâûêàìè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû è îáëàäàþùèõ îñîçíàííîé ïîòðåá-
íîñòüþ â íåïðåðûâíîì ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè, ðàçâèòèè è ñàìîðàçâèòèè.

Â òî æå âðåìÿ ñåãîäíÿ ó÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ðàáîòàþò â óñëîâèÿõ ïîâûøåí-
íîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû, âûçâàííîé, íàðÿäó ñ èíòåãðàöèåé â ìèðîâóþ îáðà-
çîâàòåëüíóþ ñèñòåìó è îáùèìè òåíäåíöèÿìè ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ, äåìîãðàôè-

Âàëåíòèíà Àëåêñàíäðîâíà ÑÈÌÕÎÂÈ×, äîêòîð ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, äåêàí
ôàêóëüòåòà ìåíåäæìåíòà Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà;

Åëåíà Âëàäèìèðîâíà ÏÅÒÐÈ×ÅÍÊÎ, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, çàì. äåêàíà
ôàêóëüòåòà ìåíåäæìåíòà Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà;

Ëàðèñà Àëåêñàíäðîâíà ËÎÁÀÍ, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìèêè
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



÷åñêèì ñïàäîì, âíåäðåíèåì íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé è ò.ä., ïîýòîìó êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòè-
êîé, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

Õîòÿ î âíåäðåíèè ÑÌÊ çàÿâèëè ìíîãèå âóçû Ðîññèè, Óêðàèíû è äðóãèõ
ñòðàí ÑÍÃ, äàííûé ïðîöåññ â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå ïîêà èäåò ìåäëåííî íà
ôîíå áûñòðî ðàçâèâàþùåãîñÿ ðûíêà òðóäà è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, óñèëåíèÿ
êîíêóðåíöèè ìåæäó âóçàìè ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, âîçðàñòàþùèõ
çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé, â òîì ÷èñëå è íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé ïðîäóêöèè.
Ìåäëåííûå òåìïû îáúÿñíÿþòñÿ òåì, ÷òî ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñ÷èòàþòñÿ
îäíèìè èç ñàìûõ ñëîæíûõ â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèé. Äëÿ íèõ õàðàêòåðåí âû-
ñîêèé óðîâåíü êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, ñëîæíîñòü ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè,
óñëóã è èõ äëèòåëüíûé æèçíåííûé öèêë, áîëüøàÿ ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ñâîáîäà ïðåïîäàâàòåëÿ â âûáîðå ìåòîäèê ïðåïîäàâà-
íèÿ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè ìíîãî äðóãèõ ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, êîòî-
ðûå ïîðîæäàþò ïðîáëåìû ïðè ñîçäàíèè ÑÌÊ â âóçå. Òàê, òðàäèöèîííàÿ ñõåìà
óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ïðåäïîëàãàåò, ÷òî åãî ñòðóêòóðíûå åäèíèöû,
äîëæíîñòíûå ëèöà è ñîòðóäíèêè ýôôåêòèâíî âûïîëíÿþò ñâîè ôóíêöèè, êîòî-
ðûå îòðàæåíû â óñòàâå âóçà, ïîëîæåíèÿõ î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ ïåðñîíàëà. Îäíàêî ïðè òàêîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû
ñîòðóäíèêè âóçà íå âñåãäà äîñòàòî÷íî ÿñíî ïðåäñòàâëÿþò, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ
ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé âóçà, êîíêðåòíûõ äîëæ-
íîñòíûõ ëèö èëè ðàáîòíèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëÿì èõ ïðîäóêöèè èëè
óñëóã; ó íèõ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îòñóòñòâóåò ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì,
êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè èõ ó÷ðåæäåíèÿ,
ò.å. âûïóñêíèêîâ, îáëàäàþùèõ îïðåäåëåííûìè íîâûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè.
Ïåðñîíàë ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ìîæåò ïëîõî ïðåäñòàâëÿòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è
âçàèìîäåéñòâèå îñíîâíûõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ, âçàèìîäåéñòâèå ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå ñîáñòâåííîå ìåñòî è ðîëü â ýòèõ ïðîöåññàõ.

Ñïåöèàëèñòû âûÿâèëè, ÷òî áîëüøîé ïîòåíöèàë ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-
òû îðãàíèçàöèè íàõîäèòñÿ, â ÷àñòíîñòè, òàì, ãäå âçàèìîäåéñòâóþò ôóíêöèî-
íàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Èìåííî çäåñü ÷àùå âñåãî èñêàæàåòñÿ èëè òåðÿåòñÿ
èíôîðìàöèÿ, âîçíèêàþò íåïðîèçâîäèòåëüíûå çàòðàòû è ò.ï. [2]. Õîòÿ êîîðäèíà-
öèþ âçàèìîäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿþò ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé, îíè çà÷àñ-
òóþ ïåðåãðóæåíû, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ðåøàòü ïðîáëåìó, íå çàòðà-
ãèâàÿ ïî âîçìîæíîñòè èíòåðåñû ñîáñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, à ýòî ìîæåò
âûçâàòü íåæåëàòåëüíóþ êîíêóðåíöèþ ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùèìè ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè è ñòðóêòóðíûìè åäèíèöàìè îðãàíèçàöèè. Ïóòü ê ðåøåíèþ äàííûõ
ïðîáëåì ëåæèò â îðèåíòàöèè âóçà íà îñíîâíûå ïðîöåññû, êîòîðûå ÷åòêî ïðîïè-
ñàíû â ÑÌÊ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ó÷åáíîå çàâåäåíèå îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì ïîòåíöèàëîì,
ïîçâîëÿþùèì åìó ïîñòðîèòü ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà, âñå æå òðå-
áóåòñÿ èñïîëüçîâàòü òðàäèöèîííûå ìîäåëè è ïîäõîäû, òàê êàê ýêñêëþçèâíîñòü
â äàííîì âîïðîñå íå ïîçâîëÿåò ìóëüòèïëèöèðîâàòü ýòó ñèñòåìó íà äðóãèå âó-
çû, äèíàìè÷íî ðàçâèâàòü åå è äåëàòü óçíàâàåìîé â äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ îáðà-
çîâàíèÿ. Îáùåïðèçíàííîé ìîäåëüþ, íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àþùåé âñåì òðåáî-
âàíèÿì ìèðîâîãî ðûíêà, ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðò Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè ïî
ñòàíäàðòèçàöèè ñåðèè ISO 9000. Â ñîîòâåòñòâèè íèì ÑÌÊ îïðåäåëÿåòñÿ êàê
ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ðåñóðñîâ, ìåòîäîâ, ïðîöåäóð, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ äîñòèæåíèå, ïîääåðæàíèå è ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèíöèïû è ýòàïû ïîñòðîåíèÿ âóçîâ-
ñêîé ñèñòåìû êà÷åñòâà äåòàëüíî ðàçðàáîòàíû, è â öåëîì ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà-
÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ îçíà÷àåò ñóùåñòâîâàíèå äîêóìåíòàöèè â âèäå
ïîëîæåíèé, èíñòðóêöèé, ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé è ñòàíäàðòîâ ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ ïî îðãàíèçàöèè è êîíòðîëþ çà îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäñòâà.
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Â îñíîâó ÑÌÊ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äîëæíû áûòü ïîëîæåíû ñëåäóþùèå
îñíîâíûå ïðèíöèïû:

l çàèíòåðåñîâàííîñòü ñîòðóäíèêîâ è ñòóäåíòîâ âóçà â âûñîêîì êà÷åñòâå
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;

l âîâëå÷åííîñòü âñåãî ïåðñîíàëà âóçà â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî ñîòðóäíèêà çà îáåñïå÷åíèå
êà÷åñòâà;

l íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå è ðàçâèòèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
äëÿ ñòóäåíòîâ è âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;

l äåéñòâåííîñòü è ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèõ è ïîääåðæèâàþùèõ îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû.

Êîíå÷íî, âíåäðåíèå ÑÌÊ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ
êàäðîâûõ, ôèíàíñîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ, îðãàíèçàöèîííûõ è èíûõ ðåñóðñîâ
âóçà. ×òîáû èçáåæàòü áîëüøèõ çàòðàò ðåñóðñîâ íà ñîçäàíèå ôîðìàëüíîé ñèñ-
òåìû êà÷åñòâà, êîòîðàÿ íå áóäåò ïðèíÿòà ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
è/èëè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèì ñîñòàâîì ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ,
öåëåñîîáðàçíåå âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîëîæèòåëüíûì îïûòîì, íàêîïëåííûì ó÷åá-
íûìè çàâåäåíèÿìè ñòðàí ÑÍÃ â äàííîé ñôåðå. Â ÷àñòíîñòè, êàêèå óðîêè èç
ýòîãî îïûòà ìîæåò èçâëå÷ü Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíè-
âåðñèòåò, ïîñòàâèâøèé çàäà÷ó ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ ÑÌÊ îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã?

1. Ðàçðàáîò÷èêè ÑÌÊ ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé Ðîññèè è
Óêðàèíû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ñîçäàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíî
ñòàòü äëÿ âóçà ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷åé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé ÑÌÊ ñòðîèòñÿ ñ
ó÷åòîì óñëîâèé (âíóòðåííèõ è âíåøíèõ), â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ îêàçàíèå
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ê âíóòðåííèì óñëîâèÿì îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷íûå ñòîðîíû
äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, îêàçûâàþùèå áîëåå èëè ìåíåå ñóùåñò-
âåííîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî óñëóãè. Âíåøíèå óñëîâèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â
öåëîì êàê êîìïëåêñ õàðàêòåðèñòèê êîíúþíêòóðû ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè è ïîçèöèé âóçà íà íåì.

Ïîýòîìó óñïåõ ÑÌÊ â ëþáîì âóçå ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ ó÷àñòèåì âûñøåãî ðó-
êîâîäñòâà â ïðîöåññàõ åå ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
ñîîòâåòñòâîâàëà öåëÿì è íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâà-
íèÿ, ÿâëÿÿñü ïðåäìåòîì îñîáîãî âíèìàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ (ðåêòîðà). Â èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàòåðèàëàõ ïî ÑÌÊ êðàñíîé íèòüþ ïðîõîäèò ìûñëü î òîì, ÷òî ëè-
äèðóþùàÿ è ðóêîâîäÿùàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäñòâà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ñâîþ ïðèâåð-
æåííîñòü öåëÿì ñîçäàíèÿ è ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ ÑÌÊ âûñøåå ðóêîâîäñòâî
âóçà ìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñîòðóäíèêàì, åñëè îíî áóäåò àêöåíòèðîâàòü
âàæíîñòü âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé, ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîòêå
ìèññèè, ïîëèòèêè è öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà, ïðîâåäåíèè àíàëèçà ýôôåêòèâ-
íîñòè ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàòü åå íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè è ò.ä. Â òî æå âðåìÿ
ðàçðàáîò÷èêè ÑÌÊ ðÿäà ðîññèéñêèõ âóçîâ íå îòðèöàþò, ÷òî ïðîöåññ ïîíèìà-
íèÿ ïðîáëåìû ÷ëåíàìè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà íå áûë áûñòðûì è ëåãêèì. Ïîíè-
ìàíèþ ñïîñîáñòâîâàëî èõ ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ ôåäåðàëüíîãî è ìåæäóíà-
ðîäíîãî óðîâíåé, ñ îäíîé ñòîðîíû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, õîðîøåé ìîòèâàöèåé
ÿâèëîñü ïîâûøåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à íàëè÷èå
ÑÌÊ ñòàëî îáÿçàòåëüíûì ïîêàçàòåëåì àêêðåäèòàöèè ïðè êîìïëåêñíîé îöåíêå
âóçà, ââåäåííûì Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè [3].

2. Íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû âûñøåå ðóêîâîäñòâî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ îáúÿâèëî
êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ, íåîáõîäèìî ÷åòêî óñòàíîâèòü è ðàñïðåäåëèòü
òðè îñíîâíûõ ýëåìåíòà ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ — îòâåòñòâåííîñòü, ïîëíîìî-
÷èÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðè ýòîì ó êàæäîãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà âñå ýëåìåíòû äîëæ-
íû áûòü ðàâíû [4, 21]. Ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû ÑÌÊ ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî
ðàñïîðÿæåíèåì ðåêòîðà íàçíà÷àåòñÿ îòâåòñòâåííûé çà ÑÌÊ. Êàê ïðàâèëî, ýòî
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ïåðâûé ïðîðåêòîð, íàäåëåííûé ïîëíîìî÷èÿìè è èìåþùèé â ðàñïîðÿæåíèè
âûäåëåííûå åìó ÷åëîâå÷åñêèå, ôèíàíñîâûå, èíôðàñòðóêòóðíûå, òåõíè÷åñêèå
è èíûå ðåñóðñû. Îí ôîðìèðóåò ðàáî÷óþ ãðóïïó, â êîòîðóþ âêëþ÷àþòñÿ âåäó-
ùèå ñîòðóäíèêè âóçà, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå çíàþùèå ïðîöåññû îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Èíôðàñòðóêòóðà ÑÌÊ ïðåäïîëàãàåò îáÿçàòåëüíîå ñîçäàíèå ñïåöèàëèçèðî-
âàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì, âûñòóïàþùåãî êàê êîîðäè-
íèðóþùåå è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå ïîäðàçäåëåíèå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñò-
âîì óíèâåðñèòåòà. Ãëàâíûìè çàäà÷àìè äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðîå ÷àñòî
íîñèò íàçâàíèå öåíòðà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ÿâëÿþòñÿ:

l èçó÷åíèå è âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ óíèâåðñèòåòñêîé ÑÌÊ, ïîèñê íîâûõ èäåé, ìåòîäîâ è ñðåäñòâ â ñôåðå
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîé ïðîäóêöèè è óñëóã;

l îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, êîîðäèíàöèè ðàáîòû
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïî ïîäãîòîâêå ñòàíäàðòîâ, äîêóìåíòèðîâàííûõ
ïðîöåäóð è èõ ñîãëàñîâàíèþ;

l ñîçäàíèå ìåòîäè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ
îñíîâàì êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ è ò.ä.

Êðîìå òîãî, ôîðìèðóåòñÿ èíñòèòóò óïîëíîìî÷åííûõ ïî êà÷åñòâó, êîîðäè-
íèðóþùèõ ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ è ñîïðîâîæäåíèþ ÑÌÊ â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ è ñëóæáàõ óíèâåðñèòåòà. Óïîëíîìî÷åííûå ïî êà÷åñòâó ÿâëÿþòñÿ
ïðîâîäíèêàìè ïîëèòèêè âóçà â îáëàñòè êà÷åñòâà íà âñåõ óðîâíÿõ ñòðóêòóðû
óíèâåðñèòåòà è ñîâìåñòíî ñ öåíòðîì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ó÷àñòâóþò â ðàçðà-
áîòêå äîêóìåíòàöèè ÑÌÊ, ïðîâåäåíèè âíóòðåííèõ àóäèòîâ è ñàìîîöåíêè âó-
çà, â îáðàáîòêå ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè ïëàíîâ êîð-
ðåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.

3. Ïåðåõîä ê íîâûì ñõåìàì óïðàâëåíèÿ, êîãäà â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì âîâëåêàåòñÿ âåñü êîëëåêòèâ, òðåáóåò îáó÷åíèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ. Ïîýòàïíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ïî ÑÌÊ íà÷èíàåòñÿ ñ ðóêîâî-
äèòåëåé âóçà, äàëåå ñëåäóþò ïðîãðàììû äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, ìåíåäæåðîâ ïî
êà÷åñòâó ïðîöåññà, âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ ÑÌÊ è ñîòðóäíèêîâ. Îñíîâíàÿ öåëü
îáó÷åíèÿ ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè öåëîñòíîãî áàçîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ÑÌÊ
è ïðîöåññíîì ïîäõîäå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ìåæäóíàðîäíîãî ñòàí-
äàðòà ISO 9001:2000, à òàêæå â ïðèîáðåòåíèè íàâûêîâ, çíàíèé è óìåíèé â îá-
ëàñòè ïîñòðîåíèÿ ÑÌÊ, èíâåíòàðèçàöèè, èäåíòèôèêàöèè è îïèñàíèÿ ïðîöåñ-
ñîâ, èõ äîêóìåíòèðîâàíèÿ è ò.ï.

4. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü è îïèñàòü âñå îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå ïðî-
öåññû ðàáîòû âóçà. Â ÷àñòíîñòè, ðàçðàáàòûâàþòñÿ óíèôèöèðîâàííûå äîêóìåí-
òèðîâàííûå ïðîöåäóðû, êîòîðûå ñîäåðæàò ÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåí-
íîñòè è ïîëíîìî÷èé ïåðñîíàëà â äàííîì ïðîöåññå, ïîêàçàòåëè è õàðàêòåðèñòèêè
êà÷åñòâà ïðîöåññà, ìåòîäû èõ èçìåðåíèÿ, öåëåâûå çíà÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ñó-
äèòü î ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëåé äàííîãî ïðîöåññà, è ò.ä.

Ïàðàëëåëüíî ñ îïðåäåëåíèåì è îïèñàíèåì ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ èäåò ïðîöåññ
ðàçðàáîòêè äîêóìåíòàöèè ÑÌÊ, êîòîðûé òàêæå òðåáóåò áîëüøèõ òðóäîâûõ
çàòðàò. Â ñîñòàâ ðàçðàáàòûâàåìîé äîêóìåíòàöèè ÑÌÊ âõîäÿò îñíîâíûå äîêó-
ìåíòû (“Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà”, “Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó”, “Ìàòðèöà
îòâåòñòâåííîñòè” è äð.), ðåãëàìåíòèðóþùèå äîêóìåíòû ïðîöåññîâ (ñòàíäàðòû
êà÷åñòâà), îðãàíèçàöèîííûå äîêóìåíòû (ïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèÿõ, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè) è ôîðìû äëÿ çàïèñåé ïî êà÷åñòâó (äîêó-
ìåíòàöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò îáúåêòèâíîå ñâèäåòåëüñòâî âûïîëíåííûõ
äåéñòâèé èëè äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ).

Îñíîâîïîëàãàþùèì äîêóìåíòîì ÑÌÊ ÿâëÿåòñÿ “Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñò-
âà”, âêëþ÷àþùàÿ ìèññèþ, âèäåíèå è îñíîâíûå öåííîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ â
îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå. Åå ïðåäíàçíà÷åíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðàññòàâëÿòü àê-
öåíòû â îòíîøåíèÿõ ðóêîâîäñòâà âóçà ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Èç îïû-
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òà âíåäðåíèÿ ÑÌÊ ñëåäóåò, ÷òî âûñøåå ðóêîâîäñòâî èñïîëüçóåò äàííûé äîêó-
ìåíò êàê ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè âóçà.

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ óïðàâëåíèþ äîêóìåíòàöèåé è çàïèñÿìè ÑÌÊ.
Â ýòîì ñëó÷àå äîñòèãàåòñÿ öåíòðàëèçîâàííîå ïðîõîæäåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå è
õðàíåíèå ðåãëàìåíòèðóþùèõ äîêóìåíòîâ, îïðåäåëåíèå îáëàñòåé ñòàíäàðòèçà-
öèè, à òàêæå îòñëåæèâàåòñÿ èõ àêòóàëüíîñòü è îáíîâëåíèå äëÿ ïåðåõîäà íà íî-
âûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé ÑÌÊ. Â ÷àñòíîñòè, ñòàíäàðò îðãàíè-
çàöèè “Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè ÑÌÊ”, âõîäÿùèé â ÷èñëî øåñòè îáÿçàòåëü-
íûõ äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð, ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ìåæäóíàðîäíûì
ñòàíäàðòîì ISO 9001:2000, ïîçâîëÿåò óïîðÿäî÷èòü ñóùåñòâóþùóþ äîêóìåíòà-
öèþ è ñîçäàòü åäèíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé ÑÌÊ â âóçå. Î÷åíü
âàæíî, ÷òî áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòàííûì ñòàíäàðòàì äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ äîêó-
ìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð â ïðàêòèêó äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà
îðãàíèçàöèè ìîæíî âíåäðèòü ñòàíäàðòíûå ôîðìû è áëàíêè äîêóìåíòîâ (ïîëî-
æåíèÿ, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè, ïðèêàçû, ñëóæåáíûå çàïèñêè, ïðîãðàììû
ðàçâèòèÿ è îò÷åòû, ïðîåêòû ðåøåíèé ðåêòîðàòà, ó÷åíîãî ñîâåòà è ò.ï.).

Ñëåäóåò òàêæå îïðåäåëèòü îñíîâíûå ïîêàçàòåëè è õàðàêòåðèñòèêè ðàáî÷èõ
ïðîöåññîâ è ðàçðàáîòàòü ñèñòåìû èõ èçìåðåíèÿ. Îáùàÿ ñèñòåìà èçìåðåíèé è
ìîíèòîðèíãà îñíîâíûõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ ïðåäóñìàòðèâàåò: èçìåðåíèå óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé — ñòóäåíòîâ, ïåðñîíàëà,
ðàáîòîäàòåëåé, îáùåñòâà è äð.; ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îñíîâíûõ ðàáî÷èõ ïðî-
öåññîâ âóçà ñ óñòàíîâëåíèåì êîíêðåòíûõ èçìåðÿåìûõ õàðàêòåðèñòèê; îöåíêó
êà÷åñòâà ïîëó÷åííûõ çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé ñòóäåíòîâ, âêëþ÷àÿ ïðîöåäó-
ðû òåêóùåãî è çàêëþ÷èòåëüíîãî êîíòðîëÿ.

Êðîìå òîãî, ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü âîçìîæíûå âèäû íåñîîòâåòñòâèé
ïðîäóêöèè ïðîöåññîâ âóçà è ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäó-
ïðåæäàþùèõ äåéñòâèé. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ âàæíîå
çíà÷åíèå èìååò íàïðàâëåííîñòü íà ïðåäîòâðàùåíèå ïðîáëåì, à íå èõ âûÿâëå-
íèå è óñòðàíåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ÑÌÊ ïîäòâåðæäàåòñÿ åå ïðåè-
ìóùåñòâàìè, ðåàëèçóåìûìè íà ìàêðî- è ìèêðîóðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Ïðåèìó-
ùåñòâà äëÿ îáùåñòâà (ìàêðîóðîâåíü) çàêëþ÷àþòñÿ: â äîñòèæåíèè îïðåäåëåí-
íîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, åãî ïîääåðæàíèè è ïîñòîÿííîì
ïîâûøåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ äèíàìè÷íûìè òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé è ãîñó-
äàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ; â îáåñïå÷åíèè óâåðåííîñòè âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (îáùåñòâà, ðàáîòîäàòåëåé, ñòóäåíòîâ, ïåðñîíàëà) â
ñòàáèëüíîñòè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïðåèìóùåñòâà äëÿ âóçà ïðîÿâëÿþòñÿ ÷åðåç ðåôëåêñèþ îñíîâíûõ ïðèíöè-
ïîâ ðåàëèçàöèè öåëåé êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè: îáúåäèíå-
íèå â åäèíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûõ, âîñïèòàòåëüíûõ, íàó÷íûõ è äðóãèõ
ôóíêöèé âóçà; íàïðàâëåííîñòü íà ïðåäîòâðàùåíèå ïðîáëåì, à íå èõ âûÿâëåíèå
è óñòðàíåíèå; ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàáîòû åäèíîé êîìàíäîé, êîëëåêòèâíûõ
óñèëèé è ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ôàêóëüòåòàìè è êàôåäðàìè. Òàêèìè ïðåèìó-
ùåñòâàìè ÿâëÿþòñÿ:

l îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð ó÷ðåæäåíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, ýôôåêòèâíîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé ìåæäó
ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè âóçà (ôàêóëüòåòàìè, êàôåäðàìè è äð.);

l ñîêðàùåíèå ôóíêöèé è îáúåìîâ ðàáîò ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã â äåêàíàòàõ, íà êàôåäðàõ è â äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèÿõ çà ñ÷åò öåíòðàëèçàöèè èõ â ñïåöèàëèçèðîâàííîì ïîäðàçäåëåíèè (öåíò-
ðå ÑÌÊ);

l èñêëþ÷åíèå äóáëèðîâàíèÿ è ïðîáëåì âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè îñóùåñòâëå-
íèè îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ â âóçå, áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòàííîé
ìàòðèöå îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ;
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l óïîðÿäî÷åíèå äåÿòåëüíîñòè âñåõ ñîòðóäíèêîâ è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé âóçà, ïîçâîëÿþùåå ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþ-
ùèõ åãî îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû;

l îïòèìèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, ñïîñîáñòâóþùàÿ ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ñíèæåíèþ çàòðàò è ñòåïåíè ðèñêà âñåõ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí;

l óïîðÿäî÷åíèå äåÿòåëüíîñòè âóçà íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ åâðîïåéñêèì è
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà, ÷òî ïîçâîëèò ïîâûñèòü ðåïóòàöèþ è êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü âóçà íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
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ÁÀÇÎÂÛÅ ÏÐÅÄÏÎÑÛËÊÈ È ÔÎÐÌÛ ÏÐÎßÂËÅÍÈß
ÐÈÑÊÀ Â ÕÎÇßÉÑÒÂÅÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé
ïåðåïëåòåíû ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ïðàâîâûå, ñîöèàëüíûå è äðóãèå
îòíîøåíèÿ, íîñÿùèå ìíîãîóðîâíåâûé è ìíîãîàñïåêòíûé õàðàêòåð. Ïîñòîÿí-
íîå ðàñøèðåíèå èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ è óãëóáëåíèå õîçÿéñòâåííûõ âçàè-
ìîñâÿçåé ñòàíîâèòñÿ âñåîáùåé çàêîíîìåðíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
Ñëîæíûé è ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð ïðîòåêàíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ âûçûâàåò
íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê èõ îñìûñëåíèþ è óïðàâëå-
íèþ, â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì âîçìîæíîãî íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîöèàëüíûé
îðãàíèçì. Ïðîáëåìà ðèñêà â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëèçèðóåòñÿ íà âñåõ óðîâ-
íÿõ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé, òðåáóåò öåëåíàïðàâëåííîé ðàçðàáîòêè ñèñòåìû
ìåð ïðåâåíòèâíîãî è îïåðàòèâíî-ðåãóëèðóþùåãî õàðàêòåðà. Â ñâîþ î÷åðåäü
íàó÷íîå îáîñíîâàíèå ìåòîäîëîãèè ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêîì âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì ãëóáîêî ïðîðàáîòàííîé òåîðåòè÷åñêîé áàçû, ôîðìèðóþ-
ùåé åäèíñòâî ïðåäñòàâëåíèé î ñóùíîñòè, ìåõàíèçìå âîçíèêíîâåíèÿ, ñîäåðæà-
òåëüíûõ ïðèçíàêàõ è ñâîéñòâàõ ðèñêà.

Èññëåäîâàíèÿ, îò÷àñòè íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è, â òîé èëè
èíîé ôîðìå ñîïðîâîæäàëè âåñü èñòîðè÷åñêèé ïóòü ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
íàóêè. Ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ è ýâîëþöèè ðûíêà, ðàñøèðåíèÿ ôîðì ðåàëèçàöèè
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ôåäðû ýêîíîìèêè òîðãîâëè Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.


