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ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÎÖÅÍÊÅ
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÐÅÑÒÐÓÊÒÓÐÈÇÀÖÈÈ

ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

Ïðîöåññ ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ èìååò âñå ïðèçíàêè óïðàâëåí÷åñêî-
ãî (ðèñ. 1), òàê êàê âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå âçàèìîñâÿçàííûå ýòàïû: 1) äèàãíîñòè-
êà ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ; 2) ïîñòàíîâêà ãåíåðàëüíîé è ëîêàëüíûõ öåëåé; 3)
ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû; 4) âíåäðåíèå ïðîãðàììû; 5) îöåíêà ðåçóëüòàòîâ.

Ðèñ. 1. Òèïîâàÿ ñõåìà óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà [1, 24]

Ïåðâûå òðè ýòàïà ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ â îòå÷åñòâåííîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ðàññìîòðåíû îòíîñèòåëüíî ïîäðîáíî, à ïåðâîìó è ïî-
ñëåäíåìó äîëæíîãî âíèìàíèÿ íå óäåëÿëîñü. Îäíàêî áåç îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ðåñòðóêòóðèçàöèè íåâîçìîæíî ñóäèòü î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ, îáåñïå÷èòü
âèäåíèå ðåàëüíîé ñèòóàöèè è âûÿâèòü âîçìîæíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè — îä-
íîâðåìåííî è çàâåðøåíèå ðåñòðóêòóðèçàöèè, è íà÷àëî íîâûõ ïðåîáðàçîâàíèé,
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òàê êàê èçìåíåíèÿ â îäíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçîøåäøèå â ïðîöåññå ðåñ-
òðóêòóðèçàöèè, ìîãóò ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ ïîâëå÷ü çà ñîáîé ïðåîáðàçî-
âàíèÿ â äðóãèõ è ò.ä., ò.å. ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïîòðåáíîñòü â ðåñòðóêòóðèçàöèè
áóäåò ïîÿâëÿòüñÿ ïåðèîäè÷åñêè.

Ïðîáëåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðåîáðàçîâàíèé âîîáùå è ðåñòðóêòóðè-
çàöèè â ÷àñòíîñòè íå ïîëó÷èëè äîñòàòî÷íîãî ðàçâèòèÿ â îòå÷åñòâåííîé íàóêå è
ïðàêòèêå, ÷òî íå ïîçâîëÿåò îäíîçíà÷íî ñóäèòü î ðåçóëüòàòàõ, äîñòèãíóòûõ â
õîäå ïðåîáðàçîâàíèé ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå Áåëàðóñè è ñòðàíàõ ÑÍÃ íàèáîëåå ïîëíî ðàçðàáî-
òàíû âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ (ìèêðî- è ìàêðîóðîâåíü) [2—8]. Ïðè ýòîì
ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ ó÷åíûå ïîíèìàþò îòäà÷ó çàòðàò èëè ñòåïåíü èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ. Òàê, èçâåñòíûé ñîâåòñêèé ýêîíîìèñò Â.Â. Íîâîæèëîâ îïðåäå-
ëÿåò ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü êàê “ñîîòíîøåíèå ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò íà
èõ ïîëó÷åíèå” [9, 9]. Àâòîðû ðàáîòû [8, 10] îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâíîñòü ñîöèà-
ëèñòè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà êàê “îòíîøåíèå ìåæäó êîíêðåòíûìè áëàãàìè è
çàòðàòàìè òðóäà”.

Â áîëüøèíñòâå òðóäîâ ñîâåòñêîãî ïåðèîäà ýôôåêòèâíîñòü ðàññìàòðèâàëàñü
â îñíîâíîì îòíîñèòåëüíî îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà [3—5; 8—11]. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ãîñóäàðñòâî ÿâëÿëîñü åäèíñòâåííûì èíâåñòîðîì ïðåä-
ïðèÿòèé âñëåäñòâèå ïîëíîé öåíòðàëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ è ñîñðåäîòî-
÷åíèÿ ó íåãî âñåõ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ áëàã. Ïðîìûøëåííîñòü
ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ÷àñòü îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, à îòäåëüíîå ïðåäïðèÿ-
òèå ÿâëÿëîñü îñíîâíûì çâåíîì ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ïîýòîìó îñíîâ-
íàÿ öåëü è êðèòåðèé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðî-
ìûøëåííîñòè è îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà â öåëîì ñîâïàäàëè.

Òàêîå ïîíèìàíèå ýôôåêòèâíîñòè íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, êîãäà ðå÷ü èäåò îá
èñïîëüçîâàíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ çàòðàò è ðåñóðñîâ. Ñîáñòâåííèê ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ñîçäàâàÿ åãî íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë è ðàçâèâàÿ åãî íà îñíî-
âå èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, çàèíòåðåñîâàí â áûñòðîé îêóïàåìîñòè èñ-
ïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ è çàòðàò. Èñïîëüçîâàíèå ðàçðàáîòàííûõ íà ýòîé òåîðåòè-
÷åñêîé îñíîâå ìåòîäèê îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé è ìàòåðèàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà ïîçâîëÿåò ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàòü ïðèíèìàåìûå óïðàâëåí÷å-
ñêèå ðåøåíèÿ è ïîâûñèòü íà ýòîé îñíîâå îòäà÷ó èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ.

Ïîäîáíûé ïîäõîä äî íåäàâíåãî âðåìåíè ïðèìåíÿëñÿ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðåîáðàçîâàíèé. Òàê, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè òàêèõ îðãàíèçàöèîííûõ
ïðåîáðàçîâàíèé, êàê êîíöåíòðàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è ñïåöèàëèçàöèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé, ñîçäàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåäèíåíèé è ìíîãèõ äðóãèõ îñóùåñòâëÿ-
ëèñü ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè (ñîîòíîøåíèå ðåçóëüòà-
òîâ è çàòðàò ðåñóðñîâ) äî è ïîñëå ïðåîáðàçîâàíèé. Áëàãîäàðÿ ïîëîæèòåëüíûì
ýôôåêòàì óêàçàííûõ ïðåîáðàçîâàíèé (íàïðèìåð, êîíöåíòðàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà), ïîêàçàòåëè îòäà÷è ðåñóðñîâ (çàòðàò) ïîâûøàþòñÿ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò
îá ýôôåêòèâíîñòè ïðåîáðàçîâàíèé. Îäíàêî ðîñò ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà ñî-
ïðîâîæäàåòñÿ óõóäøåíèåì ðÿäà êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòà õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ: ñíèæåíèåì ãèáêîñòè è ìîáèëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, óâåëè÷åíèåì
ðèñêà ýêîëîãè÷åñêîé îïàñíîñòè è äðóãèõ, ÷òî íå íàøëî îòðàæåíèÿ ïðè îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè.

Òðàäèöèîííûé ïîäõîä èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïîëîæåí â îñíîâó ìåòî-
äèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåñòðóêòóðèçàöèè À.À. Àëïàòîâà [12, 171], êîòî-
ðûé ïðåäëàãàåò â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðåîáðàçî-
âàíèé èñïîëüçîâàòü “îòíîøåíèå ïîëó÷åííîãî ÷èñòîãî äîõîäà (ïðèðàùåíèå
ïðèáûëè) çà ñ÷åò îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàììû ðåñòðóêòóðèçàöèè ê âëîæåíèÿì â
ïðîãðàììó”. Äîêàçûâàÿ ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, àâòîð îáîñíîâàííî óòâåðæäàåò,
÷òî ïðîãðàììó ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðàâîìåðíî ðàññìàòðèâàòü êàê èíâåñòèöèîí-
íûé ïðîåêò, à ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà íàèáîëåå ïðèåìëåìî
îöåíèâàòü êàê îòíîøåíèå ñóììàðíûõ äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé ê ñóììàðíûì èí-
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âåñòèöèÿì â ïðîãðàììó. Êðîìå òîãî, ïî ìíåíèþ À.À. Àëïàòîâà, îãðàíè÷åí-
íîñòü ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íèçêàÿ èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü îñî-
áåííî óáûòî÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, âûñîêèå ïðîöåíòû ïî êðåäèòàì äåëàþò êðàéíå
âàæíûì èñïîëüçîâàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷åé.

Îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà ýôôåêòèâíîñòè íà îñíîâå êðèòå-
ðèÿ “ñîîòíîøåíèå ðåçóëüòàòà è çàòðàò” èìååò âàæíîå çíà÷åíèå ïðè îöåíêå ïðå-
îáðàçîâàíèé, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåàëèçàöèÿ ðåñòðóêòóðèçàöèîí-
íîé ïðîãðàììû ñâÿçàíà ñ ïðîâåäåíèåì ìåðîïðèÿòèé, òðåáóþùèõ çíà÷èòåëü-
íûõ çàòðàò ñðåäñòâ. Íåñîìíåííî, ïîñêîëüêó ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, êàê ïðàâèëî,
ïðåäóñìàòðèâàåò ðåàëèçàöèþ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, òî îöåíêà èõ ýôôåê-
òèâíîñòè îáúåêòèâíî íåîáõîäèìà. Îäíàêî âíåäðåíèå èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ
ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ðåñòðóêòóðèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâà-
íèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñâîäèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåñòðóêòóðèçàöèè ê ýôôåêòèâíîñòè
èíâåñòèöèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåïðàâîìåðíûì. Òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå
ïðåäïðèÿòèÿ, âíåäðåíèå íîâîé òåõíîëîãèè (åñëè ýòî íå íîó-õàó) ïîçâîëÿþò
îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå ïðåèìóùåñòâ íèçøåãî ïîðÿäêà, êîòîðûå õîòÿ è òðåáóþò
çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, â ñóùíîñòè ÿâëÿþòñÿ êðàòêîñðî÷-
íûìè è ìîãóò áûòü ñêîïèðîâàíû êîíêóðåíòàìè.

Îäíàêî îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñïîñîáíîñòè
áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ âîçìîæíî òîëüêî ïðè äîñòèæåíèè íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ —
âûñøåãî ïîðÿäêà. Äîñòèæåíèå òàêèõ ïðåèìóùåñòâ îáåñïå÷èâàåòñÿ ãëàâíûì
îáðàçîì çà ñ÷åò ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ñî-
êðàùåíèåì ÷èñëà óðîâíåé âíóòðèôèðìåííîé èåðàðõèè, îïòèìàëüíûì óìåíü-
øåíèåì ðàçìåðà îðãàíèçàöèè, ðåôîðìèðîâàíèåì ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, èçìå-
íåíèåì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ïåðåïðîåêòèðîâàíèåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ïåðåäà÷åé îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì è äð. Çàòðàòû íà
ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé òàêîãî ðîäà íàìíîãî íèæå, ÷åì íà òåõíè÷åñêîå ïåðå-
âîîðóæåíèå ïðåäïðèÿòèé, è â áîëüøèíñòâå íå òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé.
Òåì íå ìåíåå ýôôåêòû, ïîëó÷àåìûå â ðåçóëüòàòå îðãàíèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâà-
íèé, äîñòàòî÷íî âûñîêè è èìåþò íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå, íî è
îáåñïå÷èâàþò ïðåäïðèÿòèÿ òàêèìè ñâîéñòâàìè, êàê àäàïòèâíîñòü, ñòðàòåãè÷å-
ñêàÿ óñòîé÷èâîñòü, ìîáèëüíîñòü è äðóãèå, ÷òî â èòîãå äàåò åìó âîçìîæíîñòü
ðåàëèçîâàòü ñòðàòåãèþ è äîñòèãàòü öåëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ ñòàáèëüíîå ðàçâè-
òèå â ïåðñïåêòèâå. Êðîìå òîãî, ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé
ìîãóò ñêàçàòüñÿ íå íåìåäëåííî, à ÷åðåç îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè,
íàïðèìåð, êîãäà óõóäøèòñÿ êîíúþíêòóðà ðûíêà è äëÿ ñîõðàíåíèÿ ôèðìû ïî-
òðåáóåòñÿ ìîáèëèçàöèÿ âñåõ, â òîì ÷èñëå è îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè èìåííî òàêèõ ìåðîïðèÿòèé íåäîñòàòî÷íî ïðîèçâî-
äèòü íà îñíîâå òðàäèöèîííîãî ïîêàçàòåëÿ “ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé”, â äàí-
íîì ñëó÷àå íàèáîëåå àêòóàëüíî îïðåäåëåíèå ñòåïåíè âëèÿíèÿ ýòèõ ìåðîïðèÿ-
òèé íà õàðàêòåðèñòèêè, ïîêàçàòåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Áîëåå
òîãî, ïðè ïðîâåäåíèè â ðàìêàõ ðåñòðóêòóðèçàöèîííîé ïðîãðàììû çàìåíû îáî-
ðóäîâàíèÿ, âíåäðåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé, ñîáñòâåííèê ïðåäïðèÿòèÿ
ïðåæäå âñåãî ïðåñëåäóåò öåëü èçìåíèòü åãî òåêóùåå ñîñòîÿíèå è îáåñïå÷èòü
âûõîä íà áîëåå âûñîêèé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü, ïîýòîìó ïîìèìî îêóïàåìîñòè
çàòðàò íå ìåíåå âàæíî îïðåäåëåíèå âëèÿíèÿ ïðîâåäåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé íà
êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàê, â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå äëÿ ïðåäïðèÿòèé, íàõîäÿùèõñÿ íà ïîçä-
íèõ ñòàäèÿõ êðèçèñíîé ñèòóàöèè, ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à — óëó÷øåíèå ôè-
íàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ è îáåñïå÷åíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè, ïîý-
òîìó â äàííîì ñëó÷àå ðóêîâîäèòåëåé ïðåæäå âñåãî èíòåðåñóþò òåíäåíöèè
èçìåíåíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé. Ïîâûøåíèå òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî
óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà, áåçóñëîâíî, ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà
äèíàìèêå îáúåìîâ ïðîäàæ, ðàñøèðèò ãåîãðàôèþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêöèè,
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ïîâûñèò ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðíîé ìàðêå, îáåñïå÷èò ïîÿâëåíèå
íîâûõ è óâåëè÷èò êîëè÷åñòâî ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé. Ïðåîáðàçîâàíèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêîé ñôåðû ïðåäïðèÿòèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà è äîñòî-
âåðíîñòè, à òàêæå óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè âíåøíåãî
îêðóæåíèÿ, â ïîâûøåíèè îáîñíîâàííîñòè è êà÷åñòâà, ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, â ïîëó÷åíèè ñîòðóäíèêàìè íîâûõ çíàíèé, îïûòà è äð.

Òàêèì îáðàçîì, ïîíèìàíèå ýôôåêòèâíîñòè êàê îòäà÷è çàòðàò íåîïðàâäàííî
ñóæàåò äàííóþ ýêîíîìè÷åñêóþ êàòåãîðèþ, îòðàæàÿ ëèøü êîëè÷åñòâåííóþ ñòî-
ðîíó ýòîãî ïðîöåññà è íå ó÷èòûâàÿ äðóãèå âåñüìà çíà÷èìûå êà÷åñòâåííûå àñ-
ïåêòû. Ìåæäó òåì ýôôåêòèâíîñòü — ñëîæíîå ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå, êîòîðîå
îïèñûâàåòñÿ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, êàê öåëåñîîáðàçíîñòü, ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü, êà÷åñòâî, ïîëåçíîñòü è äð.

Â îòëè÷èå îò ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè êàòåãîðèè ýôôåêòèâíîñòü “êàê ñîîòíî-
øåíèå ðåçóëüòàòà è çàòðàò”, ñëîæèâøåãîñÿ â ñòðàíàõ ÑÍÃ, çàðóáåæíàÿ è ñî-
âðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà çíà÷èòåëüíî øèðå òðàêòóåò äàííóþ
ýêîíîìè÷åñêóþ êàòåãîðèþ [13—20]. Õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà äàííîãî ïîäõîäà —
ìíîãîêðèòåðèàëüíîñòü, ò.å. îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè íà îñíîâå íå îäíîãî, à íå-
ñêîëüêèõ êðèòåðèåâ.

Íàïðèìåð, ó÷åíûé-ýêîíîìèñò Ä.Ñ. Ñèíê âûäåëèë ñåìü ðàçëè÷íûõ êðèòå-
ðèåâ ðåçóëüòàòèâíîñòè (â äàííîì ñëó÷àå ïîíÿòèå “ðåçóëüòàòèâíîñòü” ïî
ñìûñëó îçíà÷àåò ýôôåêòèâíîñòü) [21]:

l äåéñòâåííîñòü (effectiveness) — ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëè;
l ýêîíîìè÷íîñòü (efficiency) — ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ;
l êà÷åñòâî (quality) — ýòî ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû òðåáîâàíèÿì, ñïåöèôèêà-

öèÿì è îæèäàíèÿì;
l ïðèáûëüíîñòü (äîõîäû /ðàñõîäû) (profitability) — ñîîòíîøåíèå ìåæäó

âàëîâûìè äîõîäàìè è ñóììàðíûìè èçäåðæêàìè;
l ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (productivity) — ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïðîäóê-

öèè ñèñòåìû è êîëè÷åñòâà çàòðàò íà âûïóñê ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèè;
l êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè (quality of work life) — ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ

ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâà â ïðîöåññå òðóäîâîé æèçíè;
l âíåäðåíèå íîâøåñòâ (innovations) — êàê õàðàêòåðèñòèêà ïðåîáðàçîâàíèÿ

íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïðè ýòîì àâòîð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå îäíîãî êðèòåðèÿ íå èñ-

êëþ÷àåò ïðèìåíåíèå äðóãèõ.
Èçó÷åíèå êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, ïðåäëîæåííûõ Ä.Ñ. Ñèíêîì, ïîêàçû-

âàåò, ÷òî çàðóáåæíûé ó÷åíûé íàçûâàåò äåéñòâåííîñòü ïðåîáðàçîâàíèé ñòå-
ïåíüþ äîñòèæåíèÿ öåëè. Äåéñòâèòåëüíî, ëþáûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿå-
ìûå â ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ
öåëåé. Åñëè â ðåçóëüòàòå ïðåîáðàçîâàíèé ïîñòàâëåííûå ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè-
÷åñêèå öåëè íå äîñòèãíóòû, òî èõ íåëüçÿ ïðèçíàòü ýôôåêòèâíûìè, äàæå åñëè
ïðè ýòîì ïîâûñèëèñü êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè (íàïðèìåð,
ðåíòàáåëüíîñòü). Ýòîò òåçèñ ïîäòâåðæäàåò ïåðåâîä ñ ëàòèíñêîãî òåðìèíà
“effectiveness” — äåéñòâåííîñòü. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ïðè îöåíêå ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðåîáðàçîâàíèé îáúåêòèâíî íåîáõîäèìî íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè ïîêà-
çàòåëÿìè îöåíèâàòü ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëè.

Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ïðåîáðàçîâàíèé,
ïðåäëàãàåìûõ Ä.Ñ. Ñèíêîì, ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷ðåçìåðíàÿ èõ äåòàëèçàöèÿ îáóñ-
ëîâëèâàåò äóáëèðîâàíèå îäíèõ êðèòåðèåâ äðóãèìè. Íàïðèìåð, ýêîíîìè÷íîñòü
êàê ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü (ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïðîäóêöèè è çàòðàò íà åå âûïóñê), êîòîðàÿ îï-
ðåäåëÿåò ïðèáûëüíîñòü. Ýêîíîìè÷íîñòü çàâèñèò îò èííîâàöèîííîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, åãî ñïîñîáíîñòè ðàçðàáàòûâàòü è ýôôåêòèâíî âíåäðÿòü íîâøåñòâà.

Èñïîëüçîâàíèå ìíîæåñòâà êðèòåðèåâ óñëîæíÿåò ìåòîäèêó è ïðîöåññ îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè ïðåîáðàçîâàíèé, ïîýòîìó áîëüøèíñòâî çàðóáåæíûõ è íåêî-
òîðûå ðîññèéñêèå ó÷åíûå-ýêîíîìèñòû ñêëîíÿþòñÿ ê ìíåíèþ, ÷òî ýôôåêòèâ-
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íîñòü äîëæíà îöåíèâàòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì äâóõ êðèòåðèåâ: äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ýêîíîìè÷íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ [14—17; 20].

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåñòðóêòóðèçàöèè íà îñíîâå äâóõ êðèòåðèåâ (“ñòå-
ïåíü äîñòèæåíèÿ öåëè” è “ýêîíîìè÷íîñòü” (îòäà÷à ðåñóðñîâ)) ÿâëÿåòñÿ íàó÷íî
îáîñíîâàííîé, òàê êàê ïîñëåäíèé îáúåäèíÿåò òàêèå âçàèìîñâÿçàííûå è âçàè-
ìîîáóñëîâëåííûå êàòåãîðèè, êàê ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, èíâåñòèöèé è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðåîáðàçîâàíèé íà îñíîâå ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî ïîäõîäà

Èñïîëüçîâàíèå ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî ïîäõîäà â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî
ïîçâîëÿåò âñåñòîðîííå îöåíèòü ìíîãîàñïåêòíûå ïðîöåññû ïðåîáðàçîâàíèé ñ ó÷å-
òîì íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííûõ, íî, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî, êà÷åñòâåííûõ ðå-
çóëüòàòîâ. Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ýòîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â ìíîãîâàðèàíò-
íîñòè êðèòåðèÿ “ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëè”, åñëè êðèòåðèé “ýêîíîìè÷íîñòü”
îïðåäåëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ñîîòíîøåíèÿ ðåçóëüòàòà (ïðèáûëè) è çàòðàò, òî
ñîñòàâ è êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëè
ïðåîáðàçîâàíèé ïðåäïðèÿòèÿ, çàâèñèò îò ïîñòàíîâêè è ñîäåðæàíèÿ ñàìîé öåëè.

Â äàííîì ñëó÷àå âîçíèêàåò ïðàâîìåðíûé âîïðîñ î êà÷åñòâå è ñîîòâåòñòâèè
ïîñòàâëåííîé öåëè ñóùíîñòè ïðîöåññà ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ïî-
ñêîëüêó äàëåêî íå ëþáàÿ öåëü ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ãåíåðàëüíàÿ öåëü
ïðåîáðàçîâàíèé. Êðîìå òîãî, êðèòåðèé “äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè” ïðèî-
ðèòåòåí ïî îòíîøåíèþ ê êðèòåðèþ “ýêîíîìè÷íîñòü”, òàê êàê öåëåñîîáðàçíîñòü
îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäíåãî âîçíèêàåò òîëüêî â ñëó÷àå äîñòèæåíèÿ öåëè, åñëè åãî
íå ïðîèñõîäèò, òî ïðåîáðàçîâàíèÿ íåëüçÿ ïðèçíàòü ýôôåêòèâíûìè äàæå ïðè
óñëîâèè ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âûäåëåííûõ ðåñóðñîâ.

Äîñòèæåíèÿ ãåíåðàëüíîé è ëîêàëüíûõ öåëåé ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ õàðàêòåðèçóþò âíóòðåííþþ ýôôåêòèâíîñòü ïðåîáðàçîâàíèé, âìåñòå ñ òåì
â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå ïîìèìî ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëåé ñóáúåêòà õîçÿéñòâî-
âàíèÿ ïðèíÿòî îöåíèâàòü ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëåé äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñóáúåêòîâ ðûíêà: èíâåñòîðîâ, êðåäèòîðîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè è
óïðàâëåíèÿ, ïîòðåáèòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, àêöèîíåðîâ è
äðóãèõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ âíåøíþþ ýôôåêòèâíîñòü ïðåîáðàçîâàíèé.

Ñóáúåêòû ðûíêà ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íûå, èíîãäà íåñîâïàäàþùèå èíòåðåñû,
õîòÿ çà÷àñòóþ îíè âçàèìîñâÿçàíû è äîñòàòî÷íî ÷àñòî ñîâïàäàþò ñ ëîêàëüíûìè
öåëÿìè ïðåîáðàçîâàíèé ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, êðåäèòîðû, ïîñòàâùèêè è
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ïîêóïàòåëè (êëèåíòû) ïðåäïðèÿòèÿ çàèíòåðåñîâàíû â óëó÷øåíèè åãî ôèíàíñî-
âîãî ñîñòîÿíèÿ, òàê êàê èõ áëàãîïîëó÷èå ïðÿìî çàâèñèò îò ïëàòåæåñïîñîáíî-
ñòè, ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè è ëèêâèäíîñòè ïîñëåäíåãî. Êîíå÷íûõ ïîòðåáè-
òåëåé ïðåæäå âñåãî èíòåðåñóåò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè,
åå ñïîñîáíîñòü ìàêñèìàëüíî îòâå÷àòü èõ çàïðîñàì è òðåáîâàíèÿì. Èíòåðåñû
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ñîñòîÿò
â ñâîåâðåìåííîñòè è ïîëíîòå óïëàòû íàëîãîâ, ñïîñîáíîñòè âûïëà÷èâàòü çàðà-
áîòíóþ ïëàòó, îáåñïå÷èâàòü çàíÿòîñòü. Î÷åâèäíî, ÷òî äîñòèæåíèå öåëåé çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ äîñòèæåíèåì öåëåé ðåñòðóêòó-
ðèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. çàâèñèò îò ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè,
ñëåäîâàòåëüíî, ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåñòðóêòóðèçàöèè äîñòèæåíèå öå-
ëåé ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ðåñòðóêòóðèçàöèè — ýòî ñïîñîáíîñòü ïðå-
îáðàçîâàíèé îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñà ïðåäïðèÿòèÿ ïðè
óñëîâèè ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ ñ ó÷åòîì
äîñòèæåíèÿ öåëåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñóáúåêòîâ ðûíêà.

Ìíîãîâàðèàíòíîñòü öåëåé ïðåîáðàçîâàíèé, îáóñëîâëåííàÿ, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ñîäåðæàíèåì ïðîöåññà ðåñòðóêòóðèçàöèè, à ñ äðóãîé — íàëè÷èåì áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà çàèíòåðåñîâàííûõ ñóáúåêòîâ ðûíêà, ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî â çàïàäíîé
ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîá-
ðàçíûõ, èíîãäà ÿâíî êîíôëèêòóþùèõ ñèñòåì è ìåòîäîëîãèé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè áèçíåñà è ïðåîáðàçîâàíèé. Íàèáîëåå èçâåñòíûå ñðåäè íèõ: îöåíêà ñòîè-
ìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êàðòû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé, ñòîèìîñòü êà÷åñòâà,
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è äð. [15; 16; 20].

Âîçíèêàåò ïðàâîìåðíûé âîïðîñ, êàê ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ìíîãîçíà÷íûå, ÿâ-
íî êîíôëèêòóþùèå ñèñòåìû è ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. Âîçìîæíîñòü
ñîñóùåñòâîâàíèÿ òàêîãî êîëè÷åñòâà ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè îáúÿñ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî âñå îíè ïîçâîëÿþò îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí. Ïî
ìíåíèþ àâòîðîâ, “…ïðè îäíèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî îöåíè-
âàòü áèðæåâóþ ñòîèìîñòü àêöèè, ïðè äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îðèåíòàöèÿ íà
ýòîò êðèòåðèé ìîæåò ïðèâåñòè ê êðàõó îðãàíèçàöèè, ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî â
äàííîì ñëó÷àå íóæíîå ðåøåíèå ìîæåò áûòü íàéäåíî â êàðòå ñáàëàíñèðîâàí-
íûõ ïîêàçàòåëåé èëè ìîäåëè äåëîâîãî ïðåâîñõîäñòâà” [20]. Àìåðèêàíñêèé
ýêîíîìèñò Ã.À. Ñàéìîí îòìå÷àåò: “…÷èñëî ôàêòîðîâ, ïîòåíöèàëüíî èìåþùèõ
îòíîøåíèå ê ýôôåêòèâíîñòè òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè, òàê âåëèêî, ÷òî â êàæ-
äûé ìîìåíò âðåìåíè ìîæíî ó÷èòûâàòü ëèøü íåêîòîðûå íàèáîëåå î÷åâèäíûå èç
íèõ. Íàáîð ýòèõ ïðèíèìàåìûõ âî âíèìàíèå ôàêòîðîâ ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ ïî
ìåðå òîãî, êàê ïîä äåéñòâèåì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ îáñòîÿòåëüñòâ âîçíèêàþò
íîâûå ñèòóàöèè” [3]. Òàêèì îáðàçîì, ïîäõîä, èñïîëüçóåìûé äëÿ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ñåãîäíÿ, ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïðèåìëåìûì çàâòðà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîâðåìåííàÿ çàðóáåæíàÿ íàóêà ïðèçíàåò, ÷òî ñóùåñòâóþ-
ùèå ïîäõîäû è ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè íå ìîãóò â ïîëíîé ìåðå îòðà-
çèòü ñóùíîñòü ýòîé êàòåãîðèè âñëåäñòâèå åå ñëîæíîñòè è ìíîãîãðàííîñòè. Òåì
íå ìåíåå â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî ìíîãîêðèòåðèàëüíûé ïîäõîä ê îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿåò áîëåå ïîëíî ó÷èòûâàòü ðàçëè÷íûå ðàêóðñû ïðåîáðà-
çîâàíèé, ÷òî îáóñëîâëèâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü åãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ðàçðàáîò-
êå ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ.
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