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Âîïðîñàì îöåíêè çàòðàò íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ), îáîñíîâà-
íèþ èíâåñòèöèé â íèõ, îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïîñâÿùåíî ìíîãî ñîâðåìåííûõ
èçäàíèé [1—3]. Â íèõ îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ íå ìîæåò
áûòü ñâåäåíà òîëüêî ê äåíåæíûì ïîêàçàòåëÿì, ñóùåñòâóåò çàäà÷à îáîñíîâàíèÿ
íåäåíåæíûõ ïðåèìóùåñòâ ÈÒ.

Ïîä èñòî÷íèêàìè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñîâðåìåííûõ êîðïîðà-
òèâíûõ ñèñòåì áóäåì ïîíèìàòü ðåçåðâû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è ñôåðîé
óñëóã, óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ÈÒ-ìåíåäæìåíò è äðóãèå âîçìîæíîñòè, ïîç-
âîëÿþùèå ôèðìå óïðî÷èòü ñâîå ïîëîæåíèå. Èñòî÷íèêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ —
ýòî ðåçåðâû ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, à òàêæå óïóùåííûå âîçìîæíîñòè, êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü àêöèîíåðíóþ ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòè ïîêàçà-
òåëè íàõîäÿò îòðàæåíèå â ðîñòå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, îáîðà÷èâàåìîñòè
ñêëàäñêèõ çàïàñîâ, ñêîðîñòè îáðàáîòêè è ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè è ò.ä.

Ðåçåðâû ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ (ýôôåêò ðåàëèçàöèè ÈÒ-ïðîåêòà)
ïîÿâëÿþòñÿ çà ñ÷åò íîâûõ óñëóã è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ñîçäàþò è äî-
áàâëÿþò ÈÒ. Çàòðàòû âêëþ÷àþò íåïîñðåäñòâåííûå çàòðàòû ðåàëèçàöèè ÈÒ-
ïðîåêòà, ñòîèìîñòü ÈÒ-óïðàâëåíèÿ è ñòîèìîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÈÒ-óñëóã.

Ðàñ÷åò çàòðàò ÈÒ-ïðîåêòà ñîñòîèò èç îïðåäåëåíèÿ ïåðå÷íÿ ïðÿìûõ è êîñ-
âåííûõ çàòðàò ïî îñíîâíûì ñòàòüÿì çàòðàò ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, à òàêæå îæèäàå-
ìûõ êîñâåííûõ çàòðàò ñîãëàñíî ìîäåëè ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ (ÑÑÂ) [3].

Ñòîèìîñòü ÈÒ-óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ìîäåëè ÈÒ-óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðàÿ ñîäåðæèò ïåðå÷åíü âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïåðå÷åíü ÈÒ-óñ-
ëóã, ðåàëèçóåìûõ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé, ïî ïîääåðæàíèþ è îáåñïå÷åíèþ
âñåõ íàïðàâëåíèé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ñòîèìîñòü ÈÒ-óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè èåðàðõè÷åñêîé ìîäåëè
ÈÒ-óñëóã, êîòîðàÿ ñîäåðæèò ñõåìó ðåàëèçàöèè ÈÒ-óñëóã ïî îñíîâíûì öåëÿì è
çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ, îáîçíà÷àþòñÿ íîñèòåëè è ïðîöåññû ïîðîæäåíèÿ çàòðàò è
ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòîâ è ïðèâåäåíèå èõ ê ñòîèìîñòíîìó âûðàæåíèþ.

Ïî êàæäîìó âèäó ÈÒ-óñëóã îïðåäåëÿþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå ñòîèìîñòíûå,
êà÷åñòâåííûå óðîâíè ïðèîðèòåòà è äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ñîãëàñíî
ìåòîäèêàì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ïðîåêòîâ (ÒÑÎ, CBA, ROI, BSC, IT
Scorecard è äð.) ïðèâîäÿòñÿ ê ñòîèìîñòíîìó âûðàæåíèþ.

Òàòüÿíà Àëåêñååâíà ÒÊÀËÈ×, êàíäèäàò ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

*Íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé ïîääåðæèâàåòñÿ Öåíòðîì ñèñòåìíîãî àíàëèçà è ñòðàòåãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé ÍÀÍ Áåëàðóñè.



Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû îæèäàåìîãî è ïîëó÷åííîãî ýôôåêòà ïî öåëÿì è
çàäà÷àì ÈÒ-óïðàâëåíèÿ ñòðîèòñÿ ìîäåëü ðàçíåñåíèÿ ñòîèìîñòè ÈÒ-óïðàâëå-
íèÿ è ñòîèìîñòè ÈÒ-ñåðâèñîâ ïî ïîäðàçäåëåíèÿì è èõ ïîòðåáèòåëÿì, îïðåäå-
ëÿåòñÿ âêëàä âûáðàííûõ íîñèòåëåé çàòðàò íà êîíêðåòíûé âèä çàòðàò.

Äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè ÈÒ-ïðîåêòà èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ôóíêöèîíàëü-
íî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà (ÔÑÀ, ÀÂÑ — Activity Based Costing) è ôóíêöèîíàëü-
íî-ñòîèìîñòíîãî óïðàâëåíèÿ (ÔÑÓ, ABM — Activity Based Management) [4].

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíàëèç ïîçâîëÿåò îöåíèòü çàòðàòû, ñâÿçàííûå
ñ îòäåëüíûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè, è ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ìåæäó ôóíêöèÿìè
è áèçíåñ-ïðîöåññàìè â öåëîì. Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé ÔÑÀ âûñòóïàþò: äîáàâ-
ëåííàÿ ñòîèìîñòü (ñòîèìîñòü, äîáàâëåííàÿ äàííîé ôóíêöèåé); ðàñõîäû íà îáåñ-
ïå÷åíèå êà÷åñòâà, âûäåëåííûå èç ñîñòàâà îáùèõ ðàñõîäîâ; ñòåïåíü çàâèñèìîñòè
îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè çàòðàò îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà; çàòðàòû âðåìåíè íà
äåéñòâèÿ è ò.ä.

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîå óïðàâëåíèå — ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ,
ïîçâîëÿþùèé âûïîëíÿòü ïîñòîÿííîå èçìåðåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà îñíîâå
ñòîèìîñòíûõ è íàòóðàëüíûõ èçìåðèòåëåé. Â ìåòîäîëîãèè ÔÑÓ çàòðàòû ðàçäå-
ëÿþòñÿ íà áîëüøîå ÷èñëî êàòåãîðèé — ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå, ñâÿçàííûå ñ
åäèíèöåé èëè ïàðòèåé ïðîäóêöèè, íà ïîääåðæêó ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà,
ìàðêåòèíã, ñáûò è ò.ä. Áàçîâûìè ýëåìåíòàìè ÔÑÓ ÿâëÿþòñÿ: ìîäåëü ðåñóð-
ñîâ, ìîäåëü áèçíåñ ïðîöåññîâ, ìîäåëü îáúåêòîâ çàòðàò è ïðàâèëà ðàçíåñåíèÿ
çàòðàò ðåñóðñîâ ïî ïðîöåññàì è èíòåíñèâíîñòåé ïðîöåññîâ ïî îáúåêòàì çàòðàò.

Ðåàëèçàöèÿ ìåòîäîëîãèè ÔÑÓ ñîñòîèò èç ýòàïà ìîäåëèðîâàíèÿ è ýòàïà ìî-
äåëüíûõ ðàñ÷åòîâ. Íà ýòàïå ìîäåëèðîâàíèÿ ôîðìàëèçóþòñÿ ïîíÿòèÿ ðåñóðñîâ,
áèçíåñ ïðîöåññîâ, îáúåêòîâ çàòðàò, ïðàâèëà ðàçíåñåíèÿ çàòðàò ðåñóðñîâ è
ïðàâèëà ðàçíåñåíèÿ èíòåíñèâíîñòåé ïðîöåññîâ ïî îáúåêòàì çàòðàò. Íà ýòàïå
ðàñ÷åòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêèé ðàñ÷åò ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ ïî ïðîöåñ-
ñàì è èíòåíñèâíîñòåé ïðîöåññîâ ïî îáúåêòàì çàòðàò. Ðåçóëüòàòîì ýòîé äâóõýòàï-
íîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî îáúåêòàì çàòðàò.

Äëÿ ñáîðà äàííûõ ïî ðàñ÷åòó ÈÒ-óñëóã èñïîëüçóåòñÿ ìîäåëü ITSM
(Information Technology Service Management), êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò ÈÒ-ïîä-
ðàçäåëåíèå êàê áèçíåñ-åäèíèöó âíóòðè îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùóþ óñëó-
ãè è ñåðâèñû ñâîèì êëèåíòàì è ïîëüçîâàòåëÿì è îñóùåñòâëÿþùóþ óïðàâëåíèå
äàííûìè ñåðâèñàìè.

Â îñíîâå ìåòîäîëîãèè ITSM ëåæèò ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ÈÒ-óñëóãàìè, ò.å.
ó÷åò çàòðàò â ðàçðåçå ÈÒ-óñëóã, à íå â ðàçðåçå ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé èëè îòäåëü-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, íàïðèìåð, ñåðâåðîâ, áàç äàííûõ èëè ÈÒ-ïåð-
ñîíàëà [4].

Ïðè ðåàëèçàöèè ìåòîäîâ ÔÑÀ/ÔÑÓ äëÿ îöåíêè ÈÒ-ïðîåêòîâ è ðàñ÷åòà ñå-
áåñòîèìîñòè ÈÒ-ñåðâèñîâ îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå áàçîâûå ïîíÿòèÿ.

ÈÒ-óñëóãà (ÈÒ-ñåðâèñ) — ýòî óñëóãè ïî ñáîðó, îáðàáîòêå, õðàíåíèþ, ïðåä-
ñòàâëåíèþ è ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè, ñîïðîâîæäåíèþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáåñïå-
÷èâàåìûå àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè è ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé â èíòåðåñàõ è
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ïîëüçîâàòå-
ëåé. Íàïðèìåð, “Àâòîìàòèçàöèÿ ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè”, “Êîðïîðàòèâíàÿ
ïî÷òà MS Exchange”, “Èíòåðíåò”, “Òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ðàáî÷èõ ìåñò”.

Ðåñóðñû — îáúåêòû, ó÷àñòâóþùèå â ïðîèçâîäñòâå èëè îáñëóæèâàíèè
îáúåêòîâ çàòðàò (íàïðèìåð, îáîðóäîâàíèå, ïåðñîíàë).

Îáúåêò çàòðàò — ëþáàÿ ó÷åòíàÿ åäèíèöà, íàïðèìåð, ïîäðàçäåëåíèå,
êîíòðàêò, êàíàë ñáûòà, âèä âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ò. ä., ðàñõîäû íà êîòî-
ðóþ òðåáóåòñÿ îïðåäåëÿòü îòäåëüíî.

Ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü ìîäåëè ÔÑÓ — ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ìîäåëè, îáúåäè-
íÿþùàÿ ðåñóðñû, äåëîâûå ïðîöåññû è îáúåêòû çàòðàò.

Àíàëèòè÷åñêîå èçìåðåíèå ìîäåëè ÔÑÓ — íàáîð ýëåìåíòîâ, âûñòðîåííûõ
â èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, ïðåäñòàâëÿþùóþ ìîäåëè ðåñóðñîâ, äåëîâûõ ïðî-
öåññîâ èëè îáúåêòîâ çàòðàò.
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Ñòàòüÿ çàòðàò — îñíîâíîé ñòðóêòóðíûé ýëåìåíò ìîäåëè — îáðàçóåòñÿ
ïåðåñå÷åíèåì ýëåìåíòîâ íèæíåãî óðîâíÿ àíàëèòè÷åñêèõ èçìåðåíèé, îïðåäå-
ëåííûõ äëÿ ðåñóðñîâ, äåëîâûõ ïðîöåññîâ èëè îáúåêòîâ çàòðàò.

Öåíòð çàòðàò — ýëåìåíò, îáúåäèíÿþùèé ãðóïïó ñòàòåé çàòðàò.
Ýëåìåíò çàòðàò — ýëåìåíò ìîäåëè, êîòîðûé ñâÿçàí ñ àíàëèòè÷åñêèì èç-

ìåðåíèåì è ñîäåðæèò íåêîòîðóþ ÷àñòü åãî ñòîèìîñòè (ââåäåííóþ èëè ïåðåíå-
ñåííóþ, ïåðåðàñïðåäåëåííóþ ñ äðóãèõ ýëåìåíòîâ çàòðàò).

Àòðèáóò — õàðàêòåðèñòèêà àíàëèòè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ, íàïðèìåð, âðåìÿ,
÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ, ïðåäåëüíàÿ íîðìà è ò.ä.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñâÿçü — ñâÿçü ìåæäó äâóìÿ ýëåìåíòàìè àíàëèòè÷åñêîãî
èçìåðåíèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ íàïðàâëåíèå îòíåñåíèÿ çàòðàò.

Íîñèòåëü çàòðàò — ôàêòîð, îïðåäåëÿþùèé ðàñïðåäåëåíèå çàòðàò ìåæäó
îáúåêòàìè ìîäåëè, íàïðèìåð, “Êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ â ïîäðàçäåëåíèè”,
“Îáúåì ðåñóðñà íà ñåðâåðå” è ò.ä.

Ïîêàçàòåëü íîñèòåëÿ çàòðàò — ÷èñëåííîå çíà÷åíèå íîñèòåëÿ çàòðàò,
ðàññ÷èòàííîå ïî ôîðìóëå èëè îïðåäåëåííîå äëÿ êîíêðåòíîãî íîñèòåëÿ çàòðàò.

Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóã. Ïðåäìåòíóþ îáëàñòü ìîäå-
ëè ñîñòàâëÿþò ÈÒ-ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ, ÈÒ-óñëóãè êàê îáëàñòü äåëîâûõ ïðî-
öåññîâ è ïîòðåáèòåëè ÈÒ-óñëóã (ïîäðàçäåëåíèÿ êàê îáúåêòû çàòðàò).

Ñòðóêòóðà ÈÒ-ðåñóðñîâ — ñåðâåðû, îáîðóäîâàíèå, ÏÎ, ÑÓÁÄ, ÀÐÌû è ò.ä.
Ñòðóêòóðà ÈÒ-óñëóã, íàïðèìåð, êîðïîðàòèâíûé èíòåðíåò-ïîðòàë, IP-òåëå-

ôîíèÿ, êîðïîðàòèâíàÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, Èíòåðíåò, òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæ-
äåíèå ÀÐÌîâ è ò.ä. Êàæäàÿ èç óñëóã èìååò ñâîè õàðàêòåðèñòèêè-àòðèáóòû,
íàïðèìåð, ÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ, äëèòåëüíîñòü, àêòèâàöèÿ; çàäåéñòâîâàí-
íîñòü ðåñóðñîâ ÈÑ, êîððåêöèÿ óñëóãè; óðîâåíü ïðèîðèòåòà è ò.ä.

Ñòðóêòóðà îáúåêòîâ çàòðàò “Ïîäðàçäåëåíèÿ” — ýòî ïîäðàçäåëåíèÿ è ïîëü-
çîâàòåëè. Ïîëüçîâàòåëè õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè ÈÒ-ñåðâèñîâ è ìîãóò
âíîñèòü äîïîëíèòåëüíóþ ñòîèìîñòü, íàïðèìåð, êîñâåííûå çàòðàòû, îáó÷åíèå,
ïîòðåáíîñòü ïîìîùè.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëè ó÷åòà çàòðàò íà ÈÒ-óñëóãè íåîáõîäèìî:
1) ïîñòðîèòü ìîäåëü ÈÒ-ðåñóðñîâ (ÁÄ, ôàéëîâûå ðåñóðñû, ñåðâåðû ïðèëî-

æåíèé, ôèçè÷åñêèå ñåðâåðû, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è ò.ä. è ñîîòâåòñòâóþùèå
èì àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû);

2) ñôîðìèðîâàòü ñõåìó îïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóã — ïðàâèëà ðàçíå-
ñåíèÿ çàòðàò íà èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó (ÈÑ) è èõ ðåñóðñû ïî ÈÒ-óñëóãàì;

3) ñôîðìèðîâàòü èåðàðõè÷åñêóþ ìîäåëü ðàçíåñåíèÿ ñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóã ïî
ïîäðàçäåëåíèÿì (ïîòðåáèòåëÿì).

Äëÿ òèïîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñðåäíåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, íà áàçå mySAP ERP) ïðåäëàãàåòñÿ îáîáùåííàÿ ôîðìóëà
ñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóãè:

Ñ Ñ Ñ ÑÈÒ Ñ 1 ÈÑ 2 ÒÑ 3 Ï− = + +α α α , (1)

ãäå ÑÈÒ−Ñ — ñòîèìîñòü ÈÒ-óñëóãè; ÑÈÑ — ñòîèìîñòü îáåñïå÷èâàþùåé ÈÒ-óñ-
ëóãó ÈÑ; ÑÒÑ — ñòîèìîñòü îáåñïå÷èâàþùèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ; ÑÏ — ñòîè-
ìîñòü îáåñïå÷èâàþùåãî ïåðñîíàëà; α1, α2 , α3 — ñòåïåíü ó÷àñòèÿ êàæäîãî
ðåñóðñà â ðàáîòå òîãî èëè èíîãî ÈÒ-ñåðâèñà.

Åñëè îäíà è òà æå ÈÑ èñïîëüçóåòñÿ â íåñêîëüêèõ ñåðâèñàõ, òî åå ñòîèìîñòü
ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó íèìè ïîðîâíó.

Ñòîèìîñòü ÈÒ-óñëóãè ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïðîïîðöèîíàëüíî ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé, ðàáîòàþùèõ ñ äàííûì ñåðâèñîì.

Ñòîèìîñòü ÈÑ îïðåäåëÿåòñÿ:

ÑÈÑ ÈÑ_Ð ðåç. ïîä. ëèö. ïåðñ. ÈÑ.= + + + +Z Z Z Z Z , (2)
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ãäå ZÈÑ_Ð îïðåäåëÿåòñÿ èñïîëüçóåìûìè â åå ñîñòàâå ðåñóðñàìè — ñåðâåðû, áà-
çû äàííûõ, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ), ôàéëîâûå ðåñóðñû â ñîñòàâå ÈÑ,
ñòîèìîñòü ÈÒ-ïåðñîíàëà, ñòîèìîñòü ÀÐÌîâ, ñòîèìîñòü âíåøíèõ êîíòðàêòîâ
ñåðâèñíîé ïîääåðæêè è ò.ä., ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ïî ìåòîäèêå ÑÑÂ; Zðåç. —
ðàñõîäû íà ïîääåðæêó ñèñòåìû ðåçåðâèðîâàíèÿ — ñòîèìîñòü ôàéëîâûõ ðå-
ñóðñîâ, áàçû äàííûõ, ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé è Web-ñåðâåðà ðàñïðåäåëÿþòñÿ
ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó äàííûõ; Zïîä. — ðàñõîäû íà ïîääåðæêó îáîðóäîâà-
íèÿ ðàñïðåäåëÿþòñÿ íà ôàéëîâûå ðåñóðñû è áàçû äàííûõ ïðîïîðöèîíàëüíî
çàíèìàåìîìó îáúåìó äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà; Zëèö. — ðàñõîäû íà ëèöåíçèè
ðàñïðåäåëÿþòñÿ íà ôèçè÷åñêèå ñåðâåðû è áàçû äàííûõ ïðîïîðöèîíàëüíî êî-
ëè÷åñòâó ëèöåíçèé. Ñòîèìîñòü áàç äàííûõ, ôàéëîâûõ ðåñóðñîâ, ñåðâåðîâ ïðè-
ëîæåíèé, òåðìèíàëüíûõ ñåðâèñîâ, ÏÎ ïîëíîñòüþ ïåðåíîñèòñÿ íà ÈÑ, â ñîñòàâ
êîòîðîé îíè âõîäÿò; Zïåðñ. ÈÑ — ðàñõîäû íà ïåðñîíàë ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó
óïðàâëåíèÿìè ïðîïîðöèîíàëüíî ÷èñëó ñîòðóäíèêîâ. Ñòîèìîñòü ïåðñîíàëà, îá-
ñëóæèâàþùåãî ñåðâåðû èëè ÑÓÁÄ îïðåäåëåííîãî òèïà ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî-
ðîâíó ìåæäó ñåðâåðàìè èëè áàçàìè äàííûõ ýòîãî òèïà. Ñòîèìîñòü ïåðñîíàëà,
îñóùåñòâëÿþùåãî ïîääåðæêó ÈÑ, ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïîðîâíó ìåæäó îáñëóæèâàå-
ìûìè ÈÑ.

Èåðàðõè÷åñêàÿ ìîäåëü ðàñïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóã ïî ïîäðàçäåëå-
íèÿì ñòðîèòñÿ íà îñíîâàíèè ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé, íîñèòåëåé çàòðàò è
óðîâíåé ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñâÿçü îïðåäåëÿåò íàïðàâëå-
íèå îòíåñåíèÿ çàòðàò. Ñ ïîìîùüþ íîñèòåëåé çàòðàò çàäàþòñÿ ïðàâèëà èõ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ. Óðîâíè ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûìè àòðè-
áóòàìè, èñïîëüçóåìûìè äëÿ èõ àíàëèçà ïî âèäàì, ñòàòüÿì, âêëàäó â ôîðìèðî-
âàíèå ñåáåñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóã è ÈÒ-óïðàâëåíèÿ.

Â óïðàâëåí÷åñêîì ó÷åòå ðàññìàòðèâàåòñÿ 3 îñíîâíûõ ìåòîäà àëëîêàöèè
çàòðàò [5]:

l ïðÿìîé — íå ó÷èòûâàþòñÿ óñëóãè ïîäðàçäåëåíèé, îêàçûâàåìûå äðóã
äðóãó, çàòðàòû ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé ðàñïðåäåëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà îñíîâ-
íûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïî âûáðàííîé áàçå ðàñïðåäåëåíèÿ;

l ïîøàãîâûé — ó÷èòûâàþòñÿ âñòðå÷íûå óñëóãè ïîäðàçäåëåíèé;
l ïåðåêðåñòíûé, èëè âçàèìíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ.
Äëÿ ÈÑ, âëèÿþùåé íà äåÿòåëüíîñòü âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, òðåáóåòñÿ íàèáî-

ëåå äåòàëüíûé ïåðåêðåñòíûé ìåòîä ðàçíåñåíèÿ çàòðàò.
Ñîãëàñíî êëàññèôèêàöèè Ìàêôàðëàíà ÈÑ è ñîîòâåòñòâóþùèå ÈÒ-óñëóãè

îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
l ñòðàòåãè÷åñêèå — îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ ìîäåëåé (êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, ìîäåëü áàëàíñîâûõ âåäî-
ìîñòåé è ò.ä.);

l âûðàáîòêè ðûíî÷íûõ ñòðàòåãèé — îöåíèâàþòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì ÍÈÎÊÐ,
îöåíêè â îñíîâíîì íåìàòåðèàëüíûå;

l ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà — îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
ïîñðåäñòâîì êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè âûïóñêà åãî ïðîäóêöèè, ôèíàíñîâûõ ýô-
ôåêòîâ, îò íåå çàâèñèò òåêóùèé áèçíåñ;

l îáåñïå÷èâàþùèå ñèñòåìû áàçîâûõ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà — îöåíè-
âàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü áàçîâîé òåõíîëîãèè ïðåäïðèÿòèÿ, àíàëèç àêòèâîâ, ôèíàí-
ñîâûé àíàëèç è ò.ä.

l ñèñòåìû, ïîääåðæèâàþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû — îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðè íàëè÷èè è áåç íàëè÷èÿ ïîääåðæêè ñðåäñòâàìè ÈÑ,
ñ ðàçíûìè âàðèàíòàìè ïîääåðæêè;

l ñèñòåìû, îáëåã÷àþùèå òðóä ðàáîòíèêîâ (êàê çàòðàòíàÿ àêöèÿ):
îïðåäåëÿþòñÿ ãðàíèöû çàòðàòíûõ ïîçèöèé áþäæåòà ïðåäïðèÿòèÿ,
çàäàþòñÿ âàðèàíòû è ïðèîðèòåòû çàòðàò íà îáîðóäîâàíèå ðàáî÷èõ ìåñò.
Äëÿ öåëåé ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò ïî ïðîôèëüíûì âèäàì ÈÒ-óïðàâëåíèÿ íà

îáúåêòû êàëüêóëèðîâàíèÿ ïðîöåññû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà:
áèçíåñ-ïðîöåññû îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ÈÒ-óñëóã è óïðàâëåíèÿ;
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âñïîìîãàòåëüíûå è îáåñïå÷èâàþùèå ÈÒ-óñëóãè;
ÈÒ-óñëóãè, îáëåã÷àþùèå òðóä ðàáîòíèêîâ.
Äëÿ àíàëèçà çàòðàò, îïðåäåëåííûõ ìåòîäîì ÔÑÀ/ÔÑÓ, öåëåñîîáðàçíî èñ-

ïîëüçîâàòü óïðàâëåíèå èçäåðæêàìè íà îñíîâå CVP-ìåòîäà (çàòðàòû — âûõîä
ïðîäóêöèè — ïðèáûëü). Ìåòîä CVP-àíàëèçà ïðåäïîëàãàåò àíàëèç çàâèñèìîñ-
òè âåëè÷èíû èçäåðæåê îò îáúåìà ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè èëè óñëóã. Ïðè ýòîì
èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû àíàëèçà çàòðàò:

l èíòåðïðåòàöèÿ ìåòîäà Ïàðåòî äëÿ èçäåðæåê ïðåäïðèÿòèÿ — 20 % âèäîâ
èç îáùåé íîìåíêëàòóðû èçäåðæåê ïîðîæäàåò 80 % ñóììàðíîé âåëè÷èíû âàëî-
âûõ èçäåðæåê;

l ïîïóëÿðíûé â îáëàñòè àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ïðîåêòîâ ìåòîä àíà-
ëèçà ñðàâíèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé — “benchmarking”;

l àíàëèç íîñèòåëåé (äðàéâåðîâ èëè ïðîâîäíèêîâ) çàòðàò (cost drivers), ò.å.
ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïîðîæäàþò ñîîòâåòñòâóþùèå èçäåðæêè.

Â äàííîé ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîä íîñèòåëåé çàòðàò, äëÿ ÷åãî ëîêàëè-
çóåòñÿ îòäåëüíûé áëîê â ðàìêàõ öåíòðà çàòðàò, ò.å. îòäåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå
ïðåäïðèÿòèÿ (ñì. ðèñóíîê).

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ CVP-àíàëèçà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â
âèäå îïðåäåëåííîé òèïîâîé ïðîöåäóðû.

1. Â ðàìêàõ âûáðàííîãî öåíòðà çàòðàò ñîñòàâëÿþò ñïèñîê îñíîâíûõ íîñèòå-
ëåé çàòðàò, îïðåäåëÿþùèé, êàêàÿ ÷àñòü ñòîèìîñòè ñòàòüè-èñòî÷íèêà îòíîñèòñÿ
íà äàííóþ ñòàòüþ. Ê ÷èñëó òèïè÷íûõ íîñèòåëåé çàòðàò ìîæíî îòíåñòè: ïîòðåá-
íîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïåðå÷åíü è óðîâåíü ïîòðåáíîñòè èíôîðìà-
öèîííûõ óñëóã, îáúåìû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è óñëóã, êîëè÷åñòâî ïîëü-
çîâàòåëåé, ìàðøðóòû ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, êîíòðàêò, êàíàë ñáûòà,
âèä âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ò. ä.

Â ìîäåëè èñïîëüçóåòñÿ 7 òèïîâ âû÷èñëÿåìûõ íîñèòåëåé çàòðàò:
“Êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ” — äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðàñõîäîâ íà ïåðñîíàë ïî

óïðàâëåíèÿì;
“Êîëè÷åñòâî ëèöåíçèé” — äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè ëèöåíçèé íà ñåð-

âåðû è ÑÓÁÄ;
“Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé” — äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò íà ÈÒ-ñåðâèñ íà

ïîäðàçäåëåíèÿ áàíêà;
“Îáúåì ðåñóðñà íà äèñêîâîì ìàññèâå” — äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè

äèñêîâîãî ìàññèâà íà ëîãè÷åñêèå ñåðâåðû, ôàéëîâûå ðåñóðñû è áàçû äàííûõ;
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“Îáúåì äàííûõ ðåñóðñà” — äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè ñèñòåìû ðåçåð-
âèðîâàíèÿ íà ôàéëîâûå ðåñóðñû, áàçû äàííûõ, ñåðâåðû ïðèëîæåíèé,
Web-ñåðâåðû è òåðìèíàëüíûå ñåðâèñû;

“Ôàêòè÷åñêèå ðàñõîäû” — äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè àäìèíèñòðàòèâ-
íî-õîçÿéñòâåííûõ ðàñõîäîâ íà ÈÒ-ðåñóðñû;

“Ðàâíîìåðíûå ðàñïðåäåëåíèÿ” — äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ ðàñïðåäåëåíèé çàòðàò.
2. Ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå òàáëèöû âëèÿíèÿ âûáðàííûõ íîñèòå-

ëåé çàòðàò íà êîíêðåòíûé âèä çàòðàò ñîãëàñíî íîìåíêëàòóðå çàòðàò ïîäðàçäåëåíèÿ.
Óðîâíè ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñòàòüè ó÷åòà, êîòîðûå

íåîáõîäèìî îòíåñòè ê êàêîìó-ëèáî ýòàïó. Â äàííîé ìîäåëè ñîäåðæèòñÿ 9 ñòà-
äèé èõ ðàñïðåäåëåíèÿ: ñòàòüè àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûõ ðàñõîäîâ; ïåð-
ñîíàë ÈÒ-óïðàâëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ; ñåðâåðû è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà; áàçû
äàííûõ; ôàéëîâûå ðåñóðñû; ÏÏÎ/ÑÏÎ; àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû;
ÈÒ-ñåðâèñû; ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ââåäåíèå ñòàäèé ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü ìíîãîìåðíûå îò÷åòû äëÿ àíàëèçà ñî-
ñòàâëÿþùèõ ñòîèìîñòè òîãî èëè èíîãî ñåðâèñà èëè ÈÒ-ðåñóðñà. Íàïðèìåð, îï-
ðåäåëèòü, êàêàÿ ÷àñòü ñòîèìîñòè ñåðâèñà ïðèõîäèòñÿ íà áàçû äàííûõ, êàêàÿ —
íà ïåðñîíàë è ò.ä., èëè ïîêàçàòü, ñòîèìîñòü êàêèõ ôèçè÷åñêèõ è ëîãè÷åñêèõ
ñåðâåðîâ ó÷àñòâóåò â ñòîèìîñòè áàçû äàííûõ. Äëÿ êàæäîé ñòàäèè ìîæíî óâè-
äåòü âõîäÿùèå èëè èñõîäÿùèå çàòðàòû, à òàêæå âëèÿíèå èõ íà ñòàòüè äðóãèõ
ñòàäèé. Ýòî ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ðàáîòó òîãî èëè èíîãî ÈÒ-ñåðâèñà.

Èç ìíîæåñòâà âèäîâ çàòðàò âûáèðàþòñÿ òå, êîòîðûå èìåþò íàèáîëüøóþ
ñòðóêòóðíóþ ñîñòàâëÿþùóþ â ñåáåñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóã è ÈÒ-óïðàâëåíèÿ. Ñ
ïîìîùüþ CVP-àíàëèçà âûÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûå ïðîâîäíèêè çàòðàò.
Âûáèðàþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ïóòè âîçäåéñòâèÿ íà ïðîâîäíèêè çàòðàò ñ
öåëüþ ñíèæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî âèäà ïîñëåäíèõ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ìîäåëè ó÷åòà çàòðàò ìåòîäîì ÔÑÓ ìîæåò áûòü èñïîëüçî-
âàíî ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Ê òàêèì ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì
îòíîñÿòñÿ:

1. SAS ABM — ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ÔÑÓ, êîòîðîå ïðèíàäëåæèò
ê êîðïîðàòèâíûì àíàëèòè÷åñêèì ñèñòåìàì;

2. Íîâûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò “1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 8.0. 1Ñ-ÂÈÏ Àíàòåõ:
ABIS. ABC. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò è ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè” — ïåðâûé ïðîäóêò êëàñ-
ñà ABIS ( Activity-Based Information System ) íà ïëàòôîðìå 1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå 8.0.

3. Ñðåäñòâî ôóíêöèîíàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ïðåäïðèÿòèÿ — IDEF0.EM Tool. Ìîäåëü ïîçâîëèò ÷åòêî âûÿâèòü ôàêòîðû, îêà-
çûâàþùèå âëèÿíèå íà áèçíåñ: êàêèå îïåðàöèè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå êðèòè÷íûìè,
êàê ïîâûñèòü èõ ýôôåêòèâíîñòü, êàêèå ðåñóðñû òðåáóþòñÿ äëÿ ýòîãî. IDEF0.EM
Tool îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ àòðèáóòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ
îòäåëüíûå îïåðàöèè è ìîäåëü â öåëîì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü âû÷èñëåíèÿ íà
ìîäåëè — ÔÑÀ è âðåìåííîé àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

4. Ïðîãðàììíàÿ ñèñòåìà ÔÑÀ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ðàñ÷åòà ñåáåñòîèìîñòè
ïðîäóêöèè è óñëóã VIP-Costing. Ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòàòü çà ó÷åòíûé
ïåðèîä ñòîèìîñòü äåéñòâèé ïåðñîíàëà è îáîðóäîâàíèÿ, ñòîèìîñòü áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, àíàëèçèðîâàòü çàòðàòû â ðàçðåçå öåíòðîâ çàòðàò è äåéñòâèé è ò.ä.

Çàêëþ÷åíèå. Ïðåäëîæåííàÿ ñõåìà ó÷åòà è àíàëèçà ñåáåñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóã
áûëà ðåàëèçîâàíà â ïàêåòå IDEF0.EM Tool ïðè ðàñ÷åòå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè âíåäðåíèÿ íà ÐÓÏ “Ãîìåëüýíåðãî” òåõíîëîãèè mySAP ERP.

Îïûò ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ÔÑÀ/ÔÑÓ ïîêàçàë, ÷òî:
l ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè

ó÷åòà è ñíèæåíèÿ çàòðàò ÈÒ-óñëóã è ÈÒ-óïðàâëåíèÿ;
l ó÷åò ÈÒ-óñëóã äëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ íà îñíîâå äîñòîâåð-

íûõ äàííûõ î çàòðàòàõ íà ïðåäîñòàâëåíèå äàííîé óñëóãè. Òî÷íîå îòíåñåíèå
èçäåðæåê íà îáúåêòû êàëüêóëÿöèè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü íèæíþþ ãðàíèöó
öåí, äàëüíåéøåå ñíèæåíèå êîòîðûõ îòíîñèòåëüíî òàêîé ãðàíèöû âåäåò ê óáû-
òî÷íîñòè ÈÒ-ñåðâèñà;
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l çíàíèå ðåàëüíîé ñåáåñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóã ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü ïðî-
ãðàììó äåéñòâèé ïî îòíîøåíèþ ê òîé èëè èíîé óñëóãå — ïðåêðàòèòü ïðåäî-
ñòàâëåíèå, îïòèìèçèðîâàòü çàòðàòû èëè ïîääåðæèâàòü íà òåêóùåì óðîâíå;

l ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ ÈÒ-ðåñóðñîâ.

Ëèòåðàòóðà è ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè â Èíòåðíåòå

1. Èíñòðóêöèÿ ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â íàðîäíîì õîçÿéñòâå Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü ðåñïóáëèêè ðåçóëüòàòîâ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ è îïûòíî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ðàáîò: ïîñòàíîâëåíèå Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ Ðåñï. Áåëàðóñü, 18 ìàÿ 2002 ã. ¹ 637 //
Ýòàëîííûé áàíê äàííûõ ïðàâîâîé èíôîðì. Ðåñï. Áåëàðóñü [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. — 2002. — Ðåæèì
äîñòóïà: http://www.pravo.by/webnpa/text_txt.asp?RN=c20200637. — Äàòà äîñòóïà: 22.03. 2006.

2. Èíñòðóêöèÿ ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê â ïðîìûø-
ëåííîñòè, ¹ 8/3: óòâ. Ñîâìåñòíûì ïîñòàíîâëåíèåì ÃÊÍÒ è ÍÀÍ Áåëàðóñè 22 äåê. 2004 ã. // Ñàéò ÎÈÏÈ ÍÀÍ
Áåëàðóñè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. — 2004. — Ðåæèì äîñòóïà: http://uiip.bas-net.by/gntp/instrukcia_ocenka.doc. —
Äàòà äîñòóïà: 22.03. 2006.

3. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ïðîåêòîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. —
Ìèíñê: Èí-ò ýêîíîìèêè ÍÀÍ Áåëàðóñè, 2005.

4. Ñêðèïêèí, Ê.Ã. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì / Ê.Ã. Ñêðèï-
êèí. — Ì.: ÄÌÊ-Ïðåññ, 2004.

5. Èâàøêåâè÷, Â.Á. Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ïî öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè è ìåñ-
òàì ôîðìèðîâàíèÿ çàòðàò / Â.Á. Èâàøêåâè÷ // Áóõãàëò. ó÷åò. — 2000. — ¹ 5.
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ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÑÎÇÄÀÍÈß È ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ
ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ ÍÀ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ

ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ (×ÀÑÒÜ 2. ÍÀ×ÀËÎ Â ¹ 1 2007 ã.)

Ïðîâåäåíèå ðàñ÷åòîâ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòêè è ðåàëèçà-
öèè íîâîé ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü íà êàæäîì èç
ýòàïîâ èííîâàöèîííîãî öèêëà:

l èññëåäîâàòåëüñêîì — ãåíåðèðîâàíèå è âûÿâëåíèå íîâûõ íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêèõ çíàíèé è âîçìîæíîñòåé, âûÿâëåíèå íîâûõ ðûíî÷íûõ ïîòðåáíîñòåé;

l êîíñòðóêòèâíîì — ïðè ñîçäàíèè ïðîìûøëåííîãî îáðàçöà, òåñòèðîâàíèè
íîâîãî ïðîäóêòà âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ è ïîäãîòîâêå ê çàïóñêó â ïðîèçâîäñòâî;

l êîíöåïòóàëüíîì — ïðè çàïóñêå ïîëíîìàñøòàáíîãî ïðîèçâîäñòâà íîâîãî
ïðîäóêòà, êîãäà îáðàçåö “ñîçðåâàåò” äî ãîòîâîãî òîâàðà è ìîæåò âûðàáàòû-
âàòüñÿ â ïðîìûøëåííûõ ìàñøòàáàõ;

l äèñòðèáóòèâíîì — ïðè ñîçäàíèè ñáûòîâûõ êàíàëîâ è îðãàíèçàöèè ìàñ-
ñîâûõ ïðîäàæ, êîãäà ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïîëíîñòüþ çàâåðøåí è èííîâàöèÿ ãî-
òîâà äëÿ êîììåðöèàëèçàöèè è ìàññîâîãî ñáûòà.

Ýòè ýòàïû ñîîòâåòñòâóþò ÷åòûðåì ñòàäèÿì âîñïðîèçâîäñòâà: ïðîèçâîäñòâî,
ðàñïðåäåëåíèå, îáìåí è ïîòðåáëåíèå. Ñîîòâåòñòâåííî âûäåëèì ïðåäïðîèçâîä-
ñòâåííóþ, ïðîèçâîäñòâåííóþ è êîììåð÷åñêóþ ñòàäèè, íà êîòîðûõ áóäåì îöå-
íèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè íîâîé ïðîäóêöèè äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Ïðåäïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòàäèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ èññëåäîâàòåëüñêèé è
êîíñòðóêòèâíûé ýòàïû, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòàäèÿ — êîíöåïòóàëüíûé ýòàï, à
êîììåð÷åñêàÿ — äèñòðèáóòèâíûé ýòàï.
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