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Èíòåíñèôèêàöèÿ ÿçûêîâûõ êîíòàêòîâ, ñîçäàíèå ãëîáàëüíîãî êîììóíèêà-
òèâíîãî ïðîñòðàíñòâà âûäâèíóëè â öåíòð èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðåñîâ, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ïðîáëåìû ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, ñ äðóãîé — ëèíãâè-
ñòè÷åñêèå ïðîáëåìû ñîïîñòàâèòåëüíîãî ïëàíà, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü íà
ïðàêòèêå ïðè ïåðåâîäå, ñîñòàâëåíèè ëåêñèêîãðàôè÷åñêèõ ðàáîò, ïðåïîäàâàíèè
èíîñòðàííîãî ÿçûêà. Â âåê ãëîáàëèçàöèè ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åäâà ëè íå ñàìûì
âàæíûì ãåíåðàòîðîì ÿçûêîâûõ êîíòàêòîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, èìåííî â ýòîé
ñôåðå îùóùàåòñÿ îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü â èññëåäîâàíèè è ñîïîñòàâëåíèè
îáñëóæèâàþùèõ åå ÿçûêîâûõ ÿâëåíèé [1, 370]. Îñîáîå ìåñòî â ñôåðå ýêîíîìè-
êè çàíèìàåò, íà íàø âçãëÿä, áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ýòî òà ÷àñòü ýêîíîìèêè,
ñ êîòîðîé òàê èëè èíà÷å ñâÿçàí êàæäûé âçðîñëûé èíäèâèä äàííîãî ñîöèóìà è
ñ êîòîðîé îí â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòàëêèâàåòñÿ, ïîïàäàÿ â èíîÿçû÷íîå îáùåñòâî.
Òðóäíîñòè çäåñü ìîãóò ïîäæèäàòü â ñàìîì íà÷àëå — óæå ïðè çàïîëíåíèè áàí-
êîâñêèõ áëàíêîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñàìûõ ýëåìåíòàðíûõ îïåðàöèé — ïåðåâî-
äà, îòêðûòèÿ ñ÷åòà è ò.ä.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ñîïîñòàâëåíèÿ ÿçûêîâîãî è
ñîäåðæàòåëüíîãî íàïîëíåíèÿ áàíêîâñêèõ ôîðìóëÿðîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ
äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé â íåìåöêèõ è áåëîðóññêèõ áàíêàõ.
Ïðè îïðåäåëåíèè îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ íàñ èíòåðåñîâàëè ñëåäóþùèå âîïðî-
ñû: êàêèå òèïû èíôîðìàöèè çàïðàøèâàþòñÿ â ôîðìóëÿðàõ, êàêîâà åå ëèíãâè-
ñòè÷åñêàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ, íàñêîëüêî ñîöèîêóëüòóðíûé îïûò îêàçûâàåòñÿ ðåëå-
âàíòíûìè äëÿ ÿçûêà ôîðìóëÿðîâ è êàê îí îòðàæàåòñÿ â äàííîì òèïå òåêñòîâ?

Â êà÷åñòâå ìàòåðèàëà èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè âçÿòû ôîðìóëÿðû äâóõ áàí-
êîâ — íåìåöêîãî áàíêà ÇÀÎ «Êîììåðöáàíê» è áåëîðóññêîãî áàíêà ÎÀÎ
«Ïðèîðáàíê». ÇÀÎ «Êîììåðöáàíê» ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êðóïíåéøèõ áàíêîâ-
ñêèõ êîíöåðíîâ Ãåðìàíèè, êîòîðûé îáñëóæèâàåò 8 ìëí êëèåíòîâ â áîëåå ÷åì
40 ñòðàíàõ ìèðà. ÎÀÎ «Ïðèîðáàíê» ïðèíàäëåæèò ê âåäóùèì áåëîðóññêèì
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áàíêàì, îí àêòèâíî ñîòðóäíè÷àåò ñ âàæíåéøèìè êîììåð÷åñêèìè áàíêàìè ìè-
ðà, à òàêæå ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Íàìè áûëè èññëåäîâàíû ôîðìóëÿðû ïî êàæäîìó âèäó óñëóã, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå îêàçàíèå óñëóã ôèçè÷åñêèì ëèöàì. Íèæå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ.

Âíåñåíèå íà ñ÷åò äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Äàííóþ îïåðàöèþ îáåñïå÷èâàþò â
«Êîììåðöáàíêå» äâà áëàíêà: Einzahlung fur eigenes Konto — âíåñåíèå äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ íà ñîáñòâåííûé ñ÷åò è Einzahlung fur fremdes Konto — âíåñåíèå
äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ÷óæîé ñ÷åò. Â äîêóìåíòàöèè «Ïðèîðáàíêà» â ýòîé îïåðà-
öèè èñïîëüçóþòñÿ äâà âèäà áëàíêîâ: çàÿâëåíèå íà âçíîñ íàëè÷íîé èíîñòðàí-
íîé âàëþòû è îáúÿâëåíèå íà âçíîñ íàëè÷íûìè, ê êîòîðîìó ïðèëàãàåòñÿ êâè-
òàíöèÿ è îðäåð. Íåìåöêèå áëàíêè ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà ÷åé
ñ÷åò (ñîáñòâåííûé èëè ÷óæîé) íåîáõîäèìî âíåñòè äåíüãè, à ðóññêîÿçû÷íûå
áëàíêè äèôôåðåíöèðóþòñÿ ïî ïðèíöèïó âàëþòû (íàöèîíàëüíàÿ èëè èíîñòðàí-
íàÿ). Ýòî îòðàçèëîñü â ñîäåðæàíèè áëàíêîâ. Áëàíêè íåìåöêèõ è áåëîðóññêèõ
áàíêîâ çàïðàøèâàþò îäèíàêîâóþ èíôîðìàöèþ îáùåãî õàðàêòåðà: èìÿ îòïðà-
âèòåëÿ, èìÿ ïîëó÷àòåëÿ, íîìåð ñ÷åòà ïîëó÷àòåëÿ, ñóììó âçíîñà. Ïðè ýòîì èìÿ
çàêàç÷èêà äåíåæíîãî âçíîñà â ðóññêîÿçû÷íûõ áëàíêàõ óêàçûâàåòñÿ â ãðàôàõ,
îáîçíà÷àåìûõ ïðåäëîãîì îò èëè ñëîâîñî÷åòàíèåì îò êîãî, â òî âðåìÿ êàê â íå-
ìåöêîì ÿçûêå ýòà ãðàôà èìåíóåòñÿ îäíèì ñóùåñòâèòåëüíûì — Auftraggeber —
ïîðó÷èòåëü äåíåæíîãî âçíîñà. Â áëàíêå íåìåöêîãî áàíêà îòïðàâèòåëþ íåîáõî-
äèìî óêàçàòü ëèøü ñâîå èìÿ è àäðåñ — Name è Anschrift. Â áëàíêå áåëîðóññêî-
ãî áàíêà, êðîìå òîãî, ïðèñóòñòâóåò ñòðîêà, çàïðàøèâàþùàÿ ñâåäåíèÿ î ëè÷íîì
äîêóìåíòå, êîòîðûé ïðåäúÿâèë ïîðó÷èòåëü âçíîñà ïðè îôîðìëåíèè çàÿâëåíèÿ,
è ÿâëÿþùàÿñÿ îáÿçàòåëüíîé äëÿ çàïîëíåíèÿ.

Îáùåé äëÿ áëàíêîâ ÿâëÿåòñÿ òàêæå ãðàôà Íàçíà÷åíèå âçíîñà èëè
Verwendungszweck — öåëü ïðèìåíåíèÿ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ íåìåöêèõ
áëàíêîâ ýòè ñâåäåíèÿ íåîáõîäèìû ëèøü â ñëó÷àå ïåðå÷èñëåíèÿ ñðåäñòâ íà ÷ó-
æîé ñ÷åò, íî äëÿ áåëîðóññêèõ áàíêîâ ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè, íåçàâèñèìî îò
òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷àòåëåì.

Äëÿ íåìåöêèõ ôîðìóëÿðîâ õàðàêòåðíî íàëè÷èå òåðìèíîëîãè÷åñêèõ ãðóïï,
â ñîñòàâ êîòîðûõ âõîäèò êëþ÷åâîå ñëîâî, à òàêæå îäíî èëè íåñêîëüêî îïðåäå-
ëåíèé — der Kontoinhaber (das Konto + der Inhaber) — âëàäåëåö ñ÷åòà; die
Bankleitzahl (die Bank + die Leitzahl) — êîä áàíêà. Â íåêîòîðûõ èç íèõ ïðè-
ñóòñòâóåò ñåìàíòè÷åñêàÿ èçáûòî÷íîñòü, êàê íàïðèìåð, Stempelabdruck (äî-
ñëîâíî îòòèñê ïå÷àòè) èëè Kassenkontrollstempel (äîñëîâíî êîíòðîëüíàÿ ïå-
÷àòü êàññû). Âàæåí äëÿ íåìåöêèõ áëàíêîâ è ñòàòóñ ïå÷àòè. Â ðóññêîÿçû÷íîì
áëàíêå ñëîâîñî÷åòàíèå ìåñòî ïå÷àòè, èñïîëüçóåòñÿ â ñîêðàùåííîé ôîðìå —
Ì.Ï. Èç âñåãî ñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî áåëîðóññêèå áàíêè áîëü-
øå âíèìàíèÿ óäåëÿþò ïðàâèëüíîñòè çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ.

Ñîâìåñòíîå âåäåíèå ñ÷åòîâ è äåïîçèòîâ. Ýòà îïåðàöèÿ íå âõîäèò â ïåðå÷åíü
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ áåëîðóññêèìè áàíêàìè. Â «Êîììåðöáàíêå» äàííàÿ
îïåðàöèÿ ïðîâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ áëàíêà Antrag auf Eroffnung von
Gemeinschaftskonten und -depots — çàÿâëåíèå íà îòêðûòèå ñîâìåñòíûõ ñ÷åòîâ
è äåïîçèòîâ.

Ôîðìóëÿð, îáåñïå÷èâàþùèé äàííûé âèä áàíêîâñêîé îïåðàöèè, çàïðàøè-
âàåò ó êëèåíòà àíàëîãè÷íûå ñâåäåíèÿ, ÷òî è áëàíê Antrag auf Eroffnung von
Einzelkonten und -depots — çàÿâëåíèå íà îòêðûòèå ñ÷åòîâ è äåïîçèòîâ. Îäíàêî
â áëàíêå íà îòêðûòèå ñîâìåñòíîãî ñ÷åòà èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìî ïðåäîñòà-
âèòü íå îäíîìó, à äâóì ëèöàì, êîòîðûå ïîëó÷àò ïðàâî ðàñïîðÿæåíèÿ ýòèì ñ÷å-
òîì. Ñâåäåíèÿ íåîáõîäèìî âïèñûâàòü â òàáëèöû, ÷òî óïðîùàåò äëÿ êëèåíòîâ
ïðîöåññ çàïîëíåíèÿ áëàíêà è äëÿ ñîòðóäíèêîâ áàíêà ïðîöåññ îáðàáîòêè ïîëó-
÷åííîé èíôîðìàöèè. Kundenstammdaten — îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î êëèåíòå
âêëþ÷àþò â ñåáÿ: Name/Geburtsname, Vorname, Titel, Stra e/Nr., PLZ, Land —
ñòðàíà, Wohnort, Telefon privat, Telefon geschaftlich, Mobiltelefon, Telefax,
Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit, Korrespondenzadresse. Íà ïåð-
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âûé âçãëÿä, çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ ñõîäíà ñ òîé, êîòîðóþ îáû÷íî òðåáó-
þò â áåëîðóññêèõ áàíêàõ, îäíàêî ïðè âíèìàòåëüíîì ðàññìîòðåíèè îáíàðóæè-
âàåòñÿ öåëûé ðÿä ÿçûêîâûõ îòëè÷èé. Òàê, âûðàæåíèå Geburtsname òðàäèöèîí-
íî ïåðåâîäèòñÿ íà ðóññêèé ÿçûê êàê äåâè÷üÿ ôàìèëèÿ. ×àñòî ýòè äàííûå
çàïðàøèâàþòñÿ è â áåëîðóññêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ñîîòâåòñòâóþùàÿ ãðàôà çàïîë-
íÿåòñÿ, åñòåñòâåííî, òîëüêî çàìóæíèìè æåíùèíàìè. Â íåìåöêîì òåðìèíå ãåí-
äåðíûé ôàêòîð îòñóòñòâóåò, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò äîñëîâíûé ïåðåâîä òåðìèíà —
ôàìèëèÿ ïðè ðîæäåíèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, â ýòîì ñëó÷àå ó÷èòûâàåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü èçìåíåíèÿ ôàìèëèè íå òîëüêî æåíùèíàìè è íå òîëüêî ïðè çàêëþ÷åíèè
áðàêà. Â íåìåöêîì áëàíêå â ãðàôå Titel çàïðàøèâàåòñÿ òàêæå èíôîðìàöèÿ îá
ó÷åíîì çâàíèè êëèåíòà. Óïîìèíàíèå ó÷åíîãî çâàíèÿ îáÿçàòåëüíî ïðè ïîñëåäó-
þùèõ ïèñüìåííûõ èëè óñòíûõ îáðàùåíèÿõ, ÷òî îòðàæàåò òðàäèöèîííî ãëóáî-
êîå óâàæåíèå â îáùåñòâå ê ëþäÿì, çàíèìàþùèìñÿ íàóêîé è èìåþùèì âûñîêèé
óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ.

Èíòåðåñåí òàêæå òîò ôàêò, ÷òî â áëàíêå äâàæäû çàïðàøèâàåòñÿ àäðåñ êëèåí-
òà. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ìåñòå ïîñòîÿííîé ðåãèñòðàöèè êëèåíòà, â ãðà-
ôå Korrespondenzadresse çàïðàøèâàåòñÿ àäðåñ, íà êîòîðûé êëèåíòó óäîáíî
ïîëó÷àòü êîððåñïîíäåíöèþ îò áàíêà. Íåîáõîäèìîñòü óêàçàíèÿ íåñêîëüêèõ
àäðåñîâ îáóñëîâëåíà âûñîêîé ìîáèëüíîñòüþ, ïðåæäå âñåãî, ðàáîòàþùåãî íà-
ñåëåíèÿ. ×àñòî êëèåíò ìîæåò èìåòü íåñêîëüêî àäðåñîâ, ïðîæèâàÿ è ðàáîòàÿ â
ðàçíûõ ìåñòàõ. Êàê ñëåäóåò èç ëè÷íûõ áåñåä ñ ñîòðóäíèêàìè íåìåöêèõ áàí-
êîâ, ñ çàïîëíåíèåì èìåííî ýòèõ ãðàô áîëüøå âñåãî òðóäíîñòåé âîçíèêàåò ó âû-
õîäöåâ èç áûâøåãî ÑÑÑÐ.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå è òîò ôàêò, ÷òî ïðè óêàçàíèè àäðåñà â áëàíêå
çàïðàøèâàåòñÿ òîëüêî íîìåð äîìà (Stra e/Nr). Çàïðîñ èíôîðìàöèè î íîìåðå
êâàðòèðû îòñóòñòâóåò â ñèëó îòñóòñòâèÿ íóìåðàöèè êâàðòèð â ÔÐÃ äàæå â ìíî-
ãîýòàæíûõ ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ — âìåñòî ïðèâû÷íîãî íàì íîìåðà êâàðòè-
ðû íà ïî÷òîâûõ ÿùèêàõ ñòîèò èìÿ âëàäåëüöà.

Â îòëè÷èå îò íåìåöêèõ ôîðìóëÿðîâ â áëàíêàõ íà ðóññêîì ÿçûêå óêàçûâàåò-
ñÿ òîëüêî îäèí àäðåñ (îáû÷íî àäðåñ ïðîïèñêè), êîòîðûé ïî óìîë÷àíèþ áóäåò
èñïîëüçîâàòüñÿ áàíêîì äëÿ îòïðàâêè ëþáîé êîððåñïîíäåíöèè â àäðåñ êëèåíòà.
Åñëè æå ôîðìàëüíûé àäðåñ ïðîæèâàíèÿ îòëè÷àåòñÿ îò ôàêòè÷åñêîãî, òî â ýòîì
ñëó÷àå åãî íåîáõîäèìî óêàçûâàòü äîïîëíèòåëüíî â òîé æå ãðàôå. Êàê è â ïðè-
ìåðå ñ àäðåñîì ïðîæèâàíèÿ, â ðóññêîÿçû÷íûõ áëàíêàõ, êàê ïðàâèëî, íå ïðåäó-
ñìàòðèâàåòñÿ îòäåëüíàÿ ãðàôà äëÿ óêàçàíèÿ íîìåðà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà è òå-
ëåôàêñà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïî ïðîñüáå ñîòðóäíèêà áàíêà êëèåíò çàïèñû-
âàåò íîìåð ñâîåãî ìîáèëüíîãî òåëåôîíà âìåñòå ñ äîìàøíèì è ðàáî÷èìè.

Íàðÿäó ñ îáùåé èíôîðìàöèåé, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðîé îáÿçàòåëüíî, êëè-
åíò ïî æåëàíèþ òàêæå ìîæåò óêàçàòü äîïîëíèòåëüíûå ëè÷íûå ñâåäåíèÿ â òàá-
ëèöå, íà âòîðîì ëèñòå áëàíêà. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ãðàôû:
Familienstand — ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, Anzahl und Geburtsjahr Ihrer
unterhaltsberechtigten Kinder — êîëè÷åñòâî è ãîä ðîæäåíèÿ äåòåé, êîòîðûå íà-
õîäÿòñÿ íà èæäèâåíèè, Haushaltsnetto-Einkommen — ñåìåéíûé äîõîä íåòòî,
sonstige Einkunfte — èíûå ïîñòóïëåíèÿ, besondere Verpflichtungen — èíûå
ôèíàíñîâûå îáÿçàòåëüñòâà, ausgeubter Beruf/ðîä äåÿòåëüíîñòè, Positionäî —
äîëæíîñòü, Name des Arbeitgebers — ôàìèëèÿ ðàáîòîäàòåëÿ, Branche — ñôåðà
äåÿòåëüíîñòè, beschaftigt seit — íà÷àëî òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ïîñëåäíåì
ìåñòå ðàáîòû, selbstandig seit — èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ñ.

Ïåðåâîä ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðàô ìû îñóùåñòâèëè ñ ó÷åòîì èìåþùåéñÿ ëèíã-
âîêóëüòóðíîé èíôîðìàöèè. Òàê, Áîëüøîé íåìåöêî-ðóññêèé ñëîâàðü ïðèâîäèò
äâà çíà÷åíèÿ ñëîâà Beruf: ïðîôåññèÿ è ïðèçâàíèå [2, 238]. Îäíàêî ñëîâîñî÷å-
òàíèå einen Beruf ausuben ïåðåâîäèòñÿ ñ íåìåöêîãî ÿçûêà êàê îñóùåñòâëÿòü
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ðàáîòàòü. Íåçíàíèå ïðàâèëüíîãî ïåðåâîäà
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íîñèòåëè ðóññêîãî ÿçûêà óêàçûâàþò â ýòîì ìåñòå ïðèîá-
ðåòåííóþ ïðîôåññèþ, à íå ôàêòè÷åñêèé ðîä äåÿòåëüíîñòè. Õîòåëîñü áû îòìå-
òèòü åùå îäíó ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ îñîáåííîñòü, õàðàêòåðíóþ äëÿ îáîèõ ÿçû-
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êîâ, — íåìåöêîå çàêîíîäàòåëüñòâî äîñòàòî÷íî æåñòêî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæ-
íîñòü òðóäîóñòðîéñòâà íå ïî ïðîôåññèè, òàê ÷òî ïîëó÷åííàÿ ñïåöèàëüíîñòü è
ðîä äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðàâèëî, ñîâïàäàþò. Îòñþäà è åäèíñòâî íîìèíàòèâíîãî
ñðåäñòâà äëÿ îáîçíà÷åíèÿ äàííûõ ïîíÿòèé — ïåðåâîä íà íåìåöêèé ÿçûê ñî÷å-
òàíèÿ ðàáîòàòü íå ïî ïðîôåññèè áåç äîïîëíèòåëüíûõ êîììåíòàðèåâ îêàçûâà-
åòñÿ äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íûì íå â ñèëó íåõâàòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ÿçûêî-
âûõ ñðåäñòâ, à ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ.
Äëÿ íîñèòåëåé ðóññêîãî ÿçûêà íà ïðîñòðàíñòâå ÑÍÃ ïðîôåññèÿ è ôàêòè÷åñêàÿ
ðàáîòà ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûìè ïîíÿòèÿìè, êîòîðûå ïðèíÿòî ðàçãðàíè÷èâàòü.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå è òî, ÷òî â ðóññêîÿçû÷íûõ áëàíêàõ íà îòêðû-
òèå ñ÷åòà ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå çàïðàøèâàåòñÿ â áîëåå êîíêðåòíîé
ôîðìå — êðîìå ïîëÿ çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü â îòíîøåíèè ìåñòà ðàáîòû îáÿ-
çàòåëüíûìè äëÿ çàïîëíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîëÿ íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè è àäðåñ
îðãàíèçàöèè. Â íåêîòîðûõ áëàíêàõ ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü ðîä ñâîåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èç î÷åíü ïîäðîáíîãî ñïèñêà, â êîòîðîì ïåðå÷èñëÿþòñÿ
ïðàêòè÷åñêè âñå âîçìîæíûå ïðîôåññèè. Ïîñëåäíèì â ýòîì ñïèñêå ÿâëÿåòñÿ
îáû÷íî ïîëå èíîå, ãäå êëèåíò ìîæåò âïèñàòü òî÷íîå íàçâàíèå çàíèìàåìîé èì
äîëæíîñòè, åñëè åå íàèìåíîâàíèå îòñóòñòâóåò â ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòàõ.

Îãðàíè÷åííûé îáúåì ïóáëèêàöèè íå ïîçâîëÿåò îõàðàêòåðèçîâàòü âñå òåðìè-
íû è ïîíÿòèÿ, êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ â äàííîì áëàíêå. Ñàìûå èíòåðåñíûå èç íèõ,
êîòîðûå âñòðåòèëèñü íàì â äðóãèõ ôîðìóëÿðàõ, áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå.

Çàêðûòèå ñ÷åòîâ è äåïîçèòîâ. Óñëóãà ïî çàêðûòèþ ñ÷åòîâ è äåïîçèòîâ
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êàê íåìåöêèìè, òàê è áåëîðóññêèìè áàíêàìè. ÇÀÎ «Êîììåðö-
áàíê» îñóùåñòâëÿåò äàííóþ îïåðàöèþ íà îñíîâå ñïåöèàëüíîãî áëàíêà. ÎÀÎ
«Ïðèîðáàíê» íå èìååò îòäåëüíîãî áëàíêà, êîòîðûé îáåñïå÷èâàë áû ýòó óñëó-
ãó — çàêðûòèå ñ÷åòîâ è äåïîçèòîâ ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå çàÿâëåíèÿ, êîòîðîå
ìîæåò áûòü íàïèñàíî îò ðóêè è ñîñòàâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì ñ÷åòà â ïðîèçâîëüíîé
ôîðìå. Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò íåìåöêî-
ÿçû÷íûé áëàíê.

Áëàíê Auftrag zur Loschung von Konten und Depots — Çàÿâëåíèå íà çàêðû-
òèå ñ÷åòîâ è äåïîçèòîâ ñîñòîèò èç äâóõ ëèñòîâ è çàïðàøèâàåò ïîäðîáíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ñ÷åòå è ïðè÷èíàõ, ïîáóäèâøèõ êëèåíòà çàêðûòü åãî (Warum
konnte die Loschung nicht verhindert werden? — Ïî êàêèì ïðè÷èíàì íå ìîãëî
áûòü ïðåäîòâðàùåíî çàêðûòèå ñ÷åòà?; Es wurde nur das auf der Vorderseite
angekreuzte Konto geloscht — Áûë çàêðûò òîëüêî ñ÷åò, óêàçàííûé íà ïåðâîé
ñòðàíèöå è ò.ä.). Íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñâåäåíèé, êîòîðûå íåîáõî-
äèìî óêàçàòü âëàäåëüöó ñ÷åòà, áëàíê ïîíÿòåí è óäîáåí â èñïîëüçîâàíèè. Íà
áîëüøèíñòâî âîïðîñîâ êëèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ
îòâåòà, ÷òî ïîçâîëÿåò ñýêîíîìèòü âðåìÿ è îáëåã÷èòü ïðîöåäóðó çàïîëíåíèÿ
áëàíêà.

Ôîðìà Auftrag zur Loschung von Konten und Depots ñîäåðæèò áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî òåðìèíîâ â ñîêðàùåííîé ôîðìå: BLZ (die Bankleitzahl — êîä áàíêà),
bzw. (beziehungsweise — èëè), lt. (laut — ñîãëàñíî), gem. (gema — ñîãëàñíî, â
ñîîòâåòñòâèè ñ), KI (das Kreditinstitut — êðåäèòíûé áàíê, êðåäèòíîå ó÷ðåæäå-
íèå), GAA (der Geldausgabeautomat — áàíêîìàò), ZAST (die
Zinsabschlagsteuer — íàëîã íà ñêèäêó ñ îñíîâíîé ñòàâêè ïðîöåíòà), ISO (àíãë.
International Organization for Standatization — Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïî ñòàíäàðòèçàöèè), Kredit LV (Lebensversicherung Kredit — êðåäèò íà ñòðà-
õîâàíèå æèçíè), AFK-Kredit (Aus- und Fortbildungskredit — êðåäèò íà îáðàçî-
âàíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè), SCHUFA (Schutzgemeinschaft fur
allgemeine Kreditsicherung — Ãàðàíòèéíîå îáùåñòâî ñòðàõîâàíèÿ êðåäèòîâ),
o.g. (obengenannt — âûøåóêàçàííûé). Ñòîëü øèðîêîå óïîòðåáëåíèå ñîêðàùå-
íèé ìîæíî îáúÿñíèòü ñòðåìëåíèåì óïðîñòèòü ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
ñòðîãî ñòàíäàðòèçèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ â öåëîì è ïðîöåññà ïðåä-
îñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã â ÷àñòíîñòè.
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Îòêðûòèå ñ÷åòà äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ëèö. Ïîñêîëüêó òàêàÿ óñëóãà, êàê
îòêðûòèå ñ÷åòà äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ëèö, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áåëîðóñ-
ñêèìè áàíêàìè åùå íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ, îòñóòñòâóåò è ñîîòâåòñòâóþùèé áëàíê
íà ðóññêîì ÿçûêå. Â íåìåöêèõ áàíêàõ äàííàÿ îïåðàöèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ áëàí-
êîì Antrag auf Eroffnung von Konten und Depots fur Minderjahrige — Çàÿâëå-
íèå íà îòêðûòèå ñ÷åòîâ è äåïîçèòîâ äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ëèö, êîòîðûé
äîëæåí áûòü çàïîëíåí íåïîñðåäñòâåííî âëàäåëüöåì ñ÷åòà èëè åãî çàêîííûìè
ïðåäñòàâèòåëÿìè.

Â áëàíêå çàïðàøèâàþòñÿ íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ â ïðîñòîé è óäîáíîé äëÿ
êëèåíòà ôîðìå. Ëè÷íûå äàííûå î ëèöå, îòêðûâàþùåì ñ÷åò, à òàêæå åãî çàêîí-
íîì ïðåäñòàâèòåëå âíîñÿòñÿ â òàáëèöó, ãäå óêàçûâàåòñÿ ñòàíäàðòíàÿ èíôîðìà-
öèÿ: Vorname — èìÿ, Zuname — ôàìèëèÿ, Geburtsname — äåâè÷üÿ ôàìèëèÿ,
Postanschrift — ïî÷òîâûé àäðåñ, Staatsangehorigkeit — ãðàæäàíñòâî,
Geburtsdatum — äàòà ðîæäåíèÿ è Geburtsort — ìåñòî ðîæäåíèÿ. Â ãðàôå
Volljahrig am çàïðàøèâàåòñÿ î÷åíü âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ äàííîãî âèäà áàí-
êîâñêèõ óñëóã — äàòà íàñòóïëåíèÿ ñîâåðøåííîëåòèÿ.

Ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ ëè÷íûõ ñâåäåíèé âëàäåëüöó ñ÷åòà ïðåäëàãàåòñÿ âûá-
ðàòü Ubermittlungsform der Kontoauszuge — Ôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ âûïèñîê
ïî ñ÷åòó. Äàííûé âèä óñëóãè íå âñòðå÷àåòñÿ â áëàíêàõ îá îòêðûòèè ñ÷åòà â áå-
ëîðóññêèõ áàíêàõ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèøü ïî ðàçîâûì, èíäèâèäóàëüíûì çàïðî-
ñàì, â òî âðåìÿ êàê â íåìåöêèõ áàíêàõ âûïèñêà èç ñ÷åòà ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà
êëèåíòîì â ëþáîå óäîáíîå âðåìÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì àâòîìàòå. Åñëè êëèåíò
ñàì íå çàïðàøèâàåò èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ñ÷åòà, òî áàíê ñàìîñòîÿòåëüíî
ïåðåñûëàåò âûïèñêè èç ñ÷åòà íà óêàçàííûé àäðåñ åæåìåñÿ÷íî.

Íåìåöêîÿçû÷íûé ôîðìóëÿð íà îòêðûòèå ñ÷åòà äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ëèö
ñîäåðæèò íåñêîëüêî òåðìèíîâ, óïîòðåáëåííûõ â ñâîåé ñîêðàùåííîé ôîðìå:
ec-Karte (àíãë. electronic cash Karte — ýëåêòðîííûå äåíüãè), gem. (gema —
ñîãëàñíî, ñîîòâåòñòâåííî), sep. (separateîò — äåëüíûé, ñïåöèàëüíûé). Ðàñ-
øèôðîâàòü äàííûå ñîêðàùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñëîâàðÿ íå ñîñòàâèò áîëüøîãî òðó-
äà. Ïî-èíîìó äåëî îáñòîèò ñ ñîêðàùåíèåì KAD, ðàçâåðíóòàÿ ôîðìà êîòîðîãî
çâó÷èò êàê Kontoauszugsdrucker. Îïèñàòåëüíûé ïåðåâîä äàííîãî âûðàæåíèÿ
ìîæåò çâó÷àòü êàê ïå÷àòàþùåå óñòðîéñòâî äëÿ âûäà÷è âûïèñêè èç ñ÷åòà (âûøå
ìû óæå óïîìèíàëè î íåì). Â ðóññêîì ÿçûêå åùå íå ñóùåñòâóåò ñðåäñòâà íîìè-
íàöèè äëÿ äàííîé ðåàëèè, êàê íå âîøåë â ïðàêòèêó è ñàì àïïàðàò. Ìîæíî òîëü-
êî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íåìåöêàÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà â öåëîì õàðàêòåðèçóåòñÿ
áîëüøåé ìåõàíèçàöèåé ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
îáóñëîâëèâàåò ïîâñåìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå â Ãåðìàíèè ðàçëè÷íûõ îïåðàöèîí-
íûõ ìàøèí, ïîçâîëÿþùèõ âûïîëíèòü òó èëè èíóþ îïåðàöèþ áåç íåïîñðåäñòâåí-
íîãî ó÷àñòèÿ ïåðñîíàëà. Ïî îêîí÷àíèè çàïîëíåíèÿ áëàíêà êëèåíòó íåîáõîäèìî
óêàçàòü òåêóùóþ äàòó — Datum è íàèìåíîâàíèå íàñåëåííîãî ïóíêòà, ãäå ïîäàåò-
ñÿ çàÿâëåíèå íà ïðåäîñòàâëåíèå äàííîé áàíêîâñêîé óñëóãè — Ort.

Â ôîðìóëÿðàõ áåëîðóññêèõ áàíêîâ, êàê ïðàâèëî, íåîáõîäèìî óêàçûâàòü
òîëüêî äàòó, ïðè ýòîì êëèåíòó âûäàåòñÿ áëàíê, â êîòîðûé óæå âïå÷àòàíû íàè-
ìåíîâàíèå íàñåëåííîãî ïóíêòà, íîìåð êîíêðåòíîãî áàíêîâñêîãî îòäåëåíèÿ èëè
ÖÁÓ (öåíòðà áàíêîâñêèõ óñëóã), à òàêæå åãî ïîëíûé ïî÷òîâûé àäðåñ è òåëåôî-
íû. Îòñþäà ñëåäóåò âûâîä, ÷òî íåìåöêàÿ áàíêîâñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ áîëåå óíè-
âåðñàëüíà. Íîìåð êîíêðåòíîãî îòäåëåíèÿ áàíêà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ òîé èëè
èíîé óñëóãè íå èìååò çíà÷åíèÿ, ÷òî ñîîòâåòñòâåííî íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå è
â ëèíãâèñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ôîðìóëÿðîâ. Áëàíêè áåëîðóññêèõ áàíêîâ âî
ìíîãîì ïðèâÿçàíû ê êîíêðåòíîìó áàíêîâñêîìó ôèëèàëó, ÷òî ñòàíîâèòñÿ ïðè-
÷èíîé îïðåäåëåííûõ íåóäîáñòâ äëÿ êëèåíòà. Òàê, íàïðèìåð, çàïîëíèâ ôîðìó-
ëÿð â îäíîì îòäåëåíèè áàíêà è ïðèäÿ ñ íèì â äðóãîé ôèëèàë ýòîãî æå áàíêà,
êëèåíò áóäåò âûíóæäåí ñíîâà îôîðìëÿòü âñå äîêóìåíòû, ïîñêîëüêó ïîìåíÿåò-
ñÿ íîìåð ÖÁÓ, à âìåñòå ñ íèì ïî÷òîâûé àäðåñ è íîìåðà òåëåôîíîâ, êîòîðûå
óêàçûâàþòñÿ íà ëþáîì áëàíêå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå.
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Õîòåëîñü áû òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå íà åùå îäíó îñîáåííîñòü ôîðìóëÿðîâ
áîëüøèíñòâà íåìåöêèõ áàíêîâ. Â êîíöå êàæäîãî áëàíêà ìîæíî âñòðåòèòü íå
òîëüêî ïðèâû÷íûé äëÿ áàíêîâñêîé äîêóìåíòàöèè ìíîãèõ ñòðàí òåðìèí die
Unterschrift — ïîäïèñü, íî è ïîÿñíåíèå — Unterschrift = Unterschriftsprobe
— îáðàçåö ïîäïèñè. Òåì ñàìûì áàíê ïðîñèò êëèåíòà áûòü îñîáåííî âíèìàòåëü-
íûì ïðè çàïîëíåíèè ýòîé ãðàôû, ïîñêîëüêó ñ óêàçàííûì â íåé îáðàçöîì ïîä-
ïèñè áóäóò ñâåðÿòüñÿ âñå îñòàëüíûå äîêóìåíòû, èñïîëüçóåìûå â ïðîöåññå âû-
ïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé ñî ñâîèì ñ÷åòîì.

Îòêðûòèå êàðò-ñ÷åòà. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ïî îòêðûòèþ ñ÷åòà â áå-
ëîðóññêèõ áàíêàõ íåîáõîäèìî ëèøü íàëè÷èå ïàñïîðòà è ïèñüìåííîãî çàÿâëå-
íèÿ, íàïèñàííîãî êëèåíòîì îò ðóêè [3]. Îäíàêî ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå
áëàíêè äîãîâîðà è çàÿâëåíèÿ-àíêåòû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò îïåðàöèþ ïî îò-
êðûòèþ êàðò-ñ÷åòà. Â íåìåöêèõ áàíêàõ âûïóñê áàíêîâñêîé êàðòû ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç îïöèé äëÿ êëèåíòà ïðè îòêðûòèè ñ÷åòà, ïîýòîìó â äîêóìåíòàëüíîé áàçå
äàííàÿ îïåðàöèÿ íå èìååò îòäåëüíîãî áëàíêà. Ïðè çàïîëíåíèè ôîðìóëÿðà
Antrag auf Eroffnung von Gemeinschaftskonten und-depots — çàÿâëåíèå íà îò-
êðûòèå îáùèõ ñ÷åòîâ è äåïîçèòîâ êëèåíòó íåîáõîäèìî ïðîñòî îòìåòèòü ãðàôó
Bankkarte mit — ohne PIN — Áàíêîâñêàÿ êàðòà ñ/áåç ÏÈÍ-êîäà, åñëè îí æå-
ëàåò ïîëó÷èòü áàíêîâñêóþ êàðòó.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü áàíêîâñêèå êàðòû ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå ëèøü íåñêîëüêî ëåò íàçàä, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî è áàí-
êîâñêèå ôîðìóëÿðû, îáåñïå÷èâàþùèå äàííûé âèä óñëóãè, áûëè ðàçðàáîòàíû
ñîâñåì íåäàâíî. Ïðè ñîñòàâëåíèè ðóññêîÿçû÷íûõ áëàíêîâ, âåðîÿòíî, â êà÷åñò-
âå ïðèìåðà áûëà ðàññìîòðåíà äîêóìåíòàëüíàÿ áàçà çàðóáåæíûõ áàíêîâ. Ñâè-
äåòåëüñòâîì ýòîìó ÿâëÿþòñÿ êàëüêèðîâàíèå è çàèìñòâîâàíèå íåêîòîðûõ òåð-
ìèíîâ ñ àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà óêàæåì ñëåäóþùèå ñëîæíûå
ñóùåñòâèòåëüíûå, êîíñòðóêöèÿ êîòîðûõ íå õàðàêòåðíà äëÿ ðóññêîãî ÿçûêà —
çàÿâëåíèå-àíêåòà, êàðò-ñ÷åò, ÏÈÍ-êîíâåðò, ôóíêöèÿ îâåðäðàéâòà.

Âåðîÿòíûì çàèìñòâîâàíèåì èç ôîðìóëÿðîâ çàðóáåæíûõ áàíêîâ ÿâëÿþòñÿ
òàêæå ñëîâà Ã-í (ãîñïîäèí) è Ã-æà (ãîñïîæà), óïîòðåáëÿåìûå ïåðåä ãðàôîé,
çàïðàøèâàþùåé ñâåäåíèÿ î ôàìèëèè, èìåíè è îò÷åñòâå ëèöà, îòêðûâàþùåãî
êàðò-ñ÷åò. Êðàòêèå ôîðìû ïîäîáíûõ òåðìèíîâ ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
ëþáîãî àíãëîÿçû÷íîãî (Mr., Mrs., Ms) èëè íåìåöêîÿçû÷íîãî (Herr, Frau)
áëàíêà, ïîñêîëüêó äëÿ çàðóáåæíîé áàíêîâñêîé äîêóìåíòàöèè õàðàêòåðåí áî-
ëåå ïî÷òèòåëüíûé è âåæëèâûé ñòèëü îáðàùåíèÿ. Ôîðìóëÿðû áîëüøèíñòâà áå-
ëîðóññêèõ áàíêîâ äîëãîå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé òîëüêî çàïðîñ íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè ó êëèåíòîâ. Îäíàêî â ïîñëåäíèå ãîäû íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ
ê âêëþ÷åíèþ â òåêñò ðóññêîÿçû÷íûõ ôîðìóëÿðîâ ìíîãî÷èñëåííûõ àòðèáóòîâ
äåëîâîãî ýòèêåòà, ïðèñóùèõ äîêóìåíòàöèè çàðóáåæíûõ áàíêîâ.

Çàÿâëåíèå-àíêåòà ÎÀÎ «Ïðèîðáàíê» (â îòëè÷èå îò ôîðìóëÿðîâ äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ äðóãèõ îïåðàöèé) ñîäåðæèò ãðàôû Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è Ìîáèëü-
íûé òåëåôîí, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äàííûé ôîðìóëÿð áîëåå àäàïòè-
ðîâàí ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì, ÷åì áëàíêè, êîòîðûå ñîñòàâëÿëèñü ðàíåå. Òàêæå
ñëåäóåò îòìåòèòü ãðàôó Äîìàøíèé òåëåôîí, â êîòîðîé â äàííîì áëàíêå îò-
äåëüíî çàïðàøèâàåòñÿ êîä ãîðîäà, ÷òîáû îáëåã÷èòü ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè ñîòðóäíèêàì áàíêà è ïîìî÷ü èçáåæàòü íåäîðàçóìåíèé, åñëè âîçíèêíåò
íåîáõîäèìîñòü ñðî÷íî ñâÿçàòüñÿ ñ êëèåíòîì.

Â öåëîì ðàññìàòðèâàåìûå íàìè ôîðìóëÿðû çàÿâëåíèÿ è äîãîâîðà äîñòà-
òî÷íî õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàíû, ñîäåðæàò îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ â ñæàòîé
ôîðìå (íå áîëåå îäíîé ñòðàíèöû), ïðîñòû è óäîáíû â èñïîëüçîâàíèè. Áëàíêè
òàêîãî ôîðìàòà òàêæå îáëåã÷àþò ïðîöåññ ñáîðà äàííûõ è àíàëèçà ïîëó÷åííûõ
ñâåäåíèé. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ðóññêîÿçû÷íàÿ
áàíêîâñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò íå òîëüêî àêòèâíî çàèìñòâóåò
íîâûå ïîíÿòèÿ è òåðìèíû çàðóáåæíîé äîêóìåíòàëüíîé áàçû, íî è ïåðåíèìàåò
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åå ñïîñîá îôîðìëåíèÿ áëàíêîâ, âíåäðÿåò àòðèáóòû çàïàäíîãî äåëîâîãî ýòèêå-
òà. Ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ íîâûõ ôîðìóëÿðîâ, êîòîðûå ðàçðàáàòûâà-
ëèñü ñ öåëüþ äîêóìåíòàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ òåõ áàíêîâñêèõ óñëóã, êîòîðûå ðà-
íåå íå ïðåäîñòàâëÿëèñü áåëîðóññêèìè áàíêàìè.

Ïîäâîäÿ êðàòêèå èòîãè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, îòìåòèì, ÷òî áàíêîâ-
ñêèå ôîðìóëÿðû â ïîëíîé ìåðå îòðàæàþò ñîöèîêóëüòóðíûå îñîáåííîñòè îá-
ùåñòâà. Ýòî íàõîäèò âûðàæåíèå êàê â òèïå ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè, òàê è
â îòäåëüíûõ ÿçûêîâûõ âûðàæåíèÿõ. Òàê, áåëîðóññêèå áëàíêè â îáÿçàòåëüíîì
ïîðÿäêå çàïðàøèâàþò ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ î ñåìåéíîì ïîëîæåíèè, ìåñòå ðàáî-
òû, çàíèìàåìîé äîëæíîñòè è óðîâíå äîõîäà. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé áåëîðóñ-
ñêîé áàíêîâñêîé äîêóìåíòàöèè ÿâëÿåòñÿ òàêæå íåîáõîäèìîñòü óêàçàíèÿ ïàñ-
ïîðòíûõ äàííûõ âî âñåõ ôîðìóëÿðàõ áàíêà, íåçàâèñèìî îò âèäà ïðåäîñòàâëÿåìîé
óñëóãè. Â áîëüøèíñòâå íåìåöêèõ ôîðìóëÿðîâ òàêèå äàííûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
ïî æåëàíèþ, à íàèìåíîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðàô ñôîðìóëèðîâàíû â áîëåå
îáîáùåííîé, «ìÿãêîé» ôîðìå, ÷òî îáóñëîâëåíî æåëàíèåì èçáåæàòü âìåøà-
òåëüñòâà â ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî êëèåíòà.

Íåìåöêàÿ áàíêîâñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðóêòóðèðîâàí-
íîñòüþ. Íåìåöêèå áëàíêè ïðîñòû è óäîáíû äëÿ çàïîëíåíèÿ, ïîñêîëüêó ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ãðàôû, ãäå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ óæå äàíû âîçìîæíûå âàðèàíòû
îòâåòîâ. Ïðåäñòàâëåíèå áëàíêîâ â âèäå òàáëèö ïîçâîëÿåò ñêîíöåíòðèðîâàòü
âíèìàíèå íà îñíîâíûõ âîïðîñàõ.

Êàê ñëåäóåò èç ïðîâåäåííîãî àíàëèçà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿçûêîâûå âûðàæå-
íèÿ â ïîëíîé ìåðå îòðàæàþò ñîöèîêóëüòóðíûé îïûò è ðåàëèè íåìåöêîÿçû÷íî-
ãî îáùåñòâà. Â íåìåöêîÿçû÷íûõ áëàíêàõ íàøëè îòðàæåíèå êàê ñîöèàëüíûå
îñîáåííîñòè, òàê è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè íîñèòåëåé íåìåöêîãî ÿçûêà. Îôîð-
ìëåíèå äàííîãî âèäà áàíêîâñêîé äîêóìåíòàöèè áàíêîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î äàâ-
íèõ óñòîÿâøèõñÿ òðàäèöèÿõ â áàíêîâñêîé ñôåðå â Ãåðìàíèè. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, àíàëèç îòå÷åñòâåííûõ ôîðìóëÿðîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î áûñòðîì ðàçâèòèè
ýòîé ñôåð, è óñïåõ ýòîãî ïðîöåññà, íà íàø âçãëÿä, áóäåò çàâèñåòü îò ãðàìîòíî-
ãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ.
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