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Ê.À. ÇÀÁÐÎÄÑÊÀß, Ò.À. ÒÊÀËÈ×

ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÄÈÔÔÓÇÈÈ ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ
Ñ Ó×ÅÒÎÌ ÔÀÊÒÎÐÎÂ ÐÛÍÎ×ÍÎÃÎ ÑÏÐÎÑÀ

Â óñëîâèÿõ ëèáåðàëèçàöèè ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çíà÷åíèå èííî-
âàöèîííîãî ïóòè ðàçâèòèÿ ïîâûøàåòñÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íà ñîâðåìåííîì ýòàïå
âñòàþò çàäà÷è ñêîðåéøåãî ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó ïóòåì âíåä-
ðåíèÿ èííîâàöèîííûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ)
è óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà è óñëî-
âèåì äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Îñíîâíûå çàäà÷è è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áåëîðóñ-
ñêîãî òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ðûíêà îïðåäåëåíû Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììîé
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, Ïðîãðàììîé èíôîðìàòèçàöèè «Ýëåêòðîííàÿ Áåëà-
ðóñü», Ïðîãðàììîé ðàçâèòèÿ ñâÿçè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà 2006—2010 ãã.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé è óñëóã, ðåàëèçî-
âàííûõ íà îñíîâå IP-ïðîòîêîëà, ñïðîñ íà êîòîðûå äîëæíû áóäóò óäîâëåòâî-
ðÿòü îïåðàòîðû ýëåêòðîñâÿçè è ïåðåäà÷è äàííûõ.

Ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèé â Ðåñ-
ïóáëèêå Áåëàðóñü ÿâëÿþòñÿ [1]:

� ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ñòàöèîíàðíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò.
Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòîì â 2008 ã. ñîñòàâèëî 3,3 ìëí ÷åëîâåê. Êîëè-
÷åñòâî àáîíåíòîâ óñëóãè øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñîñòàâëÿåò áîëåå 470 òûñ. Ê 2010 ã. ïî ïðîãíîçàì Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü êîëè÷åñòâî ñòàöèîíàðíûõ øèðîêîïîëîñíûõ àáîíåíòîâ ñîñòàâèò îêî-
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ëî 1,7 ìëí ÷åëîâåê. Óñëóãè øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ïðåäîñòàâëÿþò ÐÓÏ «Áåëòå-
ëåêîì» (78 %), ÈÏ «Àëüòåðíàòèâíàÿ öèôðîâàÿ ñåòü», ÑÏ ÎÎÎ «Äåëîâàÿ ñåòü»,
Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ êîìïàíèÿ «ÑÎËÎ» è äðóãèå èíòåðíåò-ïðîâàéäåðû;

� âíåäðåíèå ñåòåé áåñïðîâîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò ïî
òåõíîëîãèÿì Wi-Fi è WiMax. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðåñïóáëèêå ðàáîòàåò áîëåå
300 òî÷åê äîñòóïà Wi-Fi, 130 èç íèõ ñîñðåäîòî÷åíû â Ìèíñêå. Äàííóþ óñëóãó
ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì àáîíåíòàì ÐÓÏ «Áåëòåëåêîì». Íà÷àëî ñòðîèòåëüñòâà ñå-
òè WiMax çàïëàíèðîâàíî íà 2009 ã.;

� âíåäðåíèå òåõíîëîãèè VoIP (IP-òåëåôîíèè). Óñëóãó IP-òåëåôîíèè ïðåäî-
ñòàâëÿåò â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü åäèíñòâåííûé îïåðàòîð — ÐÓÏ «Áåëòåëå-
êîì». Ñòîèìîñòü óñëóãè íà 25—33 % íèæå öåí íà äàëüíþþ òåëåôîííóþ ñâÿçü;

� âíåäðåíèå òåõíîëîãèè IPTV. Óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ÐÓÏ «Áåëòåëåêîì» ñ
èþëÿ 2008 ã. Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ öèôðîâîãî èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ IPTV —
ñâûøå 2 000 ÷åëîâåê. Â 2009 ã. ïëàíèðóåòñÿ ïîäïèñàòü ïîðÿäêà 10 000 àáîíåíòîâ;

� èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ñåòåé ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè (ÑÏÝ)
òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ 3G. Óñëóãè ÑÏÝ îêàçûâàþò òðè îïåðàòîðà ñòàíäàðòà
GSM — ÈÏ «Âåëêîì», ÑÎÎÎ ÌÒÑ, life:) (ÇÀÎ «Áåëîðóññêàÿ ñåòü òåëåêîì-
ìóíèêàöèé»), à òàêæå îïåðàòîð ÎÎÎ ÑÏ «ÁåëÑåë» (DIALLOG), ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèé óñëóãè â ñòàíäàðòå cdma2000. Îáùåå êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ïðåâûñè-
ëî 8 ìëí. Ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçüþ îõâà÷åíî 93,5 % òåððèòîðèè
ðåñïóáëèêè, íà êîòîðîé ïðîæèâàåò 98,6 % íàñåëåíèÿ. Îïåðàòîðû ÑÏÝ ïðåä-
îñòàâëÿþò óñëóãè áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò (ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè,
âèäåî, ìåëîäèè, èãðû) ïî òåõíîëîãèÿì GPRS, EDGE, EV-DO.

Âíåäðåíèå íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ ÈÊÒ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ïðåäîñòàâëå-
íèå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã íà óðîâíå ðàçâèòèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî
óðîâíþ ïåðåäîâûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí.

Îäíèì èç ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ (äèôôóçèè) èííî-
âàöèé ÿâëÿþòñÿ ìîäåëè äèôôóçèè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ýôôåêòèâíîé
îöåíêè ïðåèìóùåñòâ èíâåñòèðîâàíèÿ â íîâûå èëè íåñòàíäàðòíûå óñëóãè è íå
õàðàêòåðèçóþòñÿ ïðåäñêàçóåìûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè óñâîåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè. Äèôôóçèÿ èííîâàöèé — ýòî ïðîöåññ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî íîâîââåäåíèå
ïðîõîäèò ïî êîììóíèêàöèîííûì êàíàëàì âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå ñðåäè
ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû [2].

Ñ öåëüþ àíàëèçà ðûíêà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà íà èííîâàöèîííûå óñëó-
ãè, ê êîòîðûì òàêæå îòíîñÿòñÿ íîâûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè, ïðåäëà-
ãàåì ðàññìîòðåòü ìîäåëü Áàññà è ïîñëåäóþùèå äîïîëíåíèÿ òåîðèè äèôôóçèé
(ìîäåëè Ðîáèíñîíà — Ëàêõàíè, Ôèøåðà — Ïðàÿ, Ìàõàéåíà — Ìþëëåðà), â
êîòîðûõ ó÷èòûâàëèñü îáùåñòâåííûå ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû è óñëîâèÿ, âëèÿþ-
ùèå íà ðûíî÷íûé ñïðîñ).

Ñóòü ìîäåëè äèôôóçèè èííîâàöèé Áàññà. Ïóñòü ñóùåñòâóåò íåêîòîðûé
ðûíîê, íà êîòîðîì ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ òåõíîëîãèÿ (óñëóãà), íå èìåþùàÿ àíàëî-
ãîâ è ñîîòâåòñòâåííî êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ ïðîäóêòîâ. Ýòà óñëóãà
ñîçäàåò íîâûé ñïðîñ, ò.å. ôîðìèðóåòñÿ ïîòåíöèàë ðûíêà èííîâàöèè. Ïðîöåññ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâîé óñëóãè íà ðûíêå ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1.
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Ðèñ. 1. Óïðîùåííàÿ ñõåìà äèôôóçèè èííîâàöèè
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Èç ðèñ. 1 âèäíî, ÷òî èííîâàöèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, êîòîðûå, âçàèìîäåéñòâóÿ, âëèÿþò äðóã íà äðó-
ãà è äåëÿòñÿ íà ñëåäóþùèå ãðóïïû: íîâàòîðû è ïîñëåäîâàòåëè (èìèòàòîðû)
èííîâàöèè. Íîâàòîðû — êàòåãîðèÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ïðèíèìàþò ðåøå-
íèå î ïîêóïêå èííîâàöèè ïîä âëèÿíèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ðåêëà-
ìû è äðóãèõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé. Èìèòàòîðû — êàòåãîðèÿ ïîòðåáèòåëåé,
êîòîðûå ïðèíèìàþò ðåøåíèå î ïîêóïêå ïîä âëèÿíèåì ìíåíèé ëèö, óæå ñîâåð-
øèâøèõ ïîêóïêó (íîâàòîðîâ). Ñêîðîñòü äèôôóçèè èííîâàöèè çàâèñèò îò ïîòåí-
öèàëà ðûíêà, îáùåãî ÷èñëà ïðèíÿâøèõ èííîâàöèþ â íà÷àëüíûé ìîìåíò âðåìå-
íè è ñòåïåíè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü äèôôóçèè èííîâàöèé Áàññà èìååò âèä
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ãäå nt — êîëè÷åñòâî ïðèíÿâøèõ èííîâàöèþ â ìîìåíò âðåìåíè t; p — êîýôôè-
öèåíò èííîâàöèè; q — êîýôôèöèåíò èìèòàöèè; Nt — îáùåå ÷èñëî ïðèíÿâøèõ
èííîâàöèþ â ìîìåíò âðåìåíè t; M — ïîòåíöèàë ðûíêà.

Ñóòü îãðàíè÷åíèé ìîäåëè äèôôóçèè èííîâàöèé Áàññà:
ìîäåëü èñïîëüçîâàëàñü äëÿ îäíîðîäíûõ ñèñòåì;
â ìîäåëè íå ó÷èòûâàëèñü èçìåíåíèÿ p è q âî âðåìåíè è ïîä âîçäåéñòâèåì

âíåøíåé ñðåäû;
àãðåãèðîâàííûå äàííûå ïðîäàæ íå ñâÿçàíû ñ èíäèâèäóàëüíûì ïîòðåáè-

òåëüñêèì ñïðîñîì.
Ñîãëàñíî ìîäåëè Áàññà, ðàñïðîñòðàíåíèå èííîâàöèè îïèñûâàåòñÿ ëîãèñòè-

÷åñêîé êðèâîé, ñèììåòðè÷íîé îòíîñèòåëüíî òî÷êè ïèêà ïðîäàæ èññëåäóåìîé
èííîâàöèîííîé óñëóãè. Â îáùåì ñëó÷àå íå âñå ðåàëüíûå ïðîöåññû äèôôóçèè
ÿâëÿþòñÿ ñèììåòðè÷íûìè. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî íåäîñòàòêà ïðåäëàãàåì ðàñ-
ñìîòðåòü ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü íåîäíîðîäíîãî âëèÿíèÿ ñóáúåêòîâ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû äðóã íà äðóãà [3—4] (Non-Uniform Influence
Model, NUI)
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— ôóíêöèÿ, çàâèñÿùàÿ îò âðåìåíè è èãðàþùàÿ ðîëü êîýôôèöèåí-

òà èìèòàöèè; � — ôàêòîð íåîäíîðîäíîãî âëèÿíèÿ (non-uniform influence factor).
Îñíîâîé ìîäåëè NUI (2) òàêæå ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü Áàññà (1), íî êîýôôèöèåíò

èìèòàöèè â ýòîì ñëó÷àå ïåðåñòàåò áûòü ïîñòîÿííûì, îòðàæàÿ ñëåäóùåå:
ïîçäíèå ïîòðåáèòåëè ìîãóò áûòü ìåíåå îòçûâ÷èâûìè íà èííîâàöèþ è òîãäà

êîýôôèöèåíò èìèòàöèè óìåíüøàåòñÿ ñî âðåìåíåì;
ïîçäíèå ïîòðåáèòåëè ìîãóò èìåòü áîëüøå èíôîðìàöèè îá óñëóãå è èì ëåã÷å

îöåíèòü åå êà÷åñòâà, â ýòîì ñëó÷àå êîýôôèöèåíò èìèòàöèè âîçðàñòàåò;
ðàííèå ïîòðåáèòåëè ìîãóò áûòü áîëåå «âëèÿòåëüíûìè» ïî îòíîøåíèþ ê

äðóãèì ÷ëåíàì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, êîýôôèöèåíò èìèòàöèè
äîëæåí áûòü î÷åíü âûñîêèì â íà÷àëüíûé ìîìåíò.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ðûíî÷íûé ñïðîñ íà èííîâàöèîííóþ óñëóãó çàâèñèò îò åå öå-
íû è äîõîäà ïîòðåáèòåëÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóãè, íåîäíîðîäíîãî âëèÿ-
íèÿ ñðåäû (ôàêòîðîâ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà), ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöèè, òî äëÿ àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà èííîâà-
öèîííîé óñëóãè ìîäèôèöèðóåì ìîäåëü NUI ïóòåì âêëþ÷åíèÿ ýòèõ ïàðàìåòðîâ
â óðàâíåíèå (2).

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü äèôôóçèè èííîâàöèé ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ ðû-
íî÷íîãî ñïðîñà áóäåò èìåòü âèä
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ãäå P — êîýôôèöèåíò èííîâàöèè; Qt — êîýôôèöèåíò èìèòàöèè â ìîìåíò âðå-
ìåíè t; t — âðåìåííîé èíòåðâàë äèôôóçèè èííîâàöèè; � — ôàêòîð íåîäíîðîä-
íîãî âëèÿíèÿ (ôàêòîð íåîïðåäåëåííîñòè); E — ôàêòîð ÷óâñòâèòåëüíîñòè ñïðî-
ñà ïî îòíîøåíèþ ê öåíå èííîâàöèîííîé óñëóãè, äîõîäó ïîòðåáèòåëÿ, ïîêàçàòåëÿì
ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå è äîõîäó, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóãè.

Ôîðìóëû è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ ðàñ÷åòà ïàðàìåòðîâ ìîäåëè (3)
ïðèâåäåíû â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1. Ïàðàìåòðû ìîäåëè äèôôóçèè èííîâàöèé ñ ó÷åòîì
ôàêòîðîâ ðûíî÷íîãî ñïðîñà

Ïàðàìåòð Ôîðìóëà ðàñ÷åòà Îïðåäåëåíèå

Êîýôôèöèåíò èííîâàöèè [5,
41—53], P

P = Re (1 + Ri) Re— êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè (óñëóãè);
Ri— ôàêòîð ðèñêà

Êîýôôèöèåíò èìèòàöèè, Qt Q
N
Mt

t� ( )�
1 � — ôàêòîð íåîïðåäåëåííîñòè

Ôàêòîð ÷óâñòâèòåëüíîñòè ñïðîñà
[6], E

E = KI�P-a K— êîýôôèöèåíò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè óñëóãè;
I— çàòðàòû ïîòðåáèòåëÿ íà óñëóãó;
p — öåíà óñëóãè;
� — êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðî-
ñà ïî äîõîäó;
a — êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðî-
ñà ïî öåíå

Êîýôôèöèåíò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè óñëóãè [7], K

K = KsKkKp/Kz Ks — êîýôôèöèåíò ñîîòâåòñòâèÿ óñ-
ëóãè ñòàíäàðòàì è íîðìàòèâàì;
Kk — êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà óñëóãè;
Kp — êîýôôèöèåíò ïîëåçíîñòè è
ïðåäïî÷òåíèé óñëóãè;
Kz— êîýôôèöèåíò çàòðàò íà ïðèîáðå-
òåíèå è ýêñïëóàòàöèþ óñëóãè

Âåëè÷èíà çàòðàò ïîòðåáèòåëÿ íà
óñëóãó, I

I = IdD Id— äîëÿ äîõîäà ïîòðåáèòåëÿ, èäó-
ùàÿ íà îïëàòó óñëóã;
D — äîõîä ïîòðåáèòåëÿ (ñðåäíÿÿ çà-
ðàáîòíàÿ ïëàòà)

Îáùåå ÷èñëî ïðèíÿâøèõ èííîâàöèþ â ïîñëåäóþùèé ìîìåíò âðåìåíè [3]
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå

Nt+1 = Nt + nt. (4)

Îæèäàåìóþ ïðèáûëü îò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîé óñëóãè ðàññ÷èòàåì ïî
ôîðìóëå

Ct = Sntp, (5)

ãäå Ñt — îæèäàåìàÿ ïðèáûëü îò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîé óñëóãè â ìîìåíò
âðåìåíè t; Snt — îáùåå êîëè÷åñòâî ïðîäàííûõ èííîâàöèîííûõ óñëóã â ìîìåíò
âðåìåíè t; p — öåíà èííîâàöèîííîé óñëóãè.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü (3) ðàçðàáîòàíà ïðè âûïîëíåíèè ÍÈÐ
¹ ÃÐ20082161 è ïðèìåíåíà äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà íà óñëóãó òåëåôîíèè
ïî IP-ïðîòîêîëó â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Ñîãëàñíî ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ (ÿíâàðü
2009 ã.), ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê áûëè îïðåäåëåíû è ðàññ÷èòàíû âõîäíûå
ïàðàìåòðû äëÿ àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ äèôôóçèè óñëóãè òåëåôîíèè ïî
IP-ïðîòîêîëó (ñì. ïåðå÷åíü).
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Âõîäíûå ïàðàìåòðû äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è àíàëèçà ñïðîñà íà óñëóãó òåëåôîíèè
ïî IP-ïðîòîêîëó â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

Ïàðàìåòð Çíà÷åíèå
Êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè Re = 0,165
Âåëè÷èíà ðèñêà Ri = 0,15
Ôàêòîð íåîïðåäåëåííîñòè d îò 0,8 äî 1
Ïîòåíöèàë ðûíêà Ì = 3 800 000 ÷åëîâåê
Êîëè÷åñòâî íîâàòîðîâ â íà÷àëüíûé ìîìåíò âðåìåíè N0 = 10 000 ÷åëîâåê
Êîýôôèöèåíò ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì è íîðìàòèâàì Ks = 1
Êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà Kk îò 0,5 äî 1
Êîýôôèöèåíò ïîëåçíîñòè è ïðåäïî÷òåíèé Kp îò 1 äî 1,5
Êîýôôèöèåíò çàòðàò íà ïîêóïêó è ýêñïëóàòàöèþ Kz îò 0,5 äî 1,5
Êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî äîõîäó � = 0,015
Êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå a = 0,012
Öåíà èííîâàöèè (3 ìèí) p = 0,75 äîë. ÑØÀ
Âåëè÷èíà äîõîäà ïîòðåáèòåëÿ D = 360 äîë. ÑØÀ
Äîëÿ äîõîäà, èäóùàÿ íà îïëàòó óñëóã ñâÿçè Id = 0,1

Íà îñíîâàíèè âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ (ñì. ïåðå÷åíü) è ðàñ÷åòîâ ïî ìîäåëè (3)
ïîëó÷èëè ñëåäóþùèé ïðîãíîç äèíàìèêè ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé è ïðî-
äàæ óñëóãè òåëåôîíèè ïî IP-ïðîòîêîëó äî 2012 ã. (ðèñ. 2).

Ïðîâåäåííûå ðàñ÷åòû ïîêàçàëè, ÷òî æèçíåííûé öèêë óñëóãè (ïðè åå âíåä-
ðåíèè ñ 2009 ã. è äîñòèæåíèè ïîòåíöèàëà ðûíêà) ñîñòàâèò 4 ãîäà, ïèê ïðîäàæ
óñëóãè ïðèäåòñÿ íà 2011 ã. è ñîñòàâèò 1 398 862 åä. Îæèäàåìàÿ ïðèáûëü îò
âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîé óñëóãè (5) ê ïèêó ïðîäàæ ñîñòàâèò 2 529 287 äîë.
ÑØÀ. Îáúåì ïðîäàæ óñëóãè ê 2011 ã. óâåëè÷èòñÿ íà 91,56 % ïî ñðàâíåíèþ ñ
2009 ã., çàòåì ïîñëåäóåò ñíèæåíèå ñïðîñà. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ýôôåêòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè îïåðàòîðó ýëåêòðîñâÿçè, îêàçûâàþùåìó àíàëîãè÷íóþ óñëóãó,
íåîáõîäèìî âíåäðÿòü íà ðûíîê íîâóþ ïåðñïåêòèâíóþ êîíâåðãåíòíóþ óñëóãó
(äî 2012 ã.), â ñîñòàâ êîòîðîé ìîæåò òàêæå âõîäèòü óñëóãà òåëåôîíèè ïî
IP-ïðîòîêîëó.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ðàñïðîñòðàíåíèÿ óñëóãè òåëåôî-
íèè ïî IP-ïðîòîêîëó â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ðàññìîòðèì ðåàëèçàöèþ òðåõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ñöåíàðèåâ ïðîãíîçà: îïòèìèñòè÷åñêîãî, ðåàëèñòè÷åñêîãî, ïåñ-
ñèìèñòè÷åñêîãî (ñ ó÷åòîì ðåàëèé ñóùåñòâóþùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà).
Èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ ìîäåëè (3) ðàçëè÷íûå çíà÷åíèÿ
ôàêòîðîâ ðûíî÷íîãî ñïðîñà íà èííîâàöèîííóþ óñëóãó, îïðåäåëåííûå ìåòîäîì

55

Ðèñ. 2. Ïðîãíîç äèíàìèêè ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé è ïðîäàæ
óñëóãè òåëåôîíèè ïî IP-ïðîòîêîëó â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äî 2012 ã.:

îáùåå ÷èñëî ïðèíÿâøèõ èííîâàöèþ, ÷åë.;    êîëè÷åñòâî ïðîäàííûõ óñëóã, åä.
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ýêñïåðòíûõ îöåíîê (òàáë. 2), ïîëó÷èì ðåçóëüòàòû ñöåíàðèåâ äèôôóçèè óñëóãè
òåëåôîíèè ïî IP-ïðîòîêîëó (ðèñ. 3, 4).

Òàáëèöà 2. Ôàêòîðû ñïðîñà, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ñöåíàðèåâ ïðîãíîçà
ðàñïðîñòðàíåíèÿ óñëóãè òåëåôîíèè ïî IP-ïðîòîêîëó â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

Ôàêòîð ñïðîñà
Ñöåíàðèé

îïòèìèñòè÷åñêèé ðåàëèñòè÷åñêèé ïåññèìèñòè÷åñêèé

Êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè 0,20 0,17 0,15
Âåëè÷èíà ðèñêà 0,15 0,15 0,15
Ôàêòîð íåîïðåäåëåííîñòè 0.80 0,90 1,00
Êîýôôèöèåíò ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì è
íîðìàòèâàì 1 1 1
Êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà 1,00 0,80 0,50
Êîýôôèöèåíò ïîëåçíîñòè è ïðåäïî÷òåíèé 1,50 1,30 1,00
Êîýôôèöèåíò çàòðàò íà ïîêóïêó è ýêñïëóàòàöèþ 0,70 1,00 1,50
Êîýôôèöèåíò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 2,14 1,04 0,33
Âåëè÷èíà äîõîäà ïîòðåáèòåëÿ, äîë. ÑØÀ 450 360 350
Öåíà óñëóãè, äîë. ÑØÀ 0,70 0,75 0,80
Ôàêòîð ÷óâñòâèòåëüíîñòè ñïðîñà 2,28 1,10 0,35
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Ðèñ. 3. Ñöåíàðèè ïðîãíîçà êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé óñëóãè
òåëåôîíèè ïî IP-ïðîòîêîëó â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü:

îïòèìèñòè÷åñêèé;    ðåàëèñòè÷åñêèé;    ïåññèìèñòè÷åñêèé
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Ðèñ. 4. Ñöåíàðèè ïðîãíîçà ïðîäàæ óñëóãè
òåëåôîíèè ïî IP-ïðîòîêîëó â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü:

îïòèìèñòè÷åñêèé;    ðåàëèñòè÷åñêèé;    ïåññèìèñòè÷åñêèé
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Äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷åííûõ ïðîãíîçîâ ïîäòâåðæäàåòñÿ çíà÷åíèåì êîýôôè-
öèåíòà äåòåðìèíàöèè R2. Äëÿ îïòèìèñòè÷åñêîãî ñöåíàðèÿ ïðîãíîçà R2 = 0,99, äëÿ
ðåàëèñòè÷åñêîãî ñöåíàðèÿ ïðîãíîçà R2 = 0,97, äëÿ ïåññèìèñòè÷åñêîãî ñöåíàðèÿ
ïðîãíîçà R2 = 0,92, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá àäåêâàòíîñòè ìîäåëè (3).

Àíàëèç ñöåíàðèåâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ óñëóãè òåëåôîíèè ïî IP-ïðîòîêîëó â
Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü (ñì. ðèñ. 3, 4, à òàêæå ïåðå÷åíü) ïîêàçàë, ÷òî äàííàÿ óñ-
ëóãà áóäåò âîñòðåáîâàíà ðûíêîì. Ïðè ýòîì êðèâàÿ äèôôóçèè, ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü æèçíåííîãî öèêëà óñëóãè, îáúåì ïðîäàæ è êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé èí-
íîâàöèè íåïîñðåäñòâåííî çàâèñÿò îò ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðûíî÷íûé ñïðîñ:

÷åì âûøå ïîêàçàòåëü ðåíòàáåëüíîñòè, òåì äàííûé ïðîåêò ïðèâëåêàòåëüíåå
äëÿ âëîæåíèÿ èíâåñòèöèé;

÷åì âûøå ôàêòîðû íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà, òåì áîëüøå íåïðåäâèäåííûõ
ñèòóàöèé ìîæåò âîçíèêíóòü íà ðûíêå, òåì ìåäëåííåå óñëóãà çàïîëíèò ðûíî÷-
íûå íèøè, óâåëè÷èòñÿ âðåìÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ óñëóãè íà ðûíêå, ïðîöåññ äèô-
ôóçèè èííîâàöèè áóäåò îïèñûâàòüñÿ ïëàâíîé S-êðèâîé;

÷åì âûøå ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóãè, òåì âîñòðåáîâàííåå
äàííûé ïðîäóêò, â ñâÿçè ñ ÷åì óâåëè÷èòñÿ îáùåå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé óñ-
ëóãè. Â ïåðâûé ãîä âûâîäà óñëóãè íà ðûíîê êîëè÷åñòâî åå ïîëüçîâàòåëåé (ïðè
ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèÿõ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå) óâåëè÷èòñÿ áîëåå ÷åì â 60
ðàç ïî ñðàâíåíèþ ñ íà÷àëüíûìè äàííûìè (10 000 ÷åë.);

÷åì âûøå äîõîä ïîòðåáèòåëÿ è íèæå ñòîèìîñòü óñëóã ñâÿçè, òåì áîëüøå ïî-
òåíöèàëüíûé ïîëüçîâàòåëü ñìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå äîïîëíåíèé ê äàííîé óñëó-
ãå, ñëåäîâàòåëüíî, óâåëè÷àòñÿ öåííîñòü è ïîëåçíîñòü äàííîé óñëóãè äëÿ ïîëü-
çîâàòåëÿ, à çíà÷èò, è îáúåì ïðîäàæ óñëóãè, è ïðèáûëü îïåðàòîðà. Â ïåðâûé
ãîä âûâîäà óñëóãè íà ðûíîê ïðè ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèÿõ ïðîãíîçà (ïåññèìèñòè-
÷åñêèé — îïòèìèñòè÷åñêèé) ñïðîñ íà óñëóãó óâåëè÷èòñÿ ñîîòâåòñòâåííî â äèà-
ïàçîíå 1,12 — 2,96 ðàç.

Â ñëó÷àå îïòèìèñòè÷åñêîãî ñöåíàðèÿ êðèâàÿ äèôôóçèè ïîêàçûâàåò ýòàïû
áûñòðîãî ïðîíèêíîâåíèÿ óñëóãè íà ðûíîê è áûñòðîãî ñïàäà ñïðîñà. Ê 2010 ã.
îáúåì ïðîäàæ óñëóãè ìîæåò óâåëè÷èòüñÿ íà 196,19 % è ñîñòàâèò 2 802 745 åä.
(â 2009 ã. — 946 253 åä.). Îæèäàåìàÿ ïðèáûëü îò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîé
óñëóãè (5) ê ïèêó ïðîäàæ ñîñòàâèò 2 624 299 äîë. ÑØÀ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü
æèçíåííîãî öèêëà èííîâàöèè — 3 ãîäà.

Ïðè ðåàëèñòè÷åñêîì ñöåíàðèè êðèâàÿ äèôôóçèè ïîêàçûâàåò ýòàïû áûñò-
ðîãî ïðîíèêíîâåíèÿ óñëóãè, ðàâíîìåðíîãî íàñûùåíèÿ ðûíêà è áûñòðîãî ñïà-
äà ñïðîñà íà óñëóãó. Ê 2010 ã. îáúåì ïðîäàæ óñëóãè (â 2009 ã. — 739 046 åä.)
ìîæåò óâåëè÷èòüñÿ íà 83,75 % è ñîñòàâèò 1 357 968 åä. Ê 2011 ã. îáúåì ïðîäàæ
óñëóãè ïî ñðàâíåíèþ ñ 2010 ã. óâåëè÷èòñÿ íà 4,41 % è ñîñòàâèò ïèê ïðîäàæ
(1 417 788 åä.). Îæèäàåìàÿ ïðèáûëü îò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîé óñëóãè (5) ê
ïèêó ïðîäàæ ñîñòàâèò 2 636 102 äîë. ÑØÀ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåííîãî
öèêëà èííîâàöèè — 4 ãîäà.

Â ñëó÷àå ïåññèìèñòè÷åñêîãî ñöåíàðèÿ êðèâàÿ äèôôóçèè èìååò îäíîðîä-
íóþ ôîðìó, õàðàêòåðèçóåò ðàâíîìåðíîå ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê è ðàâíîìåð-
íûé ñïàä ñïðîñà íà óñëóãó. Â 2009 ã. ïðîãíîçíûé ïîêàçàòåëü îáúåìà ïðîäàæ
óñëóãè ñîñòàâëÿåò 657 291 åä. Ïèê ïðîäàæ óñëóãè ìîæíî îæèäàòü ê 2010 ã.
(734 327 åä.). Îæèäàåìàÿ ïðèáûëü îò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîé óñëóãè (5) ê
ïèêó ïðîäàæ ñîñòàâèò 1 113 294 äîë. ÑØÀ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåííîãî
öèêëà èííîâàöèè — 8 ëåò.

Íà îñíîâå ìîäåëè äèôôóçèè èííîâàöèé (3), ôîðìóë äëÿ ðàñ÷åòà ïàðàìåò-
ðîâ ìîäåëè äèôôóçèè èííîâàöèé (ñì. òàáë. 1) è ôîðìóë (4), (5) ðàçðàáîòàí
èíñòðóìåíòàëüíûé ìåòîä àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííî-
âàöèîííûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ ðûíî÷íîãî ñïðîñà, êîòîðûé ñîñòîèò èç
ñëåäóþùèõ øàãîâ:
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Øàã 1. Ðàññ÷èòàòü ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà ïî âûâîäó íà ðûíîê
íîâîé óñëóãè.

Øàã 2. Îïðåäåëèòü ôàêòîðû ðèñêà è íåîïðåäåëåííîñòè äèôôóçèè íîâîé óñëóãè íà ðûíêå.
Øàã 3. Ðàññ÷èòàòü êîýôôèöèåíò èííîâàöèè äèôôóçèè íîâîé óñëóãè.
Øàã 4. Îïðåäåëèòü ïîòåíöèàë ðûíêà íîâîé óñëóãè.
Øàã 5. Îïðåäåëèòü îáùåå ÷èñëî ïðèíÿâøèõ èííîâàöèþ â íà÷àëüíûé ìîìåíò âðåìåíè âûâîäà

íîâîé óñëóãè íà ðûíîê.
Øàã 6. Ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ äëÿ ðàñ÷åòà êîýôôèöèåíòà êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòè íîâîé óñëóãè.
Øàã 7. Îïðåäåëèòü öåíó íîâîé óñëóãè.
Øàã 8. Âûïîëíèòü àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû äîõîäà è çàòðàò

ïîòðåáèòåëÿ íà íîâóþ óñëóãó.
Øàã 9. Îïðåäåëèòü êîýôôèöèåíòû ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå óñëóãè è äîõîäó ïîòðåáèòåëÿ.
Øàã 10. Ðàññ÷èòàòü ôàêòîð ÷óâñòâèòåëüíîñòè ðûíî÷íîãî ñïðîñà.
Øàã 11.Ðàññ÷èòàòü êîýôôèöèåíò èìèòàöèè äèôôóçèè óñëóãè â òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè.
Øàã 12.Ðàññ÷èòàòü êîëè÷åñòâî ïðîäàííûõ óñëóã (îáúåì ïðîäàæ) â òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè.
Øàã 13.Ðàññ÷èòàòü îáùåå ÷èñëî ïðèíÿâøèõ èííîâàöèþ â ïîñëåäóþùèé ìîìåíò âðåìåíè.
Øàã 14.Åñëè îáùåå ÷èñëî ïðèíÿâøèõ èííîâàöèþ íå äîñòèãëî ïîòåíöèàëà ðûíêà óñëóãè, íåîá-

õîäèìî ïîâòîðíî âûïîëíèòü øàãè 11—13.
Øàã 15.Îïðåäåëèòü æèçíåííûé öèêë íîâîé óñëóãè.
Øàã 16.Îïðåäåëèòü âðåìÿ ïèêà ïðîäàæ è îæèäàåìóþ ïðèáûëü îò âíåäðåíèÿ íîâîé óñëóãè.
Øàã 17.Ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ïî âûâîäó íà ðûíîê èííîâàöèîííûõ óñëóã ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ

äîëè ðûíêà è ïðèáûëè.

Ðàçðàáîòàííàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü äèôôóçèè èííîâàöèé (3) ïîçâîëÿåò
âûïîëíèòü àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâûõ òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ ðûíî÷íîãî ñïðîñà, îïðåäåëèòü âðåìÿ ïèêà
ïðîäàæ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåííîãî öèêëà, ðàññ÷èòàòü îæèäàåìóþ ïðè-
áûëü îò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâîé äëÿ
ðàçðàáîòêè îïåðàòîðîì ýëåêòðîñâÿçè è ïåðåäà÷è äàííûõ ñîáñòâåííîé ñòðàòå-
ãèè ïî âûâîäó íà ðûíîê ïåðñïåêòèâíûõ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ óñëóã.
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