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Èçó÷åíèå è àíàëèç ïðàêòèêè îðãàíèçàöèè òîðãîâîé ñåòè ñâèäåòåëüñòâóþò î
òîì, ÷òî íàèáîëåå óäîáíûì äëÿ íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óíèâåðìàã — êðóïíûé
íåïðîäîâîëüñòâåííûé ìàãàçèí ñ óíèâåðñàëüíûì àññîðòèìåíòîì òîâàðîâ. Óíè-
âåðìàã ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì çâåíîì â íåïðîäîâîëüñòâåííîé ñåòè ãîðîäà, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåîáðàçíûé ñîñòàâ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíîâ, îáúå-
äèíåííûõ îáùèìè ïîìåùåíèÿìè, òîðãîâûì ïðîöåññîì è óïðàâëåíèåì. Ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìàãàçèíàìè îí èìååò ñëåäóþùèå âàæíûå ïðåèìóùåñòâà:
ïðåäîñòàâëÿåò ïîêóïàòåëÿì ìàêñèìàëüíûé àññîðòèìåíò ïîäàâëÿþùåãî áîëü-
øèíñòâà íåïðîäîâîëüñòâåííûõ è ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ; ïîêóïàòåëü èìååò
âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè âñå íåîáõîäèìûå åìó òîâàðû â îäíîì ìåñòå, ÷òî ñî-
çäàåò áîëüøèå óäîáñòâà, à òàêæå çíà÷èòåëüíî ýêîíîìèò âðåìÿ; ïðåäîñòàâëÿåò
ïîêóïàòåëÿì ìàêñèìóì êîìôîðòà è äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Çà ñ÷åò êîìïëåêñ-
íîñòè ïîêóïîê óíèâåðìàã èìååò âûñîêèå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè.

Óíèâåðìàã ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì òîðãîâûì îáúåêòîì ãîðîäñêîãî çíà÷åíèÿ,
èìåþùèì øèðîêèé è ñëîæíûé àññîðòèìåíò òîâàðîâ, ðàçìåùàåòñÿ â ìåñòàõ íàè-
áîëüøåãî ñîñðåäîòî÷åíèÿ è ïåðåñå÷åíèÿ ïåøåõîäíûõ ïîòîêîâ íàñåëåíèÿ — íà
ãëàâíûõ óëèöàõ è ïëîùàäÿõ ãîðîäîâ. Óíèâåðìàãè ñîñòàâëÿþò ÿäðî îáùåãî-
ðîäñêîãî òîðãîâîãî öåíòðà è öåíòðîâ ãîðîäñêèõ ïëàíèðîâî÷íûõ ðàéîíîâ, äîëæ-
íû áûòü ñâÿçàíû ñî âñåìè çîíàìè ãîðîäà ìàãèñòðàëÿìè ìàññîâîãî îáùåñòâåí-
íîãî òðàíñïîðòà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî óíèâåðìàãè êàê â Áåëàðóñè, òàê è çà ðóáåæîì,
ïðåòåðïåëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â îáëàñòè ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà
òîâàðîâ è îðãàíèçàöèè èõ ïðîäàæè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðóêòóðå òîâàðîîáîðîòà ñîâðåìåííûõ óíèâåðìàãîâ
íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê óìåíüøåíèþ êîëè÷åñòâà òîâàðíûõ ãðóïï. Â òî æå
âðåìÿ åñëè óâåëè÷åíèå îáúåìà è ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà òîâàðîâ íàðîäíîãî
ïîòðåáëåíèÿ îïåðåæàþò ðîñò òîðãîâûõ ïëîùàäåé, òî ñóæåíèå àññîðòèìåíòà â
óíèâåðìàãàõ ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçâèòèåì ñïåöèàëèçèðîâàííîé òîðãîâîé ñåòè.

Îäíèì èç ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óíèâåðìàãîâ ÿâëÿåò-
ñÿ áîëåå ÷åòêàÿ ñåãìåíòàöèÿ îòäåëîâ è ïîëíîöåííûõ ìàãàçèíîâ ïî òîâàðíûì
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êàòåãîðèÿì. Â ñîñòàâå íåêîòîðûõ øâåäñêèõ óíèâåðìàãîâ «Ñòîêìàíí» äåéñòâóåò
ñåòü ìàãàçèíîâ îäåæäû «Ñýïëà». Íåìåöêèé «Êàóôõîô» èìååò â ñîñòàâå ñâîèõ
óíèâåðìàãîâ «Ñïîðòèâíûå àðåíû», ôðàíöóçñêèå «Ãàëåðè Ëàôàéåò» âûäåëèëè
â îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå òîðãîâëþ òîâàðàìè äëÿ äîìà — «Ëàôàéåò Ìåéçîí»,
êàê è ôðàíöóçñêèé «Ïðåíòàì» — «Ïðåíòàì äå ëÿ Ìåéçîí».

Íà îñíîâàíèè íàêîïëåííîãî îïûòà òîðãîâëè â óíèâåðìàãàõ è íàìåòèâøåéñÿ
òåíäåíöèè â èõ ñïåöèàëèçàöèè ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå òèïû óíèâåðìàãîâ:
óíèâåðìàã ñ óíèâåðñàëüíûì àññîðòèìåíòîì, òîðãóþùèé íåïðîäîâîëüñòâåííû-
ìè òîâàðàìè; ñïåöèàëèçèðîâàííûé óíèâåðìàã ñ êîìáèíèðîâàííûì àññîðòèìåí-
òîì íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ (íàïðèìåð, ñïåöèàëèçèðîâàííûé óíèâåðìàã
ìåáåëè è áûòîâîé òåõíèêè è äð.); óíèâåðìàã îäåæäû, ïðîäàþùèé îäåæäó øè-
ðîêîãî àññîðòèìåíòà; ñïåöèàëèçèðîâàííûé óíèâåðìàã îäåæäû (íàïðèìåð, óíè-
âåðìàã äåòñêîé, æåíñêîé îäåæäû è ò.ï.).

Â òàáë. 1 ïðèâåäåíû õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíûõ òèïîâ óíèâåðìàãîâ â ðàçðåçå
ñïåöèàëèçàöèè ïî ïîòðåáèòåëüñêèì êîìïëåêñàì.

Òàáëèöà 1. Îñíîâíûå òèïû óíèâåðìàãîâ â ðàçðåçå ñïåöèàëèçàöèè
ïî ïîòðåáèòåëüñêèì êîìïëåêñàì

Òèï óíèâåðìàãà Ñïåöèàëèçàöèÿ óíè-
âåðìàãà

Ñîñòàâ àññîðòèìåíòíûõ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ

Ñîñòàâ îòäåëîâ â
ñòðóêòóðå êîìïëåêñîâ

Óíèâåðìàã ñ óíè-
âåðñàëüíûì àññîð-
òèìåíòîì

Îäåæäà, ñìåøàííûå
ïðîìòîâàðû è ïðîä-
òîâàðû øèðîêîãî àñ-
ñîðòèìåíòà

Òîâàðû äëÿ æåíùèí; òîâàðû
äëÿ ìóæ÷èí; òîâàðû äëÿ äåòåé;
òîâàðû äëÿ äîìà; êóëüòóðà â
áûòó; òîâàðû äëÿ ñïîðòà, òó-
ðèçìà, èãð è îòäûõà; òîâàðû
äëÿ øèòüÿ è âÿçàíèÿ

Êóëüòòîâàðû; õîçòîâà-
ðû; îáóâíî-ãàëàíòåðåé-
íûå òîâàðû; ïðîäîâîëü-
ñòâåííûå òîâàðû; øâåé-
íî-òðèêîòàæíûå òîâà-
ðû; òîâàðû äëÿ äîìà

Óíèâåðìàã ñ àññîð-
òèìåíòîì êîìïëåê-
ñíîãî ñïðîñà (ñïå-
öèàëèçèðîâàííûé)

Ìåáåëü, áûòîâàÿ òåõ-
íèêà, ñïîðòòîâàðû

Òîâàðû äëÿ äîìà; êóëüòóðà â
áûòó; òîâàðû äëÿ ñïîðòà, òó-
ðèçìà, èãð è îòäûõà; òîâàðû
äëÿ øèòüÿ è âÿçàíèÿ

Êóëüòòîâàðû; õîçòîâà-
ðû; òîâàðû äëÿ äîìà

Óíèâåðìàã îäåæ-
äû

Îäåæäà øèðîêîãî
àññîðòèìåíòà

Òîâàðû äëÿ æåíùèí; òîâàðû
äëÿ ìóæ÷èí; òîâàðû äëÿ äåòåé

Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå
òîâàðû; øâåéíî-òðèêî-
òàæíûå òîâàðû

Óíèâåðìàã îäåæäû
(ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûé)

Æåíñêàÿ îäåæäà,
ìóæñêàÿ îäåæäà,
äåòñêàÿ îäåæäà

Òîâàðû äëÿ æåíùèí; òîâàðû
äëÿ ìóæ÷èí; òîâàðû äëÿ äåòåé

Øâåéíî-òðèêîòàæíûå
òîâàðû

Ïðèìå÷àíèå: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâàíèè äàííûõ [1—4].

Ðàçìåùåíèå òîâàðîâ â óíèâåðìàãàõ — ïðîöåññ ñëîæíûé è êðîïîòëèâûé,
ïîñêîëüêó îáúåì è ðàçíîîáðàçèå òîâàðîâ áîëüøèå, è ðàñïîëàãàòü èõ ïðèõî-
äèòüñÿ íà ðàçíûõ ýòàæàõ.

Äî 70-õ ãã. XX â. ñïåöèàëèçàöèÿ ñåêöèé â îòå÷åñòâåííûõ óíèâåðìàãàõ ñòðîè-
ëàñü ãëàâíûì îáðàçîì ïî òîâàðíûì ïðèçíàêàì, ò.å. ïî ïðèçíàêó ïðîèçâîäñòâà
òîâàðîâ: ñåêöèÿ ãîòîâîãî ïëàòüÿ, òêàíè, îáóâü, ñïîðòèâíûå òîâàðû è ò.ä. Â ìíî-
ãîýòàæíûõ çäàíèÿõ óíèâåðìàãîâ ýòè ñåêöèè ðàñïîëàãàëè íà ðàçíûõ ýòàæàõ ñ
ó÷åòîì ÷àñòîòû ñïðîñà íà îòäåëüíûå òîâàðû. Íàïðèìåð, íà ïåðâîì ýòàæå ðàçìå-
ùàëè ñåêöèè ãàëàíòåðåè, ïàðôþìåðèè, õîçÿéñòâåííûõ òîâàðîâ, ýëåêòðîòîâàðîâ,
íà âåðõíèõ ýòàæàõ — ñåêöèè áåëüÿ, îáóâè, òêàíåé, ãîòîâîãî ïëàòüÿ è ò.ä. Â ðå-
çóëüòàòå, äëÿ òîãî ÷òîáû êóïèòü, íàïðèìåð, æåíùèíå þáêó, áëóçêó è ñóìêó,
ïðèõîäèëîñü îáîéòè âåñü óíèâåðìàã è ïîñåòèòü íåñêîëüêî ñåêöèé.

Â áîëüøèíñòâå îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ óíèâåðìàãîâ òîðãîâëÿ îñóùåñò-
âëÿåòñÿ íà îñíîâå êîìïëåêñíîãî ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ. Ñ ýòîé öåëüþ òîâàðû â
òîðãîâîì çàëå ðàçìåùàþòñÿ ïî ïðèíöèïó åäèíñòâà ïîòðåáèòåëüñêîãî íàçíà÷å-
íèÿ: òîâàðû äëÿ æåíùèí, òîâàðû äëÿ ìóæ÷èí, òîâàðû äëÿ äåòåé, òîâàðû äëÿ
ñïîðòà è òóðèçìà, êóëüòòîâàðû è ò.ä. Îäíàêî, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îòå÷åñòâåí-
íûé îïûò, ýòîò ìåòîä ïðîäàæ òðåáóåò òùàòåëüíîãî àíàëèçà. Íå âûçûâàåò ñïî-
ðîâ òîëüêî àññîðòèìåíòíàÿ ñòðóêòóðà êîìïëåêñîâ «Òîâàðû äëÿ æåíùèí», «Òî-



âàðû äëÿ ìóæ÷èí» è â ïîñëåäíåå âðåìÿ â îòå÷åñòâåííûõ óíèâåðìàãàõ êîìïëåê-
ñà «Òîâàðû äëÿ äåòåé». Öåëåñîîáðàçíîñòü îñòàëüíûõ êîìïëåêñîâ îáóñëîâëè-
âàåòñÿ êàê ðàçëè÷èÿìè â ðàçìåðàõ òîðãîâîé ïëîùàäè óíèâåðìàãà, òàê è íàëè-
÷èåì â ãîðîäàõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òîðãîâûõ îáúåêòîâ. Íàïðèìåð, â Ìèíñêå,
Ãîìåëå è äðóãèõ ãîðîäàõ ñòðàíû åñòü êðóïíûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìàãàçèíû
õîçÿéñòâåííûõ òîâàðîâ («1000 ìåëî÷åé», «Ñäåëàé ñàì» è äð.), ìàãàçèíîâ ïî
ïðîäàæå áûòîâîé òåõíèêè (ñåòè «Ýëåêòðîñèëà», «Óìíûå âåùè» è äð.) è ïîýòî-
ìó ñîçäàíèå êîìïëåêñîâ ñ àíàëîãè÷íûì òîâàðíûì íàïîëíåíèåì â óíèâåðìàãàõ
íå âñåãäà öåëåñîîáðàçíî.

Ñîçäàíèå ñåêöèé è îòäåëîâ ïî ïðèíöèïó êîìïëåêñíîñòè ñïðîñà íà òîâàðû,
êîòîðûå îòâå÷àþò îïðåäåëåííûì öåëÿì è ïîòðåáíîñòÿì ïîêóïàòåëÿ, ïîçâîëèëà
óñòðàíèòü íåäîñòàòêè ïåðâîíà÷àëüíîãî ðàçìåùåíèÿ òîâàðíîé ìàññû â óíèâåðìà-
ãàõ. Ïðîäàæà ïî ïðèíöèïó êîìïëåêñíîñòè ñïðîñà (àññîðòèìåíòíûì ïîòðåáè-
òåëüñêèì êîìïëåêñàì) ïîëó÷èëà ñî âðåìåíåì øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå.

Îðãàíèçàöèÿ ñåêöèé è îòäåëîâ ïî êîìïëåêñàì óäîáíà íå òîëüêî ïîêóïàòå-
ëÿì, íî è âûãîäíà óíèâåðìàãàì. Âûêëàäêà òîâàðîâ ïî êîìïëåêñàì óâåëè÷èâàåò
êîëè÷åñòâî èìïóëüñíûõ ïîêóïîê. Òîâàðîîáîðîò â òàêèõ îòäåëàõ çíà÷èòåëüíî
âûøå, ÷åì â òðàäèöèîííûõ ñåêöèÿõ. Â ïîñëåäíåé ðåäàêöèè íîìåíêëàòóðû òè-
ïîâ ìàãàçèíîâ äëÿ ãîðîäñêèõ ïîñåëåíèé ðåêîìåíäîâàíà òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ îòäå-
ëîâ è ñåêöèé.

Âî âñåõ ïðîåêòàõ äåéñòâóþùèõ áåëîðóññêèõ óíèâåðìàãîâ, ðàçðàáàòûâàåìûõ
ñ 70-õ ãã. XX â., ïðåäóñìîòðåíà ïðîäàæà òîâàðîâ ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì àñ-
ñîðòèìåíòíûì ïîòðåáèòåëüñêèì êîìïëåêñàì: «Òîâàðû äëÿ æåíùèí», «Òîâàðû
äëÿ ìóæ÷èí», «Òîâàðû äëÿ äåòåé», «Òîâàðû äëÿ äîìà», «Êóëüòóðà â áûòó»,
«Òîâàðû äëÿ ñïîðòà», «Òóðèçì, èãðû è îòäûõ», «Òîâàðû äëÿ øèòüÿ è âÿçàíèÿ».
Êðîìå òîãî, â óíèâåðìàãàõ ìîãóò áûòü îðãàíèçîâàíû è áîëåå óíèâåðñàëüíûå, è
áîëåå óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå àññîðòèìåíòíûå êîìïëåêñû.

Òîâàðíàÿ ñòðóêòóðà óíèâåðìàãà ïî àññîðòèìåíòíûì êîìïëåêñàì âëèÿåò íà
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîé ïëîùàäè. Èçâåñòíî, ÷òî â òîðãîâûõ çàëàõ
óíèâåðìàãîâ øèðèíà îñíîâíûõ ïðîõîäîâ äëÿ ïîêóïàòåëåé ñîñòàâëÿåò äî 4—6 ì,
ïðîõîäîâ äëÿ ïîêóïàòåëåé â ïðåäåëàõ îòäåëîâ è ñåêöèé, ñîåäèíÿþùèõ îòäåëû è
ñåêöèè — íå áîëåå 2—3 ì. Ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà òîâàðíûõ ñåêöèé è îòäåëîâ
ïóòåì èõ îáúåäèíåíèÿ â îòäåëû ïî àññîðòèìåíòíûì êîìïëåêñàì ïîçâîëÿåò ñîê-
ðàòèòü ïëîùàäü îñíîâíûõ ïðîõîäîâ è óâåëè÷èòü çà ñ÷åò ýòîãî ïëîùàäü âûêëàä-
êè òîâàðîâ. Äàííàÿ ãðóïïèðîâêà, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåò âîçìîæíîñòü ñîêðàòèòü
ïëîùàäü ïîìåùåíèé äëÿ õðàíåíèÿ òîâàðîâ.

Ðàçìåùàòü òîâàðû ïî àññîðòèìåíòíûì ïîòðåáèòåëüñêèì êîìïëåêñàì â óíè-
âåðìàãå ðåêîìåíäóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: íà íèæíèõ ýòàæàõ — «Ïðîäî-
âîëüñòâåííûå òîâàðû» è «Òîâàðû äëÿ äîìà», âûøå ñëåäóåò ðàñïîëàãàòü êîì-
ïëåêñû «Êóëüòóðà â áûòó», «Òîâàðû äëÿ ñïîðòà, òóðèçìà è îòäûõà», «Òîâàðû
äëÿ äåòåé», «Òîâàðû äëÿ æåíùèí» èëè «Òîâàðû äëÿ øèòüÿ è âÿçàíèÿ» è «Òîâà-
ðû äëÿ ìóæ÷èí». Â çàâèñèìîñòè îò ïëîùàäè ìàãàçèíà è êîëè÷åñòâà ýòàæåé â
íåì íà êàæäîì ýòàæå ìîæåò áûòü îäèí èëè íåñêîëüêî êîìïëåêñîâ. Ïðè òàêîì
ðàçìåùåíèè ó÷èòûâàþòñÿ ÷àñòîòà ñïðîñà íà îòäåëüíûå òîâàðû è èõ ãàáàðèòû.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ â âåäóùèõ ñòîëè÷-
íûõ óíèâåðìàãàõ è íàìåòèâøèåñÿ òåíäåíöèè â ïîñëåäíåå âðåìÿ â èõ ñïåöèàëè-
çàöèè ïðèâåäåíû â òàáë. 2—4.

ÎÀÎ ÃÓÌ — îäèí èç êðóïíåéøèõ óíèâåðñàëüíûõ ìàãàçèíîâ ã. Ìèíñêà,
ðàáîòàåò ñ 1951 ã. Ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ â ðàññìàò-
ðèâàåìîì óíèâåðìàãå áûëè ñóùåñòâåííî èçìåíåíû â ñåðåäèíå 90-õ ãã. XX â.
ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâà óíèâåðìàãà î ïåðåïðîôèëèðîâàíèè
ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé, îñíîâíîé ïðèñòðîéêè óíèâåðìàãà â òîðãîâûå [1,
63—91]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â 2007 ã. íà÷àëàñü ìàñøòàáíàÿ ðåêîíñòðóêöèÿ
îñíîâíûõ òîðãîâûõ çàëîâ óíèâåðìàãà, âñëåäñòâèå ÷åãî ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî
îïòèìèçàöèè ïëàíèðîâî÷íûõ ðåøåíèé è ñîñòàâà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ
â ðàçðåçå ýòàæåé çäàíèÿ óíèâåðìàãà.
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Òàáëèöà 2. Ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ ÎÀÎ ÃÓÌ (Ìèíñê)

Ýòàæ Îòäåë / ñåêöèÿ Êîììåíòàðèé ïî ðàçìåùå-
íèþ â ñòðóêòóðå çäàíèÿ

1-é Âèííî-âîäî÷íûå èçäåëèÿ, êàíöòîâàðû, ìåòàëëè÷åñêàÿ ïîñó-
äà, òîâàðû äëÿ ñòîëà, ñóâåíèðû, ïàðôþìåðèÿ, òîâàðû äëÿ
êóõíè, ïîñòåëüíîå áåëüå, òîâàðû äëÿ ñòèðêè, ýëåêòðîòîâàðû

Çàë îñíîâíîé

1-é Áåëèòà-Âèòåêñ (êîñìåòèêà) / ôèðìåííàÿ ñåêöèÿ Çàë îñíîâíîé
1-é Òåëåâèçîðû, ôîòîòîâàðû, ñïîðòòîâàðû Ôèëèàë (óë. Ëåíèíà)
1-é Áåíåòîí (îäåæäà) / ôèðìåííàÿ ñåêöèÿ Ôèëèàë (óë. Ëåíèíà)
1-é Ìèëàâèöà (æåíñêîå áåëüå) / ôèðìåííàÿ ñåêöèÿ Ôèëèàë (óë. Ëåíèíà)
2-é Èãðóøêè, òðèêîòàæ äåòñêèé, îáóâü ìóæñêàÿ, íîñêè è ÷óëêè

äåòñêèå, îôîðìëåíèå ïîäàðêîâ, îäåæäà äåòñêàÿ, îáóâü äåòñêàÿ,
êîñìåòèêà, ñîðî÷êè è ãîëîâíûå óáîðû äåòñêèå, áåëüå äåòñêîå

Çàë äîïîëíèòåëüíûé

2-é Êàðòèíû Êîðèäîð
2-é ×óëêè-íîñêè, ãàëàíòåðåÿ, êîâðû, ãîëîâíûå óáîðû, ïàðôþ-

ìåðèÿ, ÷àñû è ïîäàðêè, ñîðî÷êè è ãàëñòóêè, áåëüå è òðèêî-
òàæ, îäåæäà ìóæñêàÿ

Çàë îñíîâíîé

3-é Æåíñêàÿ îäåæäà, æåíñêàÿ îáóâü, æåíñêîå áåëüå, ïàðôþìå-
ðèÿ, ãàëàíòåðåÿ

Çàë äîïîëíèòåëüíûé

3-é Êàðòèíû Êîðèäîð
3-é Þâåëèðíûå èçäåëèÿ, áèæóòåðèÿ, íîøåíàÿ îáóâü, êîðñåò-

íûå èçäåëèÿ, æåíñêèé òðèêîòàæ, êîæãàëàíòåðåÿ, ïàðôþ-
ìåðèÿ, òêàíè, íèòêè è ïóãîâèöû

Çàë îñíîâíîé

Ïðèìå÷àíèå: ðàçðàáîòàíî íà îñíîâàíèè äàííûõ [3].

Ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ öåíòðàëüíîãî óíèâåðìàãà
«Ìèíñê», ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ñðåäè ñòîëè÷íûõ óíèâåðìàãîâ èìååò íàèáîëåå
÷åòêèé êîìïëåêñíûé ñîñòàâ. ÎÀÎ «ÖÓÌ Ìèíñê» — îäèí èç êðóïíåéøèõ óíè-
âåðñàëüíûõ ìàãàçèíîâ ã. Ìèíñêà, ðàáîòàåò ñ 1964 ã. Ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ïîòðå-
áèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ â ðàññìàòðèâàåìîì óíèâåðìàãå áûëè ñóùåñòâåííî èç-
ìåíåíû â íà÷àëå 90-õ ãã. XX â. Ê 1997 ã. çàâåðøåíà ðåêîíñòðóêöèÿ çäàíèÿ
óíèâåðìàãà, âñëåäñòâèå ÷åãî òîðãîâûõ ýòàæåé ñòàëî íå 2, à 5, ÷òî â öåëîì èçìå-
íèëî ñîñòàâ ïëàíèðîâî÷íûõ ðåøåíèé è ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ â ðàçðåçå
ýòàæåé çäàíèÿ óíèâåðìàãà [2, 46—116].

Òàáëèöà 3. Ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ óíèâåðìàãà
«ÖÓÌ Ìèíñê» (Ìèíñê)

Ýòàæ Îòäåë Ñåêöèÿ
1-é Êóëüòòîâàðû ×àñû, êàíöòîâàðû; èãðóøêè
1-é Õîçòîâàðû Ñòåêëî, ôàðôîð, ìåòàëëîïîñóäà; áûòîâàÿ õèìèÿ; èí-

ñòðóìåíòû; ýëåêòðîòîâàðû
1-é Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå òîâàðû Ìóæñêàÿ ïàðôþìåðèÿ
1-é Ïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû Áàêàëåéíûå òîâàðû, ãàñòðîíîìèÿ
2-é Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå òîâàðû Ìóæñêàÿ îáóâü; ìóæñêàÿ ïàðôþìåðèÿ è ãàëàíòåðåÿ;

äåòñêàÿ îáóâü; þâåëèðíûå èçäåëèÿ, ñóâåíèðû
2-é Øâåéíî-òðèêîòàæíûé Ìóæñêàÿ îäåæäà; ìóæñêèå ñîðî÷êè, òðèêîòàæ; ìóæ-

ñêîå áåëüå, íîñêè
2-é Êóëüòòîâàðû Ôîòî, ðàäèî, îðãòåõíèêà; ñïîðòòîâàðû
2-é Ïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû Áàêàëåéíûå òîâàðû
3-é Õîçòîâàðû Õîçòîâàðû, òîâàðû äëÿ áàíè; àâòîçàï÷àñòè
4-é Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå òîâàðû Æåíñêàÿ îáóâü; þâåëèðíûå èçäåëèÿ, ñóâåíèðû; æåí-

ñêàÿ ïàðôþìåðèÿ è ãàëàíòåðåÿ
4-é Øâåéíî-òðèêîòàæíûé Æåíñêîå áåëüå; æåíñêèé òðèêîòàæ; æåíñêàÿ îäåæäà;

òîâàðû äëÿ äåòåé; ñàëîí æåíñêîãî ïëàòüÿ
5-é Òîâàðû äëÿ äîìà Òêàíè, êîâðû; ïîñòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè; òþëåãàð-

äèííûå èçäåëèÿ; øèòüå è ðóêîäåëèå; çåðêàëà, îáîè,
ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû

Ïðèìå÷àíèå: ðàçðàáîòàíî íà îñíîâàíèè äàííûõ [2].

Ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ òîðãîâîãî äîìà «Íà Íåìèãå», ïî
ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, íàèáîëåå ñëîæíàÿ ñðåäè ñòîëè÷íûõ óíèâåðìàãîâ äëÿ âîñ-
ïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì (óíèâåðìàã ñîñòîèò èç êîìïëåêñà çäàíèé, âñòðîåííûõ â
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ïåðâûå ýòàæè ÷åòûðåõ êðóïíûõ æèëûõ äîìîâ). Òîðãîâûé äîì «Íà Íåìèãå» —
îäèí èç ñîâðåìåííåéøèõ óíèâåðñàëüíûõ ìàãàçèíîâ ã. Ìèíñêà, ðàáîòàåò ñ 1993 ã.
Ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ â ðàññìàòðèâàåìîì óíèâåð-
ìàãå ñóùåñòâåííî ìåíÿëèñü ïîñëå îòêðûòèÿ ïðîäîâîëüñòâåííîãî êîìïëåêñà â
1997 ã., êîìïëåêñîâ òåëåðàäèîòîâàðîâ è ýëåêòðîòîâàðîâ â 2004 ã. è êîìïëåêñà
îáóâè â 2008 ã. [4]. Òàêîé ïîýòàïíûé ââîä òîðãîâûõ ïëîùàäåé â ýêñïëóàòàöèþ
áûë ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî èçíà÷àëüíî íà ðàññìàòðèâàåìûõ ïëîùàäÿõ ïðåäïîëàãà-
ëîñü îòêðûòü ðÿä äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ, ÷òî ïîñòîÿííî
ìåíÿåò ñîñòàâ ïëàíèðîâî÷íûõ ðåøåíèé è ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ.

Òàáëèöà 4. Ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ òîðãîâîãî äîìà
“Íà Íåìèãå” (Ìèíñê)

Ýòàæ Îòäåë/ñåêöèÿ óíèâåðìàãà Êîììåíòàðèé ïî ðàçìåùå-
íèþ â ñòðóêòóðå çäàíèÿ

1-é Òîâàðû äëÿ äîìà, ïàðôþìåðèÿ Îáúåì îñíîâíîé*
1-é Ñàëîí òåëåðàäèîòîâàðîâ, ñàëîí ýëåêòðîòîâàðîâ, ñàëîí îáóâè Ïåøåõîäíàÿ ïëàòôîðìà**
2-é Ïàðôþìåðèÿ, êàíöòîâàðû è èãðóøêè, ïîñóäà èç ñòåêëà è

ôàðôîðà, òîâàðû äëÿ äåòåé, îäåæäà ìóæñêàÿ, ñóâåíèðû,
áåëüåâîé ìóæñêîé òðèêîòàæ Îáúåì îñíîâíîé

2-é Ñåðæ (òðèêîòàæíûå èçäåëèÿ)/ôèðìåííàÿ ñåêöèÿ Îáúåì îñíîâíîé
2-é Óíèâåðñàì (ïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû, êàôåòåðèé, êóëèíàðèÿ) Îáúåì äîïîëíèòåëüíûé***
3-é Ãàëàíòåðåÿ, æåíñêèé òðèêîòàæ, òêàíè Îáúåì îñíîâíîé
3-é Ýëåìà (âåðõíÿÿ æåíñêàÿ îäåæäà)/ôèðìåííàÿ ñåêöèÿ, ãîëîâ-

íûå óáîðû Îáúåì îñíîâíîé
3-é Ìèëàâèöà/ôèðìåííàÿ ñåêöèÿ Îáúåì îñíîâíîé

Ïðèìå÷àíèÿ: ðàçðàáîòàíî íà îñíîâàíèè äàííûõ [4];

*îáúåì îñíîâíîé — ðàçìåùåíèå êîìïëåêñîâ (ñåêöèé è îòäåëîâ) íà îòäåëüíîì óðîâíå (ýòà-
æå) çäàíèÿ, â ðàññìàòðèâàåìîì óíèâåðìàãå òðåòüåãî ýòàæà (ñ òîðãîâûìè çàëàìè) è 2 ïåøåõîäíûå
ïëàòôîðìû íà ïåðâîì è âòîðîì ýòàæàõ;

**ïåøåõîäíàÿ ïëàòôîðìà — ðàçìåùåíèå êîìïëåêñîâ (ñåêöèé è îòäåëîâ) íà îòäåëüíîì äî-
ïîëíèòåëüíîì óðîâíå ïåðâîãî ýòàæà çäàíèÿ, âíå ñîñòàâà îñíîâíîãî îáúåìà ïåðâîãî ýòàæà çäàíèÿ;

***îáúåì äîïîëíèòåëüíûé — ðàçìåùåíèå êîìïëåêñîâ (ñåêöèé è îòäåëîâ) íà îòäåëüíîì äî-
ïîëíèòåëüíîì óðîâíå âòîðîãî ýòàæà çäàíèÿ, âíå ñîñòàâà îñíîâíîãî îáúåìà âòîðîãî ýòàæà çäàíèÿ.

Àíàëèç ñëîæèâøåéñÿ ñòðóêòóðû ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ â âåäóùèõ
ñòîëè÷íûõ óíèâåðìàãàõ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: îñíîâíûìè àñ-
ñîðòèìåíòíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè êîìïëåêñàìè ÿâëÿþòñÿ «Òîâàðû äëÿ æåí-
ùèí», «Òîâàðû äëÿ ìóæ÷èí», «Òîâàðû äëÿ äåòåé», «Òîâàðû äëÿ äîìà», «Êóëü-
òóðà â áûòó», «Òîâàðû äëÿ ñïîðòà», «Òóðèçì, èãðû è îòäûõ», «Òîâàðû äëÿ
øèòüÿ è âÿçàíèÿ». Ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ
ðàññ÷èòàíû íà ìàêñèìàëüíî øèðîêóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ â ñòðàíå, ïðåäëàãàÿ
â îñíîâíîì ïðîäóêöèþ áåëîðóññêîãî ïðîèçâîäñòâà.

Â ñâÿçè ñ íåñáàëàíñèðîâàííîñòüþ òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà è òîâàðíîãî ñîñåä-
ñòâà ñëåäóåò îòäåëüíî âûäåëèòü ïðîáëåìó âîñïðèÿòèÿ êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè
ñîñòàâîâ êîìïëåêñîâ â ðàññìàòðèâàåìûõ óíèâåðìàãàõ êàê â ðàçðåçå ïîñòàâùèêîâ,
òàê è â ðàçðåçå òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû. Íàïðèìåð, â îñíîâå êîìïëåêñà «Òîâàðû
äëÿ ìóæ÷èí» ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå îòäåëû, ïðè÷åì îñíîâíûì ïîñòàâùèêîì ÿâ-
ëÿþòñÿ çà÷àñòóþ 1—2 âåäóùèõ îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëÿ, ïîýòîìó â êîìïëåê-
ñå îòäåë ïðåäñòàâëÿåò îòäåëüíóþ ôèðìåííóþ ñåêöèþ äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.
Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá óçîñòè òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé
ôîðìàòà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ òèïà óíèâåðìàãà. Âñå ýòî äàåò îñíîâàíèå ãîâîðèòü
î íåäîñòàòêàõ â ñòðóêòóðå óíèâåðìàãà â ðàìêàõ ðàáîòû ñ òîâàðíûìè êàòåãîðèÿìè.

Ïëàíèðîâî÷íàÿ ñòðóêòóðà è ñõåìû ðàçìåùåíèÿ îòäåëîâ â ðàìêàõ îòäåëüíî-
ãî ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà çà÷àñòóþ ïðåäñòàâëÿþò íàáîð îòäåëîâ ñàìîîá-
ñëóæèâàíèÿ è òðàäèöèîííûõ îòäåëîâ, ðàçìåùåííûõ êàê âíóòðè, òàê è ñíàðó-
æè îòäåëîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Ïðè÷åì îòäåëû ñàìîîáñëóæèâàíèÿ â ðàìêàõ
òîâàðíîãî êîìïëåêñà ðàçìåùàþòñÿ ëèáî ïàðàëëåëüíî äðóã äðóãó, îáðàçóÿ ìåæ-
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äó ñîáîé îñíîâíîé ïîêóïàòåëüñêèé êîðèäîð (ïðè ïðÿìîóãîëüíîé ôîðìå òîðãî-
âîãî çàëà), ëèáî èìåþò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó (ïðè äðóãèõ ôîðìàõ òîðãîâîãî çà-
ëà). Ñëîæèâøàÿñÿ ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ â ðàññìàòðèâàåìûõ
óíèâåðìàãàõ çàòðóäíÿåò ïðîöåññ, íàïðèìåð, òàêîé êîìïëåêñíîé ïîêóïêè, êàê
âå÷åðíèé íàðÿä äëÿ æåíùèí â ñîñòàâå ïëàòüÿ, ïîÿñà, íèæíåãî áåëüÿ è êîëãî-
òîê, òóôåëü è ñóìî÷êè, íå ãîâîðÿ óæå î êîñìåòèêå. Îñíîâà ñëîæèâøåéñÿ
ñòðóêòóðû êîìïëåêñîâ — ñîõðàíåíèå ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ïîýòîìó ñîçäà-
íèå ïîëíîöåííîãî åäèíîãî òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà â êîìïëåêñå — ýòî âîïðîñ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñîõðàííîñòè òîâàð-
íî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â êà÷åñòâå îäíîé èç çàäà÷
ïåðåõîäà óíèâåðìàãîâ íà òåõíîëîãèþ òîðãîâëè ïîñðåäñòâîì ïîòðåáèòåëüñêèõ
êîìïëåêñîâ áûëî óïðîùåíèå ñîâåðøåíèÿ êîìïëåêñíûõ ïîêóïîê. Ãëàâíàÿ öåëü
ýòîãî — ñîâåðøåíèå èìïóëüñíûõ ïîêóïîê è óâåëè÷åíèå âàëîâîãî òîâàðîîáîðîòà.

Ïîäðîáíåå ðàññìîòðèì ïðîáëåìó ýðãîíîìè÷íîãî ðàçìåùåíèÿ òîðãîâîãî
îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ðàçìåùåíèÿ â íåì òîâàðíîé ìàññû â ðàìêàõ îòäåëîâ,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ. Â áîëüøèíñòâå óíèâåðìàãîâ
ïðåäñòàâëåíî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ
íóæä, îäíàêî çà÷àñòóþ îíî ìîðàëüíî óñòàðåëî, òàê êàê âûïîëíÿåò ôóíêöèè
ñêëàäèðîâàíèÿ è íàêîïëåíèÿ, à íå ôóíêöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è óäîáñòâà âû-
áîðà. Â èòîãå ïîêóïàòåëü â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàåò âíèìàíèå íà îáîðóäîâà-
íèå è òîëüêî ïîòîì îòûñêèâàåò â íåì íóæíûé åìó òîâàð. Îòñóòñòâèå ôóíêöèè
ìîáèëüíîñòè è òðàíñôîðìàöèè â ïðåäñòàâëåííîì îáîðóäîâàíèè íå ïîçâîëÿåò
ëåãêî èçìåíÿòü ïðîñòðàíñòâî, õîòÿ áû â ðàìêàõ ñìåíû ñåçîíîâ â òå÷åíèå ãîäà.

Ñåðüåçíûì íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî îäíîòèïíîé è èäåí-
òè÷íîé òîâàðíîé ìàññû, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà â îòäåëàõ âíóòðè êîìïëåêñîâ
íåðàöèîíàëüíî. Íàïðèìåð, â îòäåëå îäåæäû íà îäíîé ëèíèè îáîðóäîâàíèÿ ìî-
æåò áûòü ïðåäñòàâëåí îäèí âèä ïëàòüÿ â ðàçðåçå ëèíåéêè ðàçìåðîâ è öâåòîâîé
ãàììû, ïðè÷åì â êîëè÷åñòâå 2—3 øòóê è áîëåå. Ïðîàíàëèçèðîâàâ äàííóþ ñè-
òóàöèþ, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî â òîðãîâîì çàëå ïðåäñòàâëåíû áîëüøèå
ñêëàäñêèå çàïàñû îäíîãî òîâàðà. Ýòî íå òîëüêî çàòðóäíÿåò âûáîð, íî è âëèÿåò
íà ïðîöåññ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ òàêæå áûëè ðàññìîòðåíû ïðîöåññû îðãàíèçàöèè îòäå-
ëîâ è òèïû èñïîëüçóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ. Îñòàíîâèìñÿ íà ïðîöåäóðå ñîâåðøå-
íèÿ ïîêóïêè, íàïðèìåð æåíñêîãî ïëàòüÿ. Ñîâðåìåííàÿ îòå÷åñòâåííàÿ ïðàêòèêà
ïîêàçûâàåò, ÷òî âûáðàâ ïëàòüå, ïîêóïàòåëüíèöà íà÷èíàåò èñêàòü ïðèìåðî÷íóþ
êàáèíó. Ñîãëàñíî ïðîâåäåííîìó èññëåäîâàíèþ, ãàáàðèòû êàáèíû óíèâåðìà-
ãîâ íåäîñòàòî÷íû äëÿ ïîëíîöåííîé ïðèìåðêè. Íåò óñëîâèé äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîñìîòðåòü íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî âûéòè èç íåå, ïðîéòèñü ïî
îòäåëó, âäîëü ëèíèè çåðêàë. Êðîìå òîãî, êàáèíû íå âñåãäà óêîìïëåêòîâàíû òà-
êèìè ñðåäñòâàìè, êàê çåðêàëî, ïóô, êîâðîâîå ïîêðûòèå, âåøàëêè è êðþ÷êè,
ñâåò, óðíà, áåçîïàñíàÿ äâåðü è ò.ä. Ïðè÷åì êàáèí äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íîå êî-
ëè÷åñòâî, îíè äîëæíû íàõîäèòüñÿ íà âèäíîì ìåñòå ðÿäîì ñ óçëîì ðàñ÷åòà.

Íà îñíîâàíèè ñëîæèâøåéñÿ ñòðóêòóðû ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ â âå-
äóùèõ áåëîðóññêèõ óíèâåðìàãàõ íàìè ñôîðìèðîâàí ðåêîìåíäóåìûé ñîñòàâ îñ-
íîâíûõ ñåêöèé è îòäåëîâ óíèâåðìàãîâ, êîòîðûé ïðèâåäåí â òàáë. 5.

Òàáëèöà 5. Ñîñòàâ îñíîâíûõ ñåêöèé è îòäåëîâ â ñòðóêòóðå ïîòðåáèòåëüñêèõ
êîìïëåêñîâ (íà ïðèìåðå îòå÷åñòâåííûõ óíèâåðìàãîâ)

Ñîñòàâ àññîðòèìåíòíûõ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ

Ñîñòàâ îòäåëîâ â
ñòðóêòóðå êîìïëåêñîâ Ñîñòàâ ñåêöèé â ñòðóêòóðå îòäåëîâ

1 2 3
Òîâàðû äëÿ æåíùèí Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå

òîâàðû; øâåéíî-òðèêî-
òàæíûå òîâàðû

Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå òîâàðû: æåíñêàÿ
îáóâü, æåíñêàÿ ãàëàíòåðåÿ è ñóìêè, æåí-
ñêàÿ ïàðôþìåðèÿ è êîñìåòèêà, þâåëèðíûå
èçäåëèÿ è ñóâåíèðû, ãîëîâíûå óáîðû
Øâåéíî-òðèêîòàæíûå òîâàðû: æåíñêîå
áåëüå, êîðñåòíûå èçäåëèÿ, æåíñêèé òðèêîòàæ,
æåíñêàÿ îäåæäà, ãîòîâîå æåíñêîå ïëàòüå

75



1 2 3
Òîâàðû äëÿ ìóæ÷èí Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå

òîâàðû; øâåéíî-òðèêî-
òàæíûå òîâàðû

Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå òîâàðû: ìóæñêàÿ
îáóâü, ìóæñêàÿ ãàëàíòåðåÿ è ñóìêè, ìóæ-
ñêàÿ ïàðôþìåðèÿ è êîñìåòèêà, þâåëèðíûå
èçäåëèÿ è ñóâåíèðû, ãîëîâíûå óáîðû
Øâåéíî-òðèêîòàæíûå òîâàðû: ìóæñêîå
áåëüå, ìóæñêèå ñîðî÷êè è òðèêîòàæ, ìóæ-
ñêàÿ îäåæäà, ãîòîâûé ìóæñêîé êîñòþì

Òîâàðû äëÿ äåòåé Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå
òîâàðû; øâåéíî-òðèêî-
òàæíûå òîâàðû

Îáóâíî-ãàëàíòåðåéíûå òîâàðû: äåòñêàÿ
îáóâü, äåòñêàÿ ãàëàíòåðåÿ è ñóìêè, ïàðôþ-
ìåðèÿ è êîñìåòèêà, þâåëèðíûå èçäåëèÿ è
ñóâåíèðû, ãîëîâíûå óáîðû
Øâåéíî-òðèêîòàæíûå òîâàðû: äåòñêîå ïîñ-
òåëüíîå áåëüå, äåòñêîå áåëüå, äåòñêèå ñîðî÷-
êè è òðèêîòàæ, äåòñêàÿ îäåæäà

Òîâàðû äëÿ äîìà Êóëüòòîâàðû; õîçòîâà-
ðû; òîâàðû äëÿ äîìà

Êóëüòòîâàðû: ôîòîòîâàðû, òåëå-, ðàäèîòîâàðû,
ìàëàÿ è êðóïíàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà, îðãòåõíèêà
Õîçòîâàðû: òîâàðû äëÿ ñåðâèðîâêè ñòîëà, òî-
âàðû äëÿ âàííîé êîìíàòû, òîâàðû äëÿ áàíè
Òîâàðû äëÿ äîìà: êîâðû, çåðêàëà è îáîè,
ñàíòåõíèêà, ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû, ìåáåëü

Êóëüòóðà â áûòó Êóëüòòîâàðû; õîçòîâà-
ðû; òîâàðû äëÿ äîìà

Êóëüòòîâàðû: ÷àñû, êàíöòîâàðû, èãðóøêè,
ìóçûêàëüíûå òîâàðû, àâòîçàï÷àñòè
Õîçòîâàðû: ñòåêëî, ôàðôîð, ìåòàëëè÷åñêàÿ ïîñó-
äà, áûòîâàÿ õèìèÿ, èíñòðóìåíòû, ýëåêòðîòîâàðû
Òîâàðû äëÿ äîìà: òêàíè, ïîñòåëüíûå ïðè-
íàäëåæíîñòè, òþëåãàðäèííûå èçäåëèÿ,
øèòüå è ðóêîäåëèå

Òîâàðû äëÿ ñïîðòà, òóðèç-
ìà, èãð è îòäûõà

Êóëüòòîâàðû Êóëüòòîâàðû: ñïîðòòîâàðû, ñïîðòèâíàÿ
îäåæäà, ñïîðòèâíàÿ îáóâü

Òîâàðû äëÿ øèòüÿ è âÿçà-
íèÿ

Òîâàðû äëÿ äîìà Òîâàðû äëÿ äîìà: òêàíè, òþëåãàðäèííûå
èçäåëèÿ, øèòüå è ðóêîäåëèå

Ïðîäîâîëüñòâåííûå
òîâàðû

Ïðîäîâîëüñòâåííûå
òîâàðû

Ïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû: áàêàëåéíûå
òîâàðû, ãàñòðîíîìèÿ, âèííî-âîäî÷íûå èçäå-
ëèÿ, êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, ìîëî÷íàÿ ãàñ-
òðîíîìèÿ, êîëáàñíàÿ ãàñòðîíîìèÿ

Ïðèìå÷àíèå: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâàíèè äàííûõ [1—4].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âñå èññëåäóåìûå óíèâåðìàãè ïîñòîÿííî âåäóò ðà-
áîòó ïî îïòèìèçàöèè òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïî óíèâåðìàãó â öåëîì
è â ðàçðåçå ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ. Îäíàêî ïðè îñóùåñòâëåíèè äàííûõ
ðàáîò ðåêîìåíäóåòñÿ ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå: íåîáõîäèìî ïðîâåñòè êîìïëåêñíûé
àíàëèç ïðîäàæ è ñôîðìèðîâàòü ñîñòàâ è ñòðóêòóðó òîâàðíûõ êàòåãîðèé â ðàìêàõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ, ïîòðåáèòåëüñêèå êîìïëåêñû äîëæíû áûòü àäàïòè-
ðîâàíû ê öåëåâîé àóäèòîðèè ïîêóïàòåëåé è ñîîòâåòñòâîâàòü òèïó êîíêðåòíîãî
óíèâåðìàãà, ïîêóïàòåëü íå äîëæåí îùóùàòü äèñêîìôîðòà îò ïîñòîÿííîãî ïðî-
âåäåíèÿ ïåðåñòàíîâîê è ïåðåïëàíèðîâîê. Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè îïòèìèçàöèîí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíî êîðîòêèì ïî âðåìåíè, íàèáîëåå
ïîäõîäÿùèì âðåìåíåì ÿâëÿåòñÿ ïåðèîä ñìåíû ñåçîíîâ; ëó÷øå ïðîâîäèòü äàí-
íûå ðàáîòû â ðàìêàõ êîìïëåêñîâ, òàê êàê ïîêóïàòåëþ áóäåò ëåã÷å îðèåíòèðî-
âàòüñÿ â ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå ïðåäëîæåííûõ ðåêîìåíäàöèé ïîçâîëèò îï-
òèìèçèðîâàòü ñòðóêòóðó ïîòðåáèòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ óíèâåðìàãîâ, ñäåëàâ åå
áîëåå ïîíÿòíîé äëÿ ïîêóïàòåëåé, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
óëó÷øåíèþ òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.
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