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ÐÛÍÎÊ ÓÑËÓÃ ÌÎÁÈËÜÍÎÃÎ ÊÎÍÒÅÍÒÀ:
ÑÎÑÒÎßÍÈÅ È ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÐÀÇÂÈÒÈß

Â ÐÅÑÏÓÁËÈÊÅ ÁÅËÀÐÓÑÜ

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ êîíêðåòíûõ ñôåð èõ ïðèìåíåíèÿ ïðàêòè÷åñêè âûõîäèò èç-ïîä êîíòðîëÿ ÷å-
ëîâåêà. Ñ ìîëíèåíîñíîé ñêîðîñòüþ ÈÒ ðàñõîäÿòñÿ è ïðîíèêàþò âî âñå ñôåðû
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ïîñòîÿííî âîâëåêàÿ â ñâîé êðóã íîâûõ ïîòðåáèòåëåé (ïîëü-
çîâàòåëåé, ó÷àñòíèêîâ) è ïîðîæäàÿ íîâûå âñïûøêè èíôîðìàöèîííîãî (êîìïüþ-
òåðíîãî, ìîáèëüíîãî) áóìà [1]. Ðàñòóùèå èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè áèçíå-
ñà, áûòà è ðàçâëåêàòåëüíîé ñôåðû íàõîäÿò óäîâëåòâîðåíèå, åäâà ïîÿâèâøèñü
ñðåäè ìíîãîîáðàçèÿ ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ ÈÒ. Ýêîíîìèêà òåëåêîììóíèêà-
öèé è èíôîòåõíîëîãèé ñåãîäíÿ âûçûâàåò àêòèâíûé èíòåðåñ ó çàðóáåæíûõ è îòå-
÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé. Èçó÷åíèåì âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàçíîå âðåìÿ çàíèìàëèñü Á.Í. Ïàíüøèí, Þ.À. Çèñ-
ñåð, À.Ñ. Ãðèíáåðã, À.Í. Ìîðîçåâè÷, Á.À. Æåëåçêî è äð. Ïðîáëåìàì ýêîíîìè-
êè òåëåêîììóíèêàöèé ïîñâÿùåíû ðàáîòû Å.È. Çàéöåâà, Â.Â. Ìàêàðîâà, Å.À. Ãî-
ëóáèöêîé, Ã.Ì. Æèãóëüñêîé, Ë.Å. Âàðàêèíà. Îñîáåííîñòè ôåíîìåíà ñåòåâîé
ýêîíîìèêè èññëåäîâàíû Ñ.È. Ïàðèíîâûì. Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñåòåé ìîáèëü-
íîé ñâÿçè îïèñàíû â ðàáîòàõ Þ.À. Ãðîìàêîâà, Ç.Ã. Çàêèðîâà, À.Ô. Íàäååâà.

Ðàçâèòèå ÈÒ íå ìîãëî íå êîñíóòüñÿ èñêîííî èíôîðìàöèîííîé îáëàñòè —
òåëåôîííîé ñâÿçè, à â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ìîáèëüíîé ñâÿçè (ÌÑ), òàê êàê
èìåííî çäåñü ñîñðåäîòî÷åí îãðîìíûé îáúåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Â íå-
êîòîðûõ ðåãèîíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ àêòèâíîãî çàìå-
ùåíèÿ ôèêñèðîâàííîé (ñòàöèîíàðíîé) ñâÿçè ìîáèëüíîé.
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Ñîâðåìåííûå ÈÒ íå òîëüêî ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è ãîëîñî-
âûõ ñîîáùåíèé, íî è ïðåäëàãàþò ðÿä óñëóã, êîòîðûå øèðîêî ðåêëàìèðóþòñÿ â
ÑÌÈ îïåðàòîðàìè ìîáèëüíîé ñâÿçè. Ìîáèëüíàÿ ñâÿçü ïîñëåäîâàòåëüíî áåðåò
íà ñåáÿ îòäåëüíûå ôóíêöèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êàê ýòî ïðîèçîøëî
ñ ñåòüþ «Èíòåðíåò» [2; 3]. Ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì ïðîèñõîäèò ñîçäàíèå ðûíêà àá-
ñîëþòíî íîâûõ óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè — VAS-óñëóã, çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ êîòî-
ðûõ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ïðèõîäèòñÿ íà ñåêòîð óñëóã ìîáèëüíîãî êîíòåíòà.

Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé íà äàííîì ðûíêå Áåëàðóñè
íå ïðîâîäèëîñü. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

èçó÷èòü ñòðóêòóðíûå îñîáåííîñòè ðûíêà ÌÑ â ñòðàíå ñ ó÷åòîì õðîíîëîãè-
÷åñêîé öåïî÷êè ðàçâèòèÿ ñåêòîðà VAS-óñëóã;

âûÿâèòü ôàêòîðû, ñíèæàþùèå ðàçâèòèå ñôåðû ìîáèëüíîãî êîíòåíòà;
èçó÷èòü ñïåöèôèêó àóäèòîðèè (èíòåðåñû, ðîä äåÿòåëüíîñòè) è îïðåäåëèòü

ïðîôèëü ïîòðåáèòåëÿ êîíòåíò-óñëóã;
èññëåäîâàòü ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî ðûíêà óñëóã ìîáèëüíîãî

êîíòåíòà êàê ñóùåñòâåííîãî ñåãìåíòà óñëóã ÌÑ.
Äëÿ ðåàëèçàöèè âûäåëåííûõ àñïåêòîâ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü îáùåëî-

ãè÷åñêèå ìåòîäû ïîçíàíèÿ (àíàëèç, ñèíòåç, ñðàâíåíèå) è ìåòîäû ýìïèðè÷åñêî-
ãî èññëåäîâàíèÿ (íàáëþäåíèå, îïèñàíèå, èçìåðåíèå).

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ â ìîáèëüíîé ñâÿçè. Ðûíîê ñîòîâîé ñâÿçè ïðåäëàãàåò
àáîíåíòàì ðÿä óñëóã. Âìåñòå ñ óñëóãàìè ãîëîñîâîé ñâÿçè (îñíîâíûå óñëóãè)
ïîïóëÿðíîñòüþ ó àáîíåíòîâ ïîëüçóþòñÿ è òàê íàçûâàåìûå äîïîëíèòåëüíûå
óñëóãè — VAS-óñëóãè (îò àíãë. Value Added Services). Ýòó ãðóïïó ôîðìèðó-
þò àáñîëþòíî èííîâàöèîííûå óñëóãè: ñåðâèñíûå (óñëóãè îáñëóæèâàíèÿ àáî-
íåíòîâ); óñëóãè ïåðåäà÷è äàííûõ (WAP); óñëóãè ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé (SMS,
MMS); êîíòåíò-óñëóãè; ìîáèëüíàÿ êîììåðöèÿ è äð.

Çíà÷èòåëüíóþ äîëþ âñåãî ñïåêòðà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã çàíèìàþò óñëóãè
ìîáèëüíîãî êîíòåíòà èëè äðóãèìè ñëîâàìè êîíòåíò-óñëóãè (îò àíãë. content —
ñîäåðæàíèå, ñóùíîñòü, ñóòü). Â íàó÷íûõ èñòî÷íèêàõ ìîáèëüíûé êîíòåíò
òðàêòóþò êàê âèä äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè, ïðåäñòàâëÿþùèé ñî-
áîé ãèáðèäíûé òîâàð (ïðîäóêò è/èëè óñëóãó), êîòîðûé íàïðàâëåí íà óäîâëåò-
âîðåíèå ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè, ðàçâëå÷åíèÿõ è ïåðñîíàëèçàöèè [4, 6].
Îäíàêî àâòîð íàìåðåííî ðàçëè÷àåò ïîíÿòèÿ «ìîáèëüíûé êîíòåíò» è «êîí-
òåíò-óñëóãè» è ïðåäëàãàåò èõ ñëåäóþùèå òðàêòîâêè:

ìîáèëüíûé êîíòåíò — ýòî èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â öèôðîâîì ôîð-
ìàòå è àäàïòèðîâàííàÿ ê ìîáèëüíûì óñòðîéñòâàì;

êîíòåíò-óñëóãè — ýòî óñëóãè, îêàçûâàåìûå àáîíåíòàì ñîòîâîé ñâÿçè, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì êîíòåíòà èëè óñëóã íà áàçå êîíòåíòà, ò.å. óñëóãè îá-
ðàùåíèÿ ê ìîáèëüíîìó êîíòåíòó.

Âåñü ñïåêòð êîíòåíò-óñëóã óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî êàòåãîðèé:
ïåðâàÿ — ðàçâëå÷åíèÿ è ïåðñîíàëèçàöèÿ;
âòîðàÿ — èíòåðàêòèâíûå óñëóãè, âêëþ÷àþùèå îáùåíèå è çíàêîìñòâî, èí-

òåðàêòèâíûå SMS-âèêòîðèíû;
ê òðåòüåé îòíîñÿò òàê íàçûâàåìûå óñëóãè èíôîðìàöèîííîãî êîíòåíòà (ïîä-

ïèñêà íà èíôîðìàöèîííûå êàíàëû, ðàçîâûå çàïðîñû èíôîðìàöèè);
÷åòâåðòàÿ — ìåäèàïðîåêòû (ñîâìåñòíûå ñ òåëåêàíàëàìè, ðàäèîñòàíöèÿìè,

ïðåññîé, èíòåðíåò-ðåñóðñàìè).
Îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò òàêèå èíôîðìàöèîííûå (ðàçâëåêàòåëü-

íûå, ñïðàâî÷íûå è ò.ï.) óñëóãè, íàçûâàåòñÿ êîíòåíò-ïðîâàéäåðîì (îò àíãë.
provider — ïîñòàâùèê, ñíàáæåíåö). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ðûíêå ýòèõ óñëóã
çàäåéñòâîâàíû è äðóãèå ó÷àñòíèêè: îïåðàòîðû ìîáèëüíîé ñâÿçè (íàïðèìåð, â Áå-
ëàðóñè ýòî Âåëêîì, ÌÒÑ, Áåëñåë); äèëåðû îïåðàòîðîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè (íàïðè-
ìåð, ñàëîíû ñâÿçè «Ñîòîâè÷îê», «2´2» è äð.); ñîçäàòåëè êîíòåíòà; ðàçðàáîò÷èêè
òåõíîëîãèé; ìåäèàãðóïïû; âåá-êîìïàíèè è ò.ä. Íà ðàçâèòèå óñëóã ìîáèëüíîãî
êîíòåíòà îêàçûâàþò âëèÿíèå àáîíåíòû è ðûíîê â öåëîì. Òàê, óñëóãàìè ìîáèëüíîé
ñâÿçè â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðàíå ïîëüçóþòñÿ áîëåå 7,4 ìëí àáîíåíòîâ [5]. Ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ÷òî óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ ìîáèëüíîé ñâÿçè â ñòðàíå ê 2010 ã. äîñòèãíåò
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80 %, õîòÿ óæå ñåé÷àñ ñîñòàâëÿåò 76,5 % [6]. Òåíäåíöèÿ àêòèâíîãî ðàñøèðåíèÿ
àáîíåíòñêîé áàçû îáóñëîâëèâàåò è âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè ôîðìèðî-
âàíèÿ è ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî ðûíêà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ÌÑ.

Ðûíîê óñëóã ìîáèëüíîãî êîíòåíòà â Áåëàðóñè. Ðàçâèâàþùèåñÿ èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè çàòðàãèâàåò è áåëîðóññêîå îáùåñòâî. Íàðÿäó ñ äðóãèìè ñòðàíàìè
Áåëàðóñü èñïûòûâàåò íà ñåáå âñå òðóäíîñòè ìèðîâîãî ìîáèëüíîãî áèçíåñà è êàê åãî
÷àñòè — ðûíêà ìîáèëüíîãî êîíòåíòà. Îäíàêî ñóùåñòâóåò ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò,
áëàãîäàðÿ êîòîðûì îòå÷åñòâåííûé ðûíîê ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò àíàëîãè÷íûõ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî çàïàäíàÿ ìîäà íà ìî-
áèëüíûé êîíòåíò ïðèøëà ê íàì èç Ðîññèè, ïîòîìó â ñâîåì ñòàíîâëåíèè áåëî-
ðóññêèé ðûíîê äàííûõ óñëóã îïèðàåòñÿ íà îïûò ñîïðåäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ, ó
êîòîðûõ ýòîò áèçíåñ îñâîåí â áîëüøåé ñòåïåíè.

«Ìîáèëüíîå ïðîñòðàíñòâî» ÑÍÃ â öåëîì ìîæíî îïðåäåëåííûì îáðàçîì
ñòðóêòóðèðîâàòü, âûäåëèâ îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà è îáîçíà÷èâ èõ äîëè
â îáùåé áàçå ìîáèëüíîãî ðûíêà (ðèñ. 1) [7—9].

Ñóùåñòâåííîå îòñòàâàíèå (íà
2—3 ãîäà îò Ðîññèè è 1—2 ãîäà îò
Óêðàèíû) ïîçâîëÿåò, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, êîïèðîâàòü è àïðîáèðîâàòü ìíî-
ãèå ìîäåëè áèçíåñà (ñåãìåíòàöèÿ
ðûíêà, ñïåêòð ïðåäëîæåíèÿ óñëóã,
ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè è äð.), à ñ
äðóãîé — íàêëàäûâàåò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ïðèíÿòèå ñàìîñòîÿòåëüíûõ
ðåøåíèé â ôîðìèðîâàíèè ñàìîáûò-
íîãî ðûíêà ñ ïðèñóùèìè åìó íàöèî-
íàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè. Òàêàÿ
ñèòóàöèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
âûçâàíà ãîñóäàðñòâåííûì ðåãóëè-
ðîâàíèåì ðûíêà è âûñîêîé öåíòðà-
ëèçîâàííîñòüþ îïåðàòîðñêèõ ñòðóê-
òóð (âñåãî 3 îïåðàòîðà GSM ñâÿçè è 1
îïåðàòîð CDMA-ñòàíäàðòà, äëÿ
ñðàâíåíèÿ — â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè áîëüøå äåñÿòè; ðèñ. 2).

Ðîññèéñêèå ìîáèëüíûå îïåðàòî-
ðû, êîíòåíò-ïðîâàéäåðû è äðóãèå
ó÷àñòíèêè áèçíåñà, æåëàþùèå ðàáî-
òàòü íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü, îòìå÷àþò âûñîêóþ ñòåïåíü
«íåïðîíèêàåìîñòè» ðûíêà. Êàìíåì
ïðåòêíîâåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðàçíîå ïîíè-
ìàíèå âîïðîñîâ äîñòóïíîñòè è îáùåé
öåíîâîé ïîëèòèêè ìîáèëüíîé ñâÿçè,
à òàêæå âîçíèêíîâåíèå äâîéíîãî íà-
ëîãîîáëîæåíèÿ â ñëó÷àå ðàáîòû íà
áåëîðóññêîì ðûíêå è ñëàáàÿ çàêîíî-
äàòåëüíàÿ áàçà. Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå
âðåìÿ èäåò âåñüìà ñëîæíûé ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé ìîäåëè
ðàçâèòèÿ VAS-ñôåðû â Áåëàðóñè, êî-
òîðûé âî ìíîãîì áóäåò îïèðàòüñÿ íà
îïûò (è ïðè ó÷àñòèè) ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé.

Òåì íå ìåíåå îòïðàâíîé äàòîé
âîçíèêíîâåíèÿ ðûíêà ìîáèëüíîãî
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êîíòåíòà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ìîæíî ñ÷èòàòü 2003 ã., êîãäà áûë çàðåãèñòðè-
ðîâàí ïåðâûé êîíòåíò- è ñåðâèñ-ïðîâàéäåð. Èì ñòàëà äî÷åðíÿÿ ðîññèéñêàÿ
êîìïàíèÿ «Ñòðèìëàéí», ïðåäëîæèâøàÿ áåëîðóññêèì àáîíåíòàì ïåðâûå
VAS-óñëóãè.

Ñåãîäíÿ íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ðàáîòàþò íåñêîëü-
êî äåñÿòêîâ êîíòåíò-ïðîâàéäåðîâ (â Ðîññèè áîëåå 200). Ñðåäè íèõ:

l ãðóïïà êîìïàíèé «Ñòðèìëàéí» (êîíòåíò-ïðîâàéäåð, ñåðâèñ-ïðîâàéäåð,
àãåíòñòâî ìîáèëüíîãî ìàðêåòèíãà, àãåíòñòâî ìîáèëüíîé èíôîðìàöèè);

l Ìîáèë2 Áåë (êîíòåíò-ïðîâàéäåð, ñåðâèñ-ïðîâàéäåð);
l ÎÎÎ «ÑÌÑ-Îíëàéí» (êîíòåíò-ïðîâàéäåð, ñåðâèñ-ïðîâàéäåð, àãðåãàòîð,

ïðîâàéäåð ïðèëîæåíèé, ðàçðàáîò÷èê ÏÎ);
l ÇÀÎ «ÑÏÍ Äèãèòàë Ìåäèà» — òîðãîâàÿ ìàðêà «Ðåâêîì» (êîíòåíò-ïðî-

âàéäåð, ñåðâèñ-ïðîâàéäåð);
l ÎÎÎ «Ìîáèòåõ» — òîðãîâàÿ ìàðêà «Ìîáèäî.ðó» (êîíòåíò-ïðîâàéäåð,

ñåðâèñ-ïðîâàéäåð, àãðåãàòîð, ïðîâàéäåð ïðèëîæåíèé) è äð.
Àíàëèçèðóÿ ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ íà áåëîðóññêîì ðûíêå êîíòåíò-óñëóã,

ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ýòàïîâ åãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå îñîáåííîñòè è ñîñòîÿíèå
ðûíêà â êàæäîì èç ðàññìàòðèâàåìûõ ïåðèîäîâ (ðèñ. 3).

Îòñóòñòâèå æåñòêîé êîíêóðåíöèè íà áåëîðóññêîì ðûíêå îáúÿñíÿåòñÿ âûñîêîé
ñïåöèàëèçàöèåé êîíòåíò-ïðîâàéäåðîâ. Íà íûíåøíåì ýòàïå ìàêñèìàëüíûå óñèëèÿ
ïðîèçâîäèòåëåé êîíòåíò-óñëóã íàïðàâëåíû íà óñòðàíåíèå íåäîâåðèÿ àáîíåíòîâ
èç-çà íèçêîãî êà÷åñòâà óñëóã, ñíèæåíèå ñòîèìîñòè êîíòåíòà çà ñ÷åò WAP-òðàôèêà
(äîñòóï â Èíòåðíåò) è ïîâûøåíèå ãðàìîòíîñòè àáîíåíòîâ. Îñòàåòñÿ îñòðûì âîï-
ðîñ î çàùèòå àâòîðñêèõ ïðàâ â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàñøèðåííûõ ìóçûêàëü-
íûõ ôîðìàòîâ è ðîñòå ñïðîñà íà MP3, îáóñëîâëåííîì îáíîâëåíèåì ïàðêà ìî-
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áèëüíûõ òåëåôîíîâ. Îáñòîÿòåëüñòâà ïîêà íå ïîçâîëÿþò êîíòåíò-ïðîâàéäåðàì
ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ MP3 ïî ïðèåìëåìîé öåíå. Âîçìîæíî, ñèòóàöèÿ èçìå-
íèòñÿ, êîãäà ïðàâîîáëàäàòåëè ïîéìóò, ÷òî ìàññîâûé ñïðîñ íà öèôðîâîé êîíòåíò
ïî íèçêîé öåíå ëó÷øå, ÷åì òîòàëüíîå ïèðàòñòâî ïðè çàâûøåííûõ öåíàõ.

Ïîìèìî îòìå÷åííûõ ôàêòîâ ïðàâîâîé ñôåðû îñòàåòñÿ åùå ðÿä ïðîáëåì â
íàöèîíàëüíîì çàêîíîäàòåëüñòâå, ïðåïÿòñòâóþùèõ ðàñïðîñòðàíåíèþ ðÿäà íî-
âûõ óñëóã ìîáèëüíîãî êîíòåíòà. Ïðèìåðîì ìîæåò ñòàòü âîïðîñ î ñîáëþäåíèè
èíòåðåñîâ òðåòüèõ ëèö ïðè ïðîäàæå ýëåêòðîííîé ïðîäóêöèè (ýëåêòðîííûå
êíèãè, ìóçûêà, êëèïû è äð.) ÷åðåç óñëóãè îïåðàòîðîâ è ïðîâàéäåðîâ.

Ñïåöèôèêîé áèçíåñà êîíòåíò-
óñëóã ìîæíî îáúÿñíèòü åùå è òîò
ôàêò, ÷òî èñêîííî äîõîäíûå îáëàñ-
òè óñëóã ÌÊ (ýðîòèêà, çíàêîìñòâà,
àçàðòíûå èãðû è ò.ï.) íå íàøëè
þðèäè÷åñêîãî ïîäêðåïëåíèÿ íà íà-
öèîíàëüíîì ðûíêå. Ýòî âëå÷åò ñî-
îòâåòñòâóþùóþ ðåàêöèþ ïðîèçâî-
äèòåëåé â ïëàíå ñåãìåíòàöèè ðûíêà.

Â òî æå âðåìÿ ïîòðåáèòåëü îñòàåò-
ñÿ âåñüìà èçáèðàòåëüíûì è òðåáî-
âàòåëüíûì: áåëîðóññêîãî ïîëüçîâàòå-
ëÿ ïî-ïðåæíåìó èíòåðåñóþò óñëóãè
ïåðâîé ãðóïïû ìîáèëüíîãî êîíòåí-
òà — ðàçâëå÷åíèÿ è ïåðñîíàëèçàöèÿ.
Â ñâîþ î÷åðåäü êàæäûé ðàçâëåêà-
òåëüíûé ñåðâèñ è ñîîòâåòñòâóþùàÿ
ïåðñîíàëèçàöèÿ èìåþò ñîáñòâåí-
íóþ ñòðóêòóðó ïîòðåáëåíèÿ. Òàê,
ïî ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà,
ïðîâåäåííîãî áåëîðóññêèì ïðîâàé-
äåðîì êîíòåíòà Ìîáèë2 Áåë â
êîíöå 2007 ã., áûëà âûÿâëåíà ñëå-
äóþùàÿ ñòðóêòóðà ïîòðåáëåíèÿ ïî-
ïóëÿðíîãî ìóëüòèìåäèéíîãî ñåðâè-
ñà (ðèñ. 4).

Áåëîðóññêèé ðûíîê êîíòåíò-
óñëóã õàðàêòåðèçóåòñÿ ñâîèìè îñî-
áåííîñòÿìè. Òàê, ïî ðåçóëüòàòàì
îïðîñà àáîíåíòîâ — ïîëüçîâàòåëåé
êîíòåíòà, ïðîâåäåííîãî â 2007 ã.
íàçâàííîé êîìïàíèåé, áûëî óñòà-
íîâëåíî, ÷òî çíà÷èòåëüíóþ äîëþ
ïîòðåáèòåëåé ñîñòàâëÿþò ðàáîòà-
þùèå èëè îáó÷àþùèåñÿ â âóçàõ —
áîëåå 81 % (ðèñ. 5).

Íà îñíîâàíèè äàííûõ ðèñ. 5
ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî òàêèå ïîëüçî-
âàòåëè, êàê ñòóäåíòû è øêîëüíè-
êè, — ïåðñïåêòèâíàÿ àóäèòîðèÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà

êîíòåíò-óñëóã, à òàêæå ðàñøèðåíèÿ íàïðàâëåíèé îðèåíòàöèè êîíòåíòà.
Èíòåðåñíû òàêæå ïîëîâîçðàñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ïîòðåáèòåëÿ êîíòåíò-óñëóã.

Îñíîâíàÿ ìàññà ïîòðåáèòåëåé — ìîëîäåæü, ò.å. íàèáîëåå àêòèâíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ,
êîòîðàÿ ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè, íå èíòåðåñíûìè äëÿ ëþäåé ñ áîëüøèì óðîâíåì äîõî-
äîâ â ñèëó èíîãî ìûøëåíèÿ. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî èìåííî ìîëîäåæü îáëàäàåò
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Ðèñ. 4. ÑòðóŒòóðà ïîòðåÆºåíŁÿ ìóºüòŁìåäŁØíîªî
Œîíòåíòà ðàçâºåŒàòåºüíîªî USSD-æåðâŁæà:

��ðåàºòîí;    �ìîíîôîíŁÿ; âŁäåî;

�Łªðß;    �ŒàðòŁíŒŁ;   �ïîºŁôîíŁÿ

16 %

21 %

35 %

18 %

5 %

5 %

5,7 % 6,3 %

3,4 %

1,7 %

1,1 %

68,0 %

13,7%

Ðèñ. 5. —îä çàíÿòŁØ ÆåºîðóææŒîªî ïîòðåÆŁòåºÿ
ðàçâºåŒàòåºüíîªî æåðâŁæà:

� ðàÆîòàþ;    � æòóäåíò;   � łŒîºà;

� äåŒðåòíßØ îòïóæŒ;   � æîâìåøàþ ðàÆîòó

Ł ó÷åÆó ˇÒÓ; ,

ðàÆîòàþ;

� Œîººåäæ

� íå ó÷óæü Ł íå



äîñòàòî÷íûì óðîâíåì êîìïüþòåðíîé è ìîáèëüíîé ãðàìîòíîñòè, ÷òîáû áûòü ïîñòîÿí-
íûìè è îñíîâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ýòèõ óñëóã. Ïî ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñâîåãî áèçíåñà êîìïàíèÿ «Ìîáèë 2 Áåë» îïðåäåëèëà ñëåäóþùóþ ãåíäåð-
íóþ è âîçðàñòíóþ äèôôåðåíöèàöèþ ïîòðåáèòåëåé â 2007 ã. (ðèñ. 6 è 7).

Ïðåäñòàâëåííûå äàííûå, áåçóñëîâíî, íåâîçìîæíî ïîëíîñòüþ èäåíòèôèöèðî-
âàòü ñ òåíäåíöèÿìè íà íàöèîíàëüíîì ðûíêå, îäíàêî îíè äîñòàòî÷íî ÷åòêî îòðà-
æàþò ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ â îòíîøåíèè îðèåíòàöèè èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëåé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ñìåùåíèþ âîç-
ðàñòíûõ ãðàíèö îñíîâíîé ÷àñòè àóäèòîðèè, ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè ìîáèëüíîãî
êîíòåíòà íà ïîñòîÿííîé îñíîâå: ïîòðåáèòåëü ñòðåìèòåëüíî «âçðîñëååò». Îñíîâíàÿ
äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ ãðóïï 18—24 è 24—30 ëåò.

Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà êîíòåíò-óñëóã. Ñïîñîáû ïðåäëîæåíèÿ ñåð-
âèñîâ (óñëóã) áåëîðóññêîãî ðûíêà óñëóã ìîáèëüíîãî êîíòåíòà ñåãîäíÿ âåñüìà
ðàçíîîáðàçíû. ×àùå èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «òðàíñïîðò» êîíòåíò-óñëóã: SMS,
MMS, IVR, USSD, RBT, WAP. Ê ìîáèëüíûì ðàçâëå÷åíèÿì ïðèñîåäèíÿþòñÿ
JAVA-ÈÃÐÛ è JAVA-ÊÍÈÃÈ. Â Áåëàðóñè íà÷àëè ðàáîòó ñïåöèàëèçèðîâàí-
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Ðèñ. 6. ˆåíäåðíàÿ äŁôôåðåíöŁàöŁÿ ïîòðåÆŁòåºåØ Œîíòåíò-óæºóª
ïî íàïðàâºåííîæòŁ æåðâŁæà
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Ðèñ. 7. ´îçðàæòíàÿ äŁôôåðåíöŁàöŁÿ ïîòðåÆŁòåºåØ
Œîíòåíò-óæºóª ïî íàïðàâºåííîæòŁ æåðâŁæà:
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ðàçâºåŒàòåºüíßØ æåðâŁæ; æåðâŁæ î ºþÆâŁ;     æïîðòŁâíßØ æåðâŁæ



íûå êîíôåðåíöèè è âûñòàâêè: â 2007 ã. ñîñòîÿëàñü ïåðâàÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ
êîíôåðåíöèÿ «Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè. Áèçíåñ è ïåðñïåêòèâû», ïîñâÿùåííàÿ
ðàçâèòèþ ðûíêà VAS â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðîåêòîâ, îðãàíèçîâàííûõ
êîíòåíò-ïðîâàéäåðàìè è ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè â öåëÿõ óäîâëåòâîðå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé. Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ íà÷à-
òûé â 2007 ã. ïðîåêò SMS-ÈÒÎÃÈ, îðãàíèçîâàííûé êîìïàíèåé «Ñòðèìëàéí»
ñîâìåñòíî ñ ÓÎ «Ðåñïóáëèêàíñêèé èíñòèòóò êîíòðîëÿ çíàíèé» ïðè Ìèíèñòåð-
ñòâå îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, â çàäà÷ó êîòîðîãî âõîäèò èíôîðìèðî-
âàíèå î ðåçóëüòàòàõ öåíòðàëèçîâàííîãî è ðåïåòèöèîííîãî òåñòèðîâàíèÿ ïîñðåä-
ñòâîì SMS [10]. Â ÷àñòè ïðèáëèæåíèÿ áåëîðóññêîé àóäèòîðèè ê ìîáèëüíîìó
òåëåâèäåíèþ ðàçâèâàåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî «Ñòðèìëàéí» è Íàöèîíàëüíîé ãîñó-
äàðñòâåííîé òåëåðàäèîêîìïàíèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî
áûë ñîçäàí ãîëîñîâîé ïîðòàë íîâîñòåé Ïåðâîãî êàíàëà è îðãàíèçîâàíî
SMS-ãîëîñîâàíèå äëÿ ðÿäà ïðîåêòîâ òåëåðàäèîêîìïàíèè [10]. Àêòèâíîå ðàçâè-
òèå ïîëó÷àåò íàïðàâëåíèå ìîáèëüíîãî ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû.

Ïðîàíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ îá óðîâíå ïîòðåáëåíèÿ êîíòåíò-óñëóã ïî
âñåé ñòðàíå íåâîçìîæíî. Îäíàêî îòäåëüíûå êîíòåíò-ïðîâàéäåðû îáíàðîäóþò
ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû. Íà îñíîâàíèè èõ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñïðîñ íà
êîíòåíò è VAS-óñëóãè ïîääåðæèâàåòñÿ òðåõìèëëèîííîé àóäèòîðèåé. Òàê, îá-
ùåå ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé êîíòåíò-óñëóã êîìïàíèè «Ñòðèìëàéí» â 2007 ã. ñîñòà-
âèëî áîëåå 2 ìëí 600 òûñ. óíèêàëüíûõ àáîíåíòîâ [10].

Àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ íà áåëîðóññêîì ðûíêå ìî-
áèëüíîãî êîíòåíòà, ïðèâîäèò ê âûÿâëåíèþ ôàêòîðîâ, ñäåðæèâàþùèõ åãî ðàç-
âèòèå: ýêîíîìè÷åñêèå îñîáåííîñòè âåäåíèÿ áèçíåñà, ðèñêè ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîöåññà, íåïîëíîå ïðîíèêíîâåíèå ìîáèëüíîé ñâÿçè; íåäîñòà-
òî÷íûå äîõîäû íàñåëåíèÿ, íèçêàÿ ìîáèëüíàÿ ãðàìîòíîñòü.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ýòè è äðóãèå îñîáåííîñòè, «èãðîêè» êîíòåíòíîãî
ðûíêà â Áåëàðóñè ñìîãóò áîëåå ýôôåêòèâíî ðàçâèâàòü òàêèå ïîïóëÿðíûå
íàïðàâëåíèÿ, êàê îáùåíèå, ìåäèà-èíòåðàêòèâ, ìîáèëüíûé ìàðêåòèíã, ìîáèëü-
íóþ êîììåðöèþ è äð.

Îòìå÷åííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ áåëîðóññêîãî ðûíêà ìîáèëüíîãî êîíòåíòà
óêàçûâàþò íà íåèçáåæíîå óñèëåíèå âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà
ýêîíîìèêó è ãîâîðÿò î ãëîáàëüíîì ïåðåîñìûñëåíèè êàê âîçìîæíî äîñòèæèìî-
ãî êà÷åñòâà æèçíè, òàê è ìîäåëåé âåäåíèÿ áèçíåñà (ìîáèëüíûé ìàðêåòèíã, ìå-
äèà-èíòåðàêòèâ è äð.). Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà
óñëóã ÌÊ è îñîáåííîñòåé åãî ôîðìèðîâàíèÿ ïîçâîëèëî:

ðàñêðûòü ñòðóêòóðíûå îñîáåííîñòè ðûíêà ìîáèëüíîé ñâÿçè â ñòðàíå ñ ó÷å-
òîì õðîíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êè ðàçâèòèÿ ñåêòîðàVAS-óñëóã;

âûÿâèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ôàêòîðû, êîòîðûå ñäåðæèâàþò ðàçâèòèå ñôå-
ðû ìîáèëüíîãî êîíòåíòà;

ðàñêðûòü ñïåöèôèêó àóäèòîðèè êîíòåíò-óñëóã è ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðî-
ôèëü ïîòðåáèòåëÿ;

îïðåäåëèòü ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî ðûíêà óñ-
ëóã ÌÊ êàê ñóùåñòâåííîãî ñåãìåíòà óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè.

Ïîäâîäÿ èòîãè, âàæíî îòìåòèòü, ÷òî àâòîðîì ïðåäëîæåíà íîâàÿ òðàêòîâêà ïî-
íÿòèé «ìîáèëüíûé êîíòåíò» è «êîíòåíò-óñëóãè», ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿ-
íèè è òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíêà ìîáèëüíîãî êîíòåíòà â Áåëàðóñè â òàêîì âèäå
ïðåäñòàâëåíà âïåðâûå. Ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ â ñòàòüå çàäà÷ ïîñëóæèò îòïðàâ-
íîé òî÷êîé äëÿ îáúÿñíåíèÿ òåíäåíöèé è îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ áåëîðóñêîé ìîäå-
ëè ñåêòîðà ÌÊ.
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Ðàñêðûâàåòñÿ øèðîêèé êðóã âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé èí-
âåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è åå ôèíàíñèðîâàíèåì, èìåþùèõ ïðèêëàäíîé õà-
ðàêòåð. Ðàññìîòðåíû ñóùíîñòü è çíà÷åíèå èíâåñòèöèé, èõ âèäû, ìåòîäû ãîñó-
äàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Äàíà õàðàêòåðèñòèêà
èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë, ìåòîäîâ îöåíêè èõ ýôôåêòèâíîñòè è èñòî÷íèêîâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ, èçëîæåíû ïðîöåäóðû ôèíàíñèðîâàíèÿ è êðåäèòîâàíèÿ èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. Îñâåùåíû ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ â
öåííûå áóìàãè.
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ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ðàáîòíèêîâ áàíêîâ, ôèíàíñîâûõ ñòðóêòóð, äðóãèõ ñïå-
öèàëèñòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ.


