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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåäà÷à ìíîãèõ ôóíêöèé, íå âõîäÿùèõ â ïåðå÷åíü
êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ôèðìû, íà àóòñîðñèíã ñòàëà íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áîëüøèíñòâà ãëîáàëüíûõ, ïðåæäå âñåãî åâðîïåéñêèõ è
ñåâåðîàìåðèêàíñêèõ, êîìïàíèé èç ðàçíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ðå÷ü èäåò îá óñëóãàõ â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè
ñèñòåìàìè ïðåäïðèÿòèé (IT-óñëóãàõ). Îñîáàÿ àêòóàëèçàöèÿ äàííîé òåíäåíöèè
â ïåðèîä ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà â íåìàëîé ñòåïåíè îáóñëîâëåíà ñòðåìëåíèåì
îðãàíèçàöèé ê îïòèìèçàöèè, à â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ — ê ýêîíîìèè ðåñóð-
ñîâ, çàòðà÷èâàåìûõ íà èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå èõ äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâ-
íàÿ öåëü íàñòîÿùåé ðàáîòû — âûÿâèòü âîçìîæíîñòè è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
àóòñîðñèíãîâîãî áèçíåñà â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è òåëåêîì-
ìóíèêàöèé â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Â ïîíÿòèå «àóòñîðñèíãîâûé áèçíåñ» â ïåðâóþ î÷åðåäü âõîäÿò ìîäåëè, â
ðàìêàõ êîòîðûõ îïèñûâàþòñÿ ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ çàêàç÷èêîâ è èñïîëíè-
òåëåé ïî âûïîëíåíèþ êîíêðåòíûõ ôóíêöèé, à òàêæå âëèÿþùèå íà íèõ ôàêòî-
ðû. Íàïðèìåð, â îáëàñòè IT-óñëóã àóòñîðñèíã ÷àùå âñåãî âêëþ÷àåò ïîääåðæêó
è ìîäåðíèçàöèþ ñóùåñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) è ðàçðàáîò-
êó íîâîãî. Ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå ôóíêöèè, êàê ñîçäàíèå ïðèëîæåíèé, ìî-
äóëüíîå âêëþ÷åíèå, êîíâåðñèÿ äàííûõ, ìèãðàöèÿ âåðñèé è ò.ï., èíòåãðàöèÿ
ïðèëîæåíèé, ðåøåíèå ïðîáëåìû ñîâìåñòèìîñòè âåðñèé è ò.ä. Ñ ó÷åòîì óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ îòðàñëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ðàçðàáàòûâàåìûõ ïðèëîæåíèé
ñëîæíîñòü àóòñîðñèíãîâûõ çàêàçîâ ïîñòîÿííî ðàñòåò.

Åìêîñòü ìèðîâîãî ðûíêà â äàííîé ñôåðå â íàñòîÿùåå âðåìÿ îöåíèâàåòñÿ â
524 ìëðä äîë. ÑØÀ [1, 4]. Îñíîâíîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ îòðàñëè ÿâëÿåòñÿ
ïîñòåïåííîå ôîðìèðîâàíèå òàêîé ìîäåëè áèçíåñà, â êîòîðîé óñëóãè ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ ëîêàëüíûìè êîìïàíèÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè íàèìåíüøèå ñîâîêóïíûå
çàòðàòû äëÿ äàííîãî ðåãèîíà (òàê íàçûâàåìàÿ óäàëåííàÿ èíôðàñòðóêòóðà
IT-ñåðâèñà). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç òàêèå àóòñîðñèíãîâûå
ñèñòåìû íàõîäèòñÿ íà óðîâíå 96—104 ìëðä äîë. ÑØÀ [1, 4].

Ïðè÷èí, îáóñëîâëèâàþùèõ ïåðåíîñ IT-àêòèâíîñòè íà àóòñîðñèíã, íåñêîëü-
êî — îò ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ äî ðàñøèðåíèÿ ñåðâèñíûõ âîçìîæíîñòåé. ×àùå

Âÿ÷åñëàâ Þðüåâè÷ ØÓÒÈËÈÍ, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ïðîìûøëåí-
íîãî ìàðêåòèíãà è êîììóíèêàöèé Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



âñåãî îñíîâíàÿ öåëü èñïîëüçîâàíèÿ àóòñîðñèíãà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñíèæåíèå
èçäåðæåê, îöåíèâàåìîå â 20—40 % ýêîíîìèè íà âíóòðåííåì øòàòå èëè íà ëî-
êàëüíûõ ïîäðÿä÷èêàõ [2]. Êðîìå òîãî, ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå òàêèå ôàêòî-
ðû, êàê îãðàíè÷åíèÿ ïî âðåìåíè è íàëè÷èå òðåáóåìûõ íàâûêîâ. Âðåìåííûå îã-
ðàíè÷åíèÿ ñòàíîâÿòñÿ êðèòè÷åñêèìè, åñëè íåîáõîäèìî áûñòðî ñïðàâèòüñÿ ñ
ïðîáëåìàìè ñîâìåñòèìîñòè ñòàðûõ è íîâûõ âåðñèé ïðèëîæåíèé, à óñèëèÿ êâà-
ëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà òðåáóåòñÿ íàïðàâèòü íà ðåøåíèå äðóãèõ çàäà÷.
Âûáîð ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ÷àùå âñåãî îáóñëîâëåí ðàçìåðàìè êîìïàíèè è åå
âîçìîæíîñòÿìè. Êðóïíûå ïðîèçâîäèòåëè çàèíòåðåñîâàíû â ñîçäàíèè êðóãëî-
ñóòî÷íûõ ñëóæá ñåðâèñíîé ïîääåðæêè, êîòîðóþ çà÷àñòóþ ëåã÷å îáåñïå÷èòü ÷å-
ðåç ôðàí÷àéçèíãîâûå êîìïàíèè, íàõîäÿùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ðûíêàõ
ñáûòà, ñíèçèâ ïðè ýòîì è ðàñõîäû íà ïåðñîíàë. Ñðåäíèå è íåáîëüøèå êîìïà-
íèè ïðèáåãàþò ê àóòñîðñèíãó IT-èíôðàñòðóêòóðû â ñèëó íåäîñòàòî÷íîñòè íà-
âûêîâ ëèáî âîçìîæíîñòåé. Â ýòîé ñâÿçè èìååò ñìûñë ãîâîðèòü îá èñïîëüçîâà-
íèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç
ôîðìèðîâàíèå äîëãîñðî÷íûõ êîíòàêòîâ íà ðûíêå àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã.

Àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ äàííîé îòðàñëè ìèðîâîé ýêîíîìèêè
ÿâëÿåòñÿ óäàëåííîå óïðàâëåíèå IT-èíôðàñòðóêòóðîé ÷åðåç àóòñîðñèíãîâûå êîì-
ïàíèè. Ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, â áëèæàéøèå 5 ëåò åìêîñòü óêàçàííîãî ðûíêà
ïðåâûñèò 5 ìëðä äîë. ÑØÀ [1, 6], õîòÿ, íà íàø âçãëÿä, ñîêðàùåíèÿ è ðåñòðóê-
òóðèçàöèÿ â ðåàëüíîì è ôèíàíñîâîì ñåêòîðàõ íåñêîëüêî çàìåäëÿò äèíàìèêó
ðîñòà àóòñîðñèíãîâîãî áèçíåñà. Â 2006—2008 ãã. òåìï åãî ðîñòà ñîñòàâëÿë â
ñðåäíåì îêîëî 60—70 % â ãîä. Ïî îöåíêàì êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïû «Ãàðòíåð»,
â 2008 ã. íà äîëþ IT-àóòñîðñèíãà ïðèõîäèëîñü 42 % âñåõ ìèðîâûõ çàòðàò íà
IT-óñëóãè [3].

Ñðåäè òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé ìèðîâîé ýêîíîìèêè, íàèáîëåå îðèåíòèðî-
âàííûõ íà ðàçâèòèå àóòñîðñèíãà ñâîèõ IT-ôóíêöèé è ñîîòâåòñòâóþùåé
èíôðàñòðóêòóðû, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå: ñåêòîð ôèíàíñîâûõ óñëóã
(îæèäàåìûé ðîñò çàòðàò íà àóòñîðñèíã — 71,9 %); çäðàâîîõðàíåíèå (62,8); ãîñ-
óïðàâëåíèå (50,2); ñòðàõîâàíèå (36,4), ýíåðãåòèêà (20,4 %) [1].

Ìîæíî âûäåëèòü òðè ïðèíöèïà ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì óäàëåííîãî óïðàâëåíèÿ
IT-èíôðàñòðóêòóðîé ÷åðåç àóòñîðñèíãîâûå êîìïàíèè.

1. Ñåëåêòèâíûé, ïðè êîòîðîì ÷àñòü ôóíêöèé è ïðîöåññîâ ïåðåíîñèòñÿ íà
óäàëåííîå óïðàâëåíèå. Ïðîèçâîäèòåëü îñòàâëÿåò çà ñîáîé íåïîñðåäñòâåííîå
âûïîëíåíèå êàêèõ-ëèáî ôóíêöèé (íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèå ðàáîòû ñòîëà ñïðà-
âîê, ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè, ôèçè÷åñêîå ðàçìåùåíèå äàòà-öåíòðîâ),
à óïðàâëåíèå èìè (ïîëó÷åíèå, îáðàáîòêà, ñèñòåìàòèçàöèÿ çàÿâîê è îáðàùåíèé,
èõ ïåðåñûëêà, êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ, ïîñëåäóþùàÿ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëåì, ïëà-
íèðîâàíèå çàãðóçêè è ò.ï.) îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ëîêàëèçîâàííûå â ìåñòàõ
ñáûòà àóòñîðñèíãîâûå êîìïàíèè. Òàêîé ïîäõîä èìååò íàèìåíüøèå ðèñêè, ïî-
ñêîëüêó êëþ÷åâûå ôóíêöèè è ïðîöåññû îñòàþòñÿ çà ïðîèçâîäèòåëåì, ïîçâîëÿÿ
ïðè ýòîì ïðèâëå÷ü ðàçëè÷íûå êîìïàíèè ê àóòñîðñèíãó â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñïå-
öèàëèçàöèåé è óðîâíåì êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà.

2. Ïîëíûé àóòñîðñèíã, ïðè êîòîðîì è íåïîñðåäñòâåííîå îñóùåñòâëåíèå
IT-ôóíêöèé, è êîíòðîëü çà èõ âûïîëíåíèåì âîçëàãàþòñÿ íà àóòñîðñèíãîâóþ
êîìïàíèþ. Òàêîé òèï ìåíåå áåçîïàñåí äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ
òîâàðîâ (óñëóã), îäíàêî ìîãóò âîçíèêíóòü ðàçëè÷íîãî ðîäà òåõíè÷åñêèå ïðîá-
ëåìû, ñâÿçàííûå ñ ñîäåðæàíèåì äàòà-öåíòðîâ, îáåñïå÷åíèåì áåñïåðåáîéíîé
ïåðåäà÷è äàííûõ è ðÿä äðóãèõ.

3. Óïðàâëåíèå àêòèâàìè. Ïðè òàêîì ñïîñîáå îðãàíèçàöèè àóòñîðñèíãà îñ-
íîâíîå èìóùåñòâî è èíñòðóìåíòû ðàçðàáîòêè íàõîäÿòñÿ â ñîáñòâåííîñòè ïðîèç-
âîäèòåëÿ, à íà îôøîðíóþ êîìïàíèþ âîçëàãàþòñÿ ôóíêöèè ïî ñîïðîâîæäåíèþ
ñ öåëüþ îðãàíèçàöèè ïðåäñêàçóåìîé, îïëà÷èâàåìîé ïî ìåðå èñïîëüçîâàíèÿ,
ìîäåëè IT-ñåðâèñà. Èìåííî òàêîé ñïîñîá àóòñîðñèíãà ïîçâîëèë èíäèéñêèì
IT-êîìïàíèÿì ïîñòåïåííî ïðåâðàòèòüñÿ â ïðîâàéäåðîâ óñëóã, ïîëíîñòüþ èí-
òåãðèðîâàííûõ ñ ïðîèçâîäèòåëåì îñíîâíîé ïðîäóêöèè. Ê 2013 ã. èç 26—28
ìëðä äîë. ÑØÀ îáùåìèðîâîãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ïîäîáíûõ óñëóã íà èí-
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äèéñêèå êîìïàíèè áóäåò ïðèõîäèòüñÿ ïîðÿäêà 13—14 ìëðä, ò.å. 50 % ðûíêà,
÷òî ïîçâîëèò ñîçäàòü â ýòîé ñòðàíå îò 300 äî 400 òûñ. ðàáî÷èõ ìåñò [1, 6].

Óïðàâëåíèå òàêèìè IT-ñåðâèñàìè, êàê èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû âçàèìîîò-
íîøåíèé ñ êëèåíòàìè (CRM), öåïî÷êè ïîñòàâîê (SCM), áàçû äàííûõ ïîñòàâ-
ùèêîâ, ïîòðåáèòåëè, ñòîëû çàêàçîâ, ñëóæáû îíëàéíîâîé òåõíè÷åñêîé
ïîääåðæêè, ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ (DRP), ëîêàëèçîâàííûå ðåãèîíàëüíûå
èíôîðìàöèîííûå èíòåðíåò-ðåñóðñû è ò.ï., ïîñòåïåííî ïåðåíîñèòñÿ òðàíñúåâ-
ðîïåéñêèìè êîìïàíèÿìè â ñòðàíû, ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâíûìè ðûíêàìè ñáûòà
(èëè ïîñòàâîê). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïàíèÿì, ðàñïîëîæåííûì â Ðîññèè è Âîñ-
òî÷íîé Åâðîïå, îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå 15,8 % åâðîïåéñêèõ çàêàç÷èêîâ [1]. Îäíèì
èç êðóïíåéøèõ ïîñòàâùèêîâ àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ IT-ñåð-
âèñàìè â Âîñòî÷íîé Åâðîïå â 2008 ã., ïî îöåíêå ýêñïåðòîâ, ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ
«Ëþêñîôò», ïðèñóòñòâóþùàÿ, â òîì ÷èñëå, è â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü îïðåäåëåííóþ âîâëå÷åííîñòü áåëîðóññêèõ IT-êîìïà-
íèé â àóòñîðñèíãîâûå ïðîöåññû êðóïíåéøèõ åâðîïåéñêèõ, àìåðèêàíñêèõ è
ðîññèéñêèõ âåíäîðîâ. Åñëè ðàññìàòðèâàòü êà÷åñòâåííóþ ñòðóêòóðó ýêñïîðòà
IT-óñëóã (à ýòî îäíà èç íàèáîëåå ýêñïîðòíî-îðèåíòèðîâàííûõ îòðàñëåé ýêîíî-
ìèêè — òîëüêî ðåçèäåíòàìè ïàðêà âûñîêèõ òåõíîëîãèé ýêñïîðòèðîâàíî ïðî-
äóêòîâ â 2008 ã. íà 102,5 ìëí äîë. ÑØÀ, èëè 85 % îò ïðîèçâåäåííîãî [4]), òî
îñíîâíàÿ àêòèâíîñòü îòå÷åñòâåííûõ àóòñîðñåðîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîñðåäîòî-
÷åíà â îáëàñòè îôøîðíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ñëàáî çàòðàãèâàåò òàêóþ ñôå-
ðó, êàê ñîáñòâåííî óïðàâëåíèå IT-ïðîöåññàìè êîìïàíèé. Â ïåðâóþ î÷åðåäü
ïðè÷èíà âèäèòñÿ â òîì, ÷òî íàèáîëåå êðóïíûå ðåçèäåíòû ïàðêà âûñîêèõ òåõíî-
ëîãèé (ÏÂÒ) — ýòî ÷àùå âñåãî àôôèëèðîâàííûå êîìïàíèè êðóïíûõ è ñðåäíèõ
ïî ðàçìåðàì ìåæäóíàðîäíûõ êîðïîðàöèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ðàçðàáîò-
êå è âíåäðåíèè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, øòàá-êâàðòèðû êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ çà
ïðåäåëàìè Áåëàðóñè. Ïîýòîìó îñíîâó ýêñïîðòà ñîñòàâëÿþò èìåííî óñëóãè ðàç-
ðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, à åñëè áûòü òî÷íåå — àëãîðèòìèçàöèè è êîäè-
ðîâàíèÿ (ïî ñóòè, èíäèéñêèé âàðèàíò îôøîðíîãî áèçíåñà). Ãîðàçäî ðåæå áåëî-
ðóññêèì ðàçðàáîò÷èêàì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ïîëíûì öèêëîì ñîçäàíèÿ
ýêñïîðòíîãî ïðîäóêòà — îò ïîñòàíîâêè çàäà÷è ÷åðåç ðàçðàáîòêó ñîáñòâåííîãî
îðèãèíàëüíîãî ïðîäóêòà äî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà çàêàç÷èêà. Â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ âçàèìîäåéñòâèå ñ òàê íàçûâàåìûìè íèøåâûìè çàêàç÷èêàìè (îðãàíèçà-
öèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè íåïîñðåäñòâåííóþ ýêñïëóàòàöèþ ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ â ñâîåì áèçíåñå) îðãàíèçóåòñÿ ãîëîâíîé êîìïàíèåé. Íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî ðàáîòà ñ íèøåâûì çàêàç÷èêîì òðåáóåò äåòàëüíîãî çíàíèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ â êîíêðåòíîé ñôåðå (îòðàñëè) è äàëåêî íå âñåãäà âûãîäíà äëÿ
íåáîëüøèõ ñîôòâåðíûõ ôèðì, îñîáåííî åñëè ïðîåêòû íîñÿò êðàòêîñðî÷íûé
õàðàêòåð.

Â îñíîâå ïîäîáíîé ñïåöèàëèçàöèè ýêñïîðòà IT-óñëóã ëåæèò, íà íàø âçãëÿä,
òðè îñíîâíûõ ïðè÷èíû. Âî-ïåðâûõ, îíà âûçâàíà íåäîñòàòî÷íî ìàñøòàáíûì
ïðèñóòñòâèåì êðóïíûõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé íà áåëîðóññêîì ðûíêå,
îñîáåííî â ñôåðàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ è êðåäèòîâàíèÿ, ñòðàõîâàíèÿ, çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, ãäå óäàëåííîå óïðàâëåíèå IT-ïðîöåññàìè, êàê óæå îòìå÷àëîñü, íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåíî. Íåáîëüøàÿ åìêîñòü âíóòðåííåãî ðûíêà äî íàñòîÿùåãî
âðåìåíè íå ñïîñîáñòâîâàëà ïåðåíîñó ýòèõ ôóíêöèé â êîìïàíèè, ðàñïîëîæåí-
íûå íà òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû.

Âî-âòîðûõ, ðàçðàáîòêà ÏÎ — äîñòàòî÷íî ìîáèëüíûé áèçíåñ, êîòîðûé íå
òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé â îñíîâíîé è îáîðîòíûé êàïèòàë ñî ñòîðîíû
âåíäîðà (çàêàç÷èêà) è ïðèâÿçêè ïðîèçâîäñòâà ê êîíêðåòíîé ìåñòíîñòè. Ãîðàç-
äî áîëåå âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü àóòñîðñèíãîâîé êîìïàíèè â
êîðîòêèå ñðîêè ïðèâëå÷ü íåîáõîäèìûå êàäðû ïîä âûïîëíåíèå ïðîåêòà, ÷òî
äëÿ êðóïíûõ áåëîðóññêèõ ðàçðàáîò÷èêîâ îêàçàëîñü âïîëíå ðåøàåìîé çàäà÷åé.
Çà 9 ìåñ. 2008 ã. òîëüêî ðåçèäåíòàìè ÏÂÒ áûëî ñîçäàíî 1,3 òûñ. ðàáî÷èõ ìåñò,
à îáùàÿ ÷èñëåííîñòü ðàçðàáîò÷èêîâ ñîñòàâèëà ñâûøå 6 òûñ. ÷åë. Â òî æå âðåìÿ
âûñîêèé ñïðîñ è èçáûòîê ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ â äàííóþ èíäóñò-
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ðèþ êàê çàðóáåæíûìè, òàê è îòå÷åñòâåííûìè çàêàç÷èêàìè, ïðèâåë ê îïðåäå-
ëåííîìó «ïåðåãðåâó» ðûíêà òðóäà, êîòîðûé â ïðåäñòîÿùåå âðåìÿ îæèäàåò
ñåðüåçíàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ.

Òðåòüåé ïðè÷èíîé, îáóñëîâèâøåé ñïåöèàëèçàöèþ îòå÷åñòâåííûõ IT-êîìïà-
íèé èìåííî íà ðàçðàáîòêå ÏÎ, ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ôóíäà-
ìåíòàëüíîé è åñòåñòâåííî-íàó÷íîé ïîäãîòîâêè áåëîðóññêèõ ñïåöèàëèñòîâ, çà-
íÿòûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòå â äàííîì ñåêòîðå, à òàêæå
îáåñïå÷èâàþùèõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîöåññ è ïîäãîòîâêó êàäðîâ äëÿ
îòðàñëè. Óêàçàííîå ïðåèìóùåñòâî â íåìàëîé ñòåïåíè îáóñëîâëåíî ñëîæèâøè-
ìèñÿ åùå â 70—80-å ãã. XX â. ïîäõîäàìè ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó.

Îöåíèâàÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ýêñïîðòà ÏÎ èç Áåëàðóñè, ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî îíè äîëæíû áûòü ñâÿçàíû, íà íàø âçãëÿä, ñ òàê íàçûâàåìîé ïðîäóê-
òîâîé (èçðàèëüñêîé), à íå çàêàçíîé (èíäèéñêîé) ìîäåëüþ. Áîëüøèíñòâî áåëî-
ðóññêèõ ñîôòâåðíûõ êîìïàíèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòàåò ñ çàðóáåæíûìè
êëèåíòàìè ïî «çàêàçíîé» ñõåìå, êîãäà ïðîäàþòñÿ, ïî ñóòè, ÷åëîâåêî-÷àñû, à íå
ëèöåíçèè íà ãîòîâûé ïðîäóêò. Ïðè ïðîäàæå ÷åëîâåêî-÷àñîâ èíòåëëåêòóàëüíàÿ
ñîáñòâåííîñòü ÷àùå âñåãî ïåðåõîäèò ê çàêàç÷èêó. Îñíîâíûå ïðîáëåìû óêàçàí-
íîé áèçíåñ-ìîäåëè ñâÿçàíû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ âûñîêèìè òðåáîâàíèÿìè ê ìàñ-
øòàáèðóåìîñòè êîìïàíèè (ò.å. ñ âîçìîæíîñòÿìè î÷åíü áûñòðî íàáðàòü øòàò
ïðîãðàììèñòîâ), à ñ äðóãîé — ñ íåîáõîäèìîñòüþ ÷åòêîãî âûïîëíåíèÿ çàäà÷,
èíñòðóêöèé è ñðîêîâ. Â òî æå âðåìÿ ïðåèìóùåñòâîì îòå÷åñòâåííûõ ïðîãðàì-
ìèñòîâ ñ÷èòàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ðåøàòü èìåííî íåñòàíäàðòíûå çàäà÷è. Ïîìèìî
ýòîãî, «çàêàçíàÿ» ñõåìà óâîäèò êîìïàíèþ-ðàçðàáîò÷èêà â ñåêòîð óñëóã ïðîèç-
âîäñòâåííîãî õàðàêòåðà, ñîîòâåòñòâåííî ïðè êàïèòàëèçàöèè ñòðàäàåò îöåíêà
êîìïàíèè, òåðÿåòñÿ óçíàâàåìîñòü òîðãîâîé ìàðêè, ñóæàþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå
âîçìîæíîñòè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîèçâîäñòâ. Èòàê, ãîðàçäî áîëåå ïåð-
ñïåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîâàÿ ýêñïîðòíàÿ ìîäåëü, íàöåëåííàÿ íà îïðåäå-
ëåííûé ñåãìåíò, íèøó èëè êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà, õîòÿ îíà ãîðàçäî òðóäíåå â
ðåàëèçàöèè. Â òàêîé ìîäåëè âîçðàñòàþò ìíîãîêðàòíî (ïî ñðàâíåíèþ ñ êëàññè-
÷åñêèì îôøîðíûì ïðîãðàììèðîâàíèåì) òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè íå òîëüêî
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ êàäðîâ ðàçðàáîò÷èêà, íî è ê ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè, îäíàêî è âîçâðàò èíâåñòèöèé ãîðàçäî âûøå. Â öåëîì
óïðàâëåí÷åñêèé àóòñîðñèíã IT-ïðîöåññîâ çàïàäíûõ êîìïàíèé òðåáóåò íàëè-
÷èÿ íåñêîëüêî èíîé ïîäãîòîâêè, íàâûêîâ è óìåíèé, ÷åì òå, êîòîðûìè îáëà-
äàåò â îñíîâíîé ñâîåé ìàññå ìåíåäæìåíò áåëîðóññêèõ IT-ôèðì.

Àíàëèçèðóÿ ïðîáëåìó ðàçâèòèÿ IT-àóòñîðñèíãà â Áåëàðóñè ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, ò.å. ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêàç÷èêà, ñëåäóåò îòìåòèòü îïðåäåëåííûå ñòðóêòóð-
íûå ñäâèãè, ïðîèñõîäÿùèå â äàííîì ñåãìåíòå â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Â ÷àñòíîñòè,
íåîáõîäèìî âûäåëèòü ðàçâèòèå àóòñîðñèíãà óïðàâëåíèÿ IT-ïðîöåññàìè íà
âíóòðåííåì ðûíêå. Èç 53 îðãàíèçàöèé ñôåðû îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè,
îáñëåäîâàííûõ ïðè ïîäãîòîâêå íàñòîÿùåé ñòàòüè íà ïðåäìåò èñïîëüçîâàíèÿ
IT-òåõíîëîãèé â áèçíåñ-ïðîöåññàõ, 48 (èëè 91 %) ïðèáåãàþò ê óñëóãàì ñòîðîí-
íèõ êîìïàíèé ïðè óñòàíîâêå, íàñòðîéêå, ìîäèôèêàöèè ïðîãðàììíûõ êîìïëåê-
ñîâ ðàçëè÷íîé ïîëíîòû è ôóíêöèîíàëüíîñòè; ðàçðàáîòêå, ðàçìåùåíèè (õîñ-
òèíãå) è ïîääåðæêå ñàéòîâ; îðãàíèçàöèè è ïîääåðæêå ýëåêòðîííûõ âåðñèé
òîðãîâûõ òî÷åê (èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ).

Îäíàêî ïîëíîìàñøòàáíîé ïåðåäà÷è ýòèõ ôóíêöèé íà àóòñîðñèíã ñî ñòîðî-
íû îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé íå ïðîèñõîäèò è, íà íàø âçãëÿä, ïðîèñõîäèòü â
áëèæàéøåì áóäóùåì íå áóäåò. Îñíîâíûå ïðîáëåìû ëåæàò êàê â òåõíè÷åñêîé
îáëàñòè, òàê è â ïðèíöèïèàëüíûõ ïðîòèâîðå÷èÿõ ìåæäó àóòñîðñèíãîâûìè
êîìïàíèÿìè è çàêàç÷èêàìè. Êàñàòåëüíî òåõíè÷åñêèõ àñïåêòîâ îñíîâíîé òåçèñ,
äåêëàðèðóåìûé êàê ïðåèìóùåñòâî àóòñîðñèíãà, — ýêîíîìèÿ èçäåðæåê. Â òî
æå âðåìÿ îòñóòñòâèå ïðàêòè÷åñêè ïðèåìëåìûõ è ïðîçðà÷íûõ ìåòîäèê îöåíêè
óêàçàííîé ýêîíîìèè (ïðîñòîé àíàëèç äåíåæíûõ ïîòîêîâ íå ïîçâîëÿåò åå âûÿ-
âèòü) äåëàåò äàííîå ïðåèìóùåñòâî âåñüìà âèðòóàëüíûì. Áîëåå òîãî, äëÿ åâðî-
ïåéñêèõ çàêàç÷èêîâ àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ïåðåìå-
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ùåíèÿ IT-ôóíêöèé ÿâëÿåòñÿ íå ïðÿìàÿ ýêîíîìèÿ èçäåðæåê, à áîëåå âûñîêàÿ
ìîáèëüíîñòü óêàçàííûõ ñåðâèñîâ. Õîòÿ äàæå ýòî ïðåèìóùåñòâî ìîæíî ñâåñòè
íà íåò óñëîæíåíèåì ðàáîòû, îòêëîíåíèÿìè â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ öåííîñòè, òðå-
áîâàíèåì áîëüøåãî âíèìàíèÿ ê ïðîöåññàì ñî ñòîðîíû ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà.

Ïðèíöèïèàëüíûå ïðîòèâîðå÷èÿ îáóñëîâëåíû, êàê íè ñòðàííî, ôîðìèðîâà-
íèåì òàê íàçûâàåìîé ýêîíîìèêè çíàíèé, îäíîé èç îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòèâíîñòü è ãèáêîñòü ðàáîòíèêîâ, âûñîêàÿ ñêîðîñòü ðåàãè-
ðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, áûñòðîòà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà íèæíåì
è ñðåäíåì óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Íåèçáåæíûì ñëåäñòâèåì ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå
ñèñòåìû ìîòèâàöèè, îñíîâàííîé íà âçàèìîñâÿçè äîõîäà ðàáîòíèêîâ è ýôôåê-
òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé êîìïàíèè, ñíèæåíèå ÷èñëà ôîðìàëèçîâàí-
íûõ ïðîöåäóð âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Àóòñîðñèíã æå, ïî ñâîåé ñóòè, ïîäðàçó-
ìåâàåò äîñòàòî÷íî ÷åòêóþ ðåãëàìåíòàöèþ îáÿçàííîñòåé ñòîðîí è ïðîöåäóð.
Àóòñîðñåðû çàèíòåðåñîâàíû â ïîëó÷åíèè ñ çàêàç÷èêà äåíåã çà îãîâîðåííûé
îáúåì ðàáîò áåçîòíîñèòåëüíî êîíå÷íîé ýôôåêòèâíîñòè åãî áèçíåñà. Êðîìå òî-
ãî, àóòñîðñèíã ïîðîæäàåò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ çàùèòîé èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè, ðèñêàìè ðàñêðûòèÿ êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, ïîòåðÿìè
èíñòèòóöèîíàëüíîãî çíàíèÿ è êîíòðîëÿ íàä ôóíêöèÿìè, êîòîðûå ïîêà íå ÿâ-
ëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè, íî ìîãóò òàêîâûìè ñòàòü â ïîñëåäóþùåì.

Îñîáåííîñòüþ âíóòðåííåãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ òàêæå ñëàáàÿ âîâëå÷åííîñòü
áåëîðóññêèõ IT-êîìïàíèé â àóòñîðñèíãîâûå ïðîöåññû ôèíàíñîâî-êðåäèòíîãî
ñåêòîðà ýêîíîìèêè. Ïî ðàçëè÷íûì îöåíêàì, ëèøü îêîëî 25 % ðàçðàáîò÷èêîâ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäëàãàþò ðåøåíèÿ äëÿ äàííîé ñôåðû áèçíåñà
[5], ïðè ýòîì 63 % âûðó÷êè óêàçàííûõ êîìïàíèé ïðèõîäèòñÿ íà âíóòðåííèé
ðûíîê, 25 — íà ñòðàíû ÑÍÃ è òîëüêî 12 — íà äàëüíåå çàðóáåæüå. Ñ ó÷åòîì òî-
ãî, ÷òî êðåäèòíî-ôèíàíñîâàÿ ñôåðà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ëèäåðîâ ïî ïåðåíîñó
òåõíè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ IT-ôóíêöèé â àóòñîðñèíãîâûå êîìïàíèè, ïî-
òåíöèàë äàííîãî ñåãìåíòà îòå÷åñòâåííûìè ðàçðàáîò÷èêàìè ïîêà íå âîñòðåáî-
âàí. Îò÷àñòè ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî â óêàçàííîé ñôåðå òðåáîâàíèÿ ê
áåçîïàñíîñòè, óðîâíþ çàùèòû èíôîðìàöèè, ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåäóð è ôóíê-
öèé — îäíè èç ñàìûõ æåñòêèõ è, íàïðèìåð, çàðóáåæíûå êðåäèòíî-ôèíàíñî-
âûå èíñòèòóòû ïðåäïî÷èòàþò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè íàöèîíàëüíûõ ðàçðàáîò-
÷èêîâ è ïîñòàâùèêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íå ãîâîðÿ óæå îá àóòñîðñèíãå
óïðàâëåí÷åñêèõ IT-ôóíêöèé. Áåëîðóññêèå æå áàíêè òðàäèöèîííî èìåþò ðàç-
âèòûå ñîáñòâåííûå IT-ïîäðàçäåëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ IT-èíäóñòðèè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, â ÷àñòíîñòè â îáëàñòè
ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íà íàø âçãëÿä, äîëæíà ñòàòü ïîñòåïåí-
íàÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ íà ïðîèçâîäñòâî ãîòîâûõ ïðîäóêòîâ ïîä ñîáñòâåííûìè òîð-
ãîâûìè ìàðêàìè. Äàííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìíóþ ìàðêåòèíãîâóþ ðàáî-
òó, â ïåðâóþ î÷åðåäü — ïîèñê çàèíòåðåñîâàííûõ íèøåâûõ çàêàç÷èêîâ, ãîòîâûõ
«îáêàòûâàòü» çàêîí÷åííûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, è âûñòðàèâàíèå ñ íèìè
ñîîòâåòñòâóþùèõ êîììóíèêàöèé, â ÷àñòíîñòè íà ïðèíöèïàõ CRM. Ðàçâèòèå
ñîáñòâåííî àóòñîðñèíãîâîãî áèçíåñà â äàííîé ñôåðå áóäåò îðèåíòèðîâàíî íà
ñåðâèñû, ïîçâîëÿþùèå çàêàç÷èêàì ÷åòêî îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ïåðåíîñà
ôóíêöèé íà àóòñîðñèíã (ôóíêöèîíèðîâàíèå öåíòðîâ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ,
ðåøåíèå ðàçîâûõ çàäà÷); óãëóáëåíèå èíòåãðàöèè øòàòíûõ IT-ïîäðàçäåëåíèé
êîìïàíèé ñ àóòñîðñèíãîâûìè ôèðìàìè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ìîáèëüíîñòè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé; ðàçâèòèå àóòñòàôèíãà (õîòÿ ïîêà ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ïðî-
áåëû ïðàâîâîãî õàðàêòåðà); êîíñîëèäàöèþ ðûíêà àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã è óê-
ðóïíåíèå êîìïàíèé.

Ëèòåðàòóðà è ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè â Èíòåðíåòå

1. The Black Book of Outsourcing 2008. Traditional ITO Infrastructure Vendors. Remote Infra-
structure Management Outsourcing Vendors. — London: Brown-Wilson Group, 2008.
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