
(íà 1 ÿíâàðÿ 2009 ã. èõ äîëÿ â ðåñóðñíîé áàçå áàíêîâ ñîñòàâèëà 17 %, ÷òî ÿâëÿåò-
ñÿ äîñòàòî÷íî çíà÷èìîé âåëè÷èíîé).

4. Âàæíûì èñòî÷íèêîì ðîñòà ðåñóðñíîé áàçû áàíêîâ â òåêóùåì ãîäó ìîãóò
ñòàòü ñðåäñòâà íåðåçèäåíòîâ. Òàê, åñëè íà 1 ÿíâàðÿ 2009 ã. ñðåäñòâà íåðåçèäåí-
òîâ â ðåñóðñíîé áàçå áàíêîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñîñòàâëÿëè òîëüêî 10,8 %, òî
ê êîíöó 2009 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü ìîæíî äîâåñòè äî 20 %. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ââåäåíèÿ ñïåöèàëüíîãî èíäèêàòèâíîãî ïàðàìåòðà ïî
íàðàùèâàíèþ òðåáîâàíèé áàíêîâ ê ýêîíîìèêå çà ñ÷åò ïðèâëåêàåìûõ ðåñóðñîâ
íåðåçèäåíòîâ (ïðåæäå âñåãî äëÿ áàíêîâ ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííîãî êàïèòàëà).

5. Â îòíîøåíèè èçìåíåíèÿ êóðñà áåëîðóññêîãî ðóáëÿ ê èíîñòðàííûì âàëþòàì
öåëåñîîáðàçíî â äàëüíåéøåì èçáåãàòü ðåçêîé ðàçîâîé äåâàëüâàöèè. Â îòëè÷èå îò
ïîñòåïåííîé ðàçîâàÿ äåâàëüâàöèÿ ñíèæàåò äîâåðèå íàñåëåíèÿ ê áàíêîâñêîé ñèñòå-
ìå è ïðîâîäèìîé äåíåæíî-êðåäèòíîé ïîëèòèêå. Òàê, ïîñëå óæå ïðîâåäåííîé â íà-
÷àëå òåêóùåãî ãîäà ðàçîâîé äåâàëüâàöèè áåëîðóññêîãî ðóáëÿ íàñåëåíèå, íà íàø
âçãëÿä, åùå äîëãî áóäåò âîññòàíàâëèâàòü äîâåðèå ê áàíêîâñêîé ñèñòåìå. Ïîýòîìó
íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ïîñòåïåííóþ äåâàëüâàöèþ áåëîðóññêîãî ðóáëÿ, ñîïðÿæåí-
íóþ ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ïîëèòèêîé ÖÁ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îòíîøåíèè ðîñ-
ñèéñêîãî ðóáëÿ. Ýòî ïîçâîëèò ïîääåðæàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áåëîðóññêîãî
ýêñïîðòà íà ðîññèéñêîì ðûíêå è â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè êîìïåíñèðîâàòü ïîòå-
ðÿííûå ðûíêè ñáûòà áåëîðóññêèõ òîâàðîâ â äðóãèõ ñòðàíàõ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðåâûøåíèå òåìïîâ äåâàëüâàöèè ñâûøå íåîáõî-
äèìîãî óðîâíÿ (ñ ïîçèöèè ñîõðàíåíèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà) íåñåò óãðîçó ñòà-
áèëüíîñòè ôèíàíñîâîãî ðûíêà Áåëàðóñè, áëîêèðóåò ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå â
îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ ýêñïîðòîì. Äåâàëüâàöèÿ, êàê èç-
âåñòíî, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé óñèëåíèÿ èíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñïîñîá-
ñòâóÿ óäîðîæàíèþ èìïîðòíûõ ýíåðãîðåñóðñîâ, ïîâûøåíèþ öåí íà òîâàðû è ïð.

Ïîäâîäÿ èòîã, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðè-
çèñà ìîíåòàðíûå îðãàíû ìîãóò êàê âåðíóòüñÿ ê óæå ïðîâåðåííûì ìåòîäàì äîñ-
òèæåíèÿ öåëåé äåíåæíî-êðåäèòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, òàê è èñïîëüçîâàòü íîâûå
èíñòðóìåíòû, ðàñøèðÿþùèå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.
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ñÿòñÿ ê ýïîõå äðåâíåãî ìèðà. Òàê, ñâèäåòåëüñòâà îá îñóùåñòâëåíèè ññóäíûõ
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îïåðàöèé âñòðå÷àþòñÿ â øóìåðñêèõ è àêêàäñêèõ äîêóìåíòàõ III òûñ. äî í.ý.
(òåððèòîðèÿ ñîâðåìåííîãî Èðàêà). Ñòàíîâëåíèå æå êîììåð÷åñêîãî êðåäèòà
êàê òàêîâîãî îòíîñèòñÿ êî II òûñ. äî í.ý., êîãäà â Âàâèëîíå ïðàâèë «öàðü öà-
ðåé» Õàììóðàïè. Ãîðàçäî ïîçæå, â VII—VI ââ. äî í.ý., ññóäíîå äåëî ïåðåæè-
âàåò áóðíîå ðàçâèòèå â Äðåâíåé Ãðåöèè è Äðåâíåì Ðèìå â ñâÿçè ñ ýêîíîìè-
÷åñêèì ðîñòîì ýòèõ ãîñóäàðñòâ [1]. Ëüþèñ [2] óòâåðæäàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêèå
êðåäèòû âîçíèêëè îêîëî 3 000 ëåò íàçàä, âî âðåìåíà âàâèëîíÿí. Â ïðîøåäøèå
750 ëåò, íà÷èíàÿ ñî âðåìåí Ñðåäíåâåêîâüÿ, èìåëà ìåñòî ïðàêòèêà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ ðîñòîâùèêàìè, «íî ðàçâèòèå ðûíêà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ êðåäèòîâ ìàññîâîìó ïîòðåáèòåëþ â «íåèñëàìñêîì ìèðå» — ÿâëåíèå ïðîø-
ëûõ ïÿòèäåñÿòè ëåò» [3].

Ðîçíè÷íûé áèçíåñ â áàíêîâñêîé ñôåðå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ÿâëÿåòñÿ
íîâûì â ïðàêòèêå ðàáîòû êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ. Äàííîå íàïðàâëåíèå íåäîñòà-
òî÷íî èçó÷åíî îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè. Àíàëèç òåðìèíîëîãè÷åñêîé áàçû ñâè-
äåòåëüñòâóåò îá îòñóòñòâèè åäèíîãî ìíåíèÿ â îòíîøåíèè êðèòåðèåâ ðàçãðàíè-
÷åíèÿ, òðàêòîâîê è ñîîòíîøåíèÿ ïîíÿòèé «áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ», «áàíêîâñêàÿ
óñëóãà» è «áàíêîâñêèé ïðîäóêò». Ýòî âî ìíîãîì îáóñëîâèëî íåîïðåäåëåííîñòü
â áåëîðóññêîì çàêîíîäàòåëüñòâå. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Áàíêîâñêèì êîäåêñîì Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü Íàöèîíàëüíûé áàíê Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ëèöåíçèðóåò
òîëüêî áàíêîâñêèå îïåðàöèè, à êîììåð÷åñêèå áàíêè, ñîãëàñíî Êîíöåïöèè ðàç-
âèòèÿ ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äî 2010 ã., ðàçâè-
âàþò íåëèöåíçèðóåìûå áàíêîâñêèå óñëóãè è â ðåçóëüòàòå ðåàëèçóþò êëèåíòàì
íåñåðòèôèöèðîâàííûå ðîçíè÷íûå áàíêîâñêèå ïðîäóêòû.

Îñíîâîïîëîæíèêàìè òåîðèè áàíêîâñêèõ óñëóã ñëåäóåò ñ÷èòàòü ó÷åíûõ Ìè-
÷èãàíñêîãî, Óýëüñêîãî, Æåíåâñêîãî óíèâåðñèòåòîâ: X. Äóãëàñà, Ä. Ðåâåëëà,
Ø. Äåðåÿ, Ã. Áðàéàíà. Âëèÿíèå îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè êðåäèòíî-ôèíàí-
ñîâûõ ñèñòåì îòäåëüíûõ ñòðàí è âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ãëîáàëèçàöèè è öåíò-
ðàëèçàöèè áàíêîâñêîãî êàïèòàëà íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã èññëåäîâàëè
Ô. Äåðåê, Â. Ìàëïàñ, Î. Äîííåë, Å. Áàëëàðèí. Â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì ýëåêòðîí-
íûõ óñëóã êîíöåïöèè êîìïëåêñíîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ïåðå-
ñìîòðåëè Ï. Ðîóç, Äæ. Ñèíêè, Ê. Ôàáðè, Ä. Äæåíòëå, Ì. Ïîðòåð, Äæ. Êåé,
Ñ. Äåéâèñ. Ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ êðåäèòíûõ óñëóã ïîñâÿùåíû ðàáîòû ìíîãèõ çà-
ðóáåæíûõ ó÷åíûõ: Â. Áîíà, Á. Áóõâàëüäà, Þ. Çàéòöà, Ä. Êåÿ, À. Ëàíãå, Ä. Ëå-
âåëëèíà, Ñ. Ìàòþðû, Ì. Ïîðòåðà, Ï. Ðîóçà, Á. Õåôôåðìàíà è äð.

Â ðàçðàáîòêó òåîðèè è ïðàêòèêè ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ áàíêîâñêèõ êðåäèò-
íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã êîììåð÷åñêîãî áàíêà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè çíà-
÷èòåëüíûé âêëàä âíåñëè ðîññèéñêèå ó÷åíûå: Â.È. Áóêàòî, Í.È. Âàëåíöåâà,
À.Þ. Âèêóëèí, Þ.Â. Ãîëîâèí, Å.Ô. Æóêîâ, Ë.Í. Êðàñàâèíà, Î.È. Ëàâðóøèí,
Þ.Ñ. Ìàñëåí÷åíêîâ, Â.Ä. Ìèõàéëîâ, Ã.Ñ. Ïàíîâà, Â.À. Ïåðåõîæåâ, À.Í. Ïîëèùóê,
Â.Ì. Óñîñêèí, Ý.À. Óòêèí, Ì. Â. Ôèëàòîâ, Â.Í. Øåíàåâ, Å.Á. Øèðèíñêàÿ è äð.

Ðîññèéñêèå ó÷åíûå èçó÷àþò ïðîáëåìû áàíêîâñêèõ óñëóã â îáëàñòè êðåäè-
òîâàíèÿ, îñíîâûâàÿñü íà îïûòå ðîññèéñêèõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ñ ó÷åòîì ðà-
áîò â ýòîé îáëàñòè çàïàäíûõ èññëåäîâàòåëåé. Ñðåäè ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé
ìîæíî âûäåëèòü ðàáîòû Â.È. Áóêàòî, Í.È. Âàëåíöåâîé, Þ.Â. Ãîëîâèíà,
Ë.Í. Êðàñàâèíîé, Î.È. Ëàâðóøèíà, Þ.Ñ. Ìàñëåí÷åíêîâà, Â.Ä. Ìèõàéëîâà,
À.Â. Îñèïîâñêîé, Ã.Ñ. Ïàíîâîé, Â.Í. Øåíàåâà, Å.Á. Øèðèíñêîé, Â.Ì. Óñîñ-
êèíà, Ì.Ì. ßìïîëüñêîãî è äð.

Ïðîáëåìà ðàçãðàíè÷åíèÿ êàòåãîðèé «áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ», «áàíêîâñêàÿ
óñëóãà» è «áàíêîâñêèé ïðîäóêò» íàøëà îòðàæåíèå â òðóäàõ Ä.Â. Áàõòèíà,
Ñ.Â. Çàéöåâà, À.Í. Èâàíîâà, Å.Ë. Èìåíèòîâà, Í.Ï. Êàçàðåíêîâîé, Î.È. Ëàâ-
ðóøèíà, Þ.Ñ. Ìàñëåí÷åíêîâà, Þ.Â. Ãîëîâèíà, Ý.À. Óòêèíà, À.Ï. Ìèðåöêîãî.

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â òåîðèþ è ïðàêòèêó áàíêîâñêîãî äåëà âíåñëè èçâåñòíûå
áåëîðóññêèå ó÷åíûå Ã.È. Êðàâöîâà, Ã.Ñ. Êóçüìåíêî, Â.È. Òàðàñîâ, Â.Í. Óñîñêèé.

Áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îáóñëîâëåíà îïðåäåëåííûìè èíñòèòóöèîíàëüíûìè
÷åðòàìè, â òî âðåìÿ êàê îñîáåííîñòè ñîâåðøåíèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé ïî êðåäè-
òîâàíèþ ôèçè÷åñêèõ ëèö, íåñîìíåííî, îáóñëîâëåíû ïðîÿâëåíèåì ñóùíîñòè êðå-
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äèòà â åãî ïîòðåáèòåëüñêîé ôîðìå. Ïðè ýòîì â îáùåïðèíÿòîé òðàêòîâêå íåîáõîäè-
ìîñòü è çàêîíîìåðíîñòü êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö íå ðàñêðûâàåòñÿ â ïîëíîé
ìåðå. Òàê, ðàññìîòðåíèå êðåäèòíûõ îòíîøåíèé â ðàìêàõ ôèíàíñîâîãî ïîñðåä-
íè÷åñòâà íå äàåò îòâåòà íà âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâà-
íèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö, âûñòóïàþùèõ â êà÷åñòâå «÷èñòûõ êðåäèòîðîâ áàíêîâ».

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå èìååòñÿ ìíîæåñòâî òðàêòîâîê î ïðîèçâîäè-
òåëüíîì õàðàêòåðå ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ [4, 5]. Âìåñòå ñ òåì îáúåêòèâíàÿ
íåîáõîäèìîñòü áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñ-
ïå÷åíèè íåïðåðûâíîñòè ïðîöåññà îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà â åãî çàâåð-
øàþùåé ôàçå «ïîòðåáëåíèå» è áàçèðóåòñÿ íà çàêîíîìåðíîñòÿõ èíäèâèäóàëüíîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ: ñòðåìëåíèè ôèçè÷åñêîãî ëèöà óäîâëåòâîðèòü ñóùåñò-
âóþùèå áåçãðàíè÷íûå ïîòðåáíîñòè ñâåðõ óðîâíÿ èìåþùèõñÿ äîõîäîâ. Êðèòå-
ðèè ïðîÿâëåíèÿ ñóùíîñòè êðåäèòà â åãî ïîòðåáèòåëüñêîé ôîðìå, îòëè÷àþùèå
ïîòðåáèòåëüñêèå êðåäèòû îò äðóãèõ ôîðì êðåäèòà:

ïî ýêîíîìè÷åñêîìó ñòàòóñó çàåìùèêà — ôèçè÷åñêèå ëèöà;
ïî ñôåðå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ — â ñôå-

ðå èíäèâèäóàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ (ôàçà «ïîòðåáëåíèå»);
ïî ñòåïåíè ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ — áîëåå òùàòåëüíîå ðåãóëèðî-

âàíèå óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé ñïðà-
âåäëèâîñòè, äîñòóïíîñòè êðåäèòîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé è ñîöèàëüíûõ
ãðóïï ñ ó÷åòîì èõ ñïîñîáíîñòè âîçâðàòèòü ïîëó÷åííûé êðåäèò;

îòñóòñòâèå ñòàäèè âûñâîáîæäåíèÿ àâàíñèðîâàííûõ ñðåäñòâ â ïðîöåññå äâèæå-
íèÿ ññóæåííîé ñòîèìîñòè, â òî âðåìÿ êàê èñòî÷íèêîì âîçâðàòà êðåäèòà è ïëàòû çà
ïîëüçîâàíèå èì ñëóæàò äåíåæíûå äîõîäû, êàê ïðàâèëî, îò òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;

ïî öåëåâîé íàïðàâëåííîñòè, õàðàêòåðó èñïîëüçîâàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ —
íà öåëè êîíå÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò — ýòî ñîâîêóïíîñòü ðåãóëèðóåìûõ
ãîñóäàðñòâîì âçàèìîîòíîøåíèé êðåäèòîðîâ è çàåìùèêîâ èç ÷èñëà ôèçè÷åñêèõ ëèö
â ñôåðå èíäèâèäóàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïî êðåäèòîâàíèþ êîíå÷íîãî
ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïåðâè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé
çàåìùèêîâ íà óñëîâèÿõ âîçâðàòíîñòè, ñðî÷íîñòè, ïëàòíîñòè.

Îäíîâðåìåííî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà
íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü áîëåå êîíêðåòíûå åãî âèäû, ïðîâåñòè äåòàëèçàöèþ
ýëåìåíòîâ è îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ âíåøíåãî ïðîÿâëåíèÿ
ñóùíîñòè êðåäèòà (ðèñ. 1). Àâòîð ïðèäåðæèâàåòñÿ òðàêòîâêè áåëîðóññêèõ ó÷å-
íûõ [6—8], êîòîðûå îòíîñÿò âñå èïîòå÷íûå êðåäèòû ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ôîðìå
êðåäèòà, à êðåäèòû ôèçè÷åñêèì ëèöàì íà ñòðîèòåëüñòâî è ïðèîáðåòåíèå
æèëüÿ, íå îòíîñÿùèåñÿ ê èïîòå÷íûì, — ê ïîòðåáèòåëüñêèì.

Ðàññìàòðèâàòü âèäû êðåäèòîâ íà ïîòðåáèòåëüñêèå ðàñõîäû öåëåñîîáðàçíî ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì åäèíîãî êðèòåðèÿ — ïî «îáúåêòó» (ïðåäìåòó) êðåäèòîâàíèÿ. Òàê, èñ-
õîäÿ èç î÷åâèäíîñòè îñíîâíûõ âàðèàíòîâ èíäèâèäóàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäå-
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íèÿ, ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè îñóùåñòâëÿþòñÿ ðàñõîäû íà èíâåñòèöèîííûå è ïîòðåáè-
òåëüñêèå öåëè. Ïðè ýòîì ïîñëåäíèå ïðåäïîëàãàþò ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ
è óñëóã (çà èñêëþ÷åíèåì èíâåñòèöèîííûõ òîâàðîâ), à òàêæå ðàñõîäû, íàïðàâëåííûå
íà îáåñïå÷åíèå ñîáñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè èëè ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ñîõðàííîñ-
òè íàêîïëåííûõ ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è èíâåñòèöèîííûõ òîâàðîâ (ðèñ. 2).

Â ñâÿçè ñ ýòèì (â îòëè÷èå îò øèðîêî èñïîëüçóåìîãî â çàêîíîäàòåëüñòâå è ýêî-
íîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå òåðìèíà «êðåäèòû íà ïîòðåáèòåëüñêèå íóæäû») ïðåäëà-
ãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåíèå «áàíêîâñêèå êðåäèòû ôèçè÷åñêèì ëèöàì íà
ïîòðåáèòåëüñêèå ðàñõîäû», êîòîðûå ïîíèìàþòñÿ êàê ðîçíè÷íûå áàíêîâñêèå
êðåäèòíûå ïðîäóêòû, ñôîðìèðîâàííûå áàíêîì è ïðèîáðåòàåìûå ôèçè÷åñêèìè
ëèöàìè äëÿ îïëàòû òîâàðîâ (çà èñêëþ÷åíèåì èíâåñòèöèîííûõ) è óñëóã, à èìåííî
äëÿ îïëàòû ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòåíèå ìàòåðèàëüíûõ áëàã, îáåñïå÷åíèå ñîõðàí-
íîñòè (ðàáîòîñïîñîáíîñòè), ïîâûøåíèå ôóíêöèîíàëüíîñòè ìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âîâ (ðåìîíò, ãàçèôèêàöèÿ, òåëåôîíèçàöèÿ), îáåñïå÷åíèå ñîáñòâåííîé æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè (îçäîðîâëåíèå) è ðàáîòîñïîñîáíîñòè (îòäûõ, òóðèçì, îáðàçîâàíèå).

Äàííîå îïðåäåëåíèå ïðåäïîëàãàåò äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê ôîðìè-
ðîâàíèþ óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ, à ïðèâåäåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò
îáîñíîâàòü óñòàíîâëåíèå áîëåå íèçêîé ïëàòû (â âèäå áàíêîâñêîãî ïðîöåíòà è
êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ) è äëèòåëüíûõ ñðîêîâ ïîëüçîâàíèÿ êðåäèòàìè
íà ïîòðåáèòåëüñêèå ðàñõîäû â çàâèñèìîñòè îò ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè öåëåé
êðåäèòîâàíèÿ è îáúåêòèâíîé ñïîñîáíîñòè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé êðåäèòîïîëó-
÷àòåëåé (ñåìåé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï) âîçâðàòèòü ïîëó÷åííûé êðåäèò.

Âìåñòå ñ òåì ðàññìîòðåíèå îñîáåííîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ñóùíîñòè êðåäèòà â
åãî ïîòðåáèòåëüñêîé ôîðìå, à òàêæå ñîäåðæàíèÿ îáùèõ ïðèíöèïîâ êðåäèòà
ÿâíî íåäîñòàòî÷íî, òàê êàê îòäåëüíàÿ ñëîæíàÿ ïðîáëåìà â ðàññìàòðèâàåìîé
íàìè îáëàñòè — òðàêòîâêà êðåäèòîâ ôèçè÷åñêèì ëèöàì êàê ñîâîêóïíîñòè áàí-
êîâñêèõ îïåðàöèé è óñëóã, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ êðåäèòíîãî ïðîäóêòà.

Êàê èçâåñòíî, îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäû óñëóã ñóùåñòâåííî ðàñõî-
äÿòñÿ èç-çà ðàçëè÷íîãî ïîíèìàíèÿ èõ ñóùíîñòè è ñôåðû ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ýòîìó
ñïîñîáñòâóþò ðàçëè÷èÿ â òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäàõ ê ïðîáëåìàì
îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå óñëóã. Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿþò
ñëåäóþùèå îñíîâíûå îòëè÷èÿ óñëóãè îò ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîãî èçäåëèÿ:

óñëóãà êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, îáëàäàþùàÿ íåîñÿçàåìîñòüþ, íåîò-
äåëèìîñòüþ, íåïîñòîÿíñòâîì êà÷åñòâà, íåñîõðàíÿåìîñòüþ, îòñóòñòâèåì ïðàâà
ñîáñòâåííîñòè íà ïðèîáðåòåííóþ óñëóãó, ñëîæíîñòüþ îöåíêè, ðàçëè÷èÿìè â
êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ è äð. [9—11];
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óñëóãà êàê äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ïîòðåáèòåëÿ,
êîãäà óñëóãè … ïðîèçâîäÿòñÿ, ïåðåäàþòñÿ è ïîòðåáëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî. Åñëè
ïðèîáðåòåíèå èçäåëèÿ ôèçè÷åñêèì ëèöîì çàêëþ÷àåòñÿ â ïîòðåáëåíèè óæå ñî-
çäàííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ (ïîòðåáëåíèè ðåçóëüòàòîâ), òî îñîáåííîñòü
ïîòðåáëåíèÿ óñëóã — â ïîòðåáëåíèè ïðîöåññà [11]. Â ñâÿçè ñ ýòèì óñëóãà êàê
äåÿòåëüíîñòü íå ñóùåñòâóåò íè äî, íè ïîñëå ýòàïà åå îêàçàíèÿ â òîì ñìûñëå, â
êîòîðîì ñóùåñòâóåò òîâàð è äî, è ïîñëå ïðîöåññà ðåàëèçàöèè. Ïðè ýòîì â ïðî-
öåññå âûïîëíåíèÿ äàííîé äåÿòåëüíîñòè íå ñîçäàåòñÿ íîâûé ìàòåðèàëüíî-âå-
ùåñòâåííûé ïðîäóêò, íî èçìåíÿåòñÿ êà÷åñòâî èìåþùåãîñÿ ïðîäóêòà;

óñëóãà êàê ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè àññîöèèðóåòñÿ ñ êîíå÷íûì ðåçóëüòà-
òîì è îïðåäåëÿåòñÿ êàê òðóäîâàÿ öåëåñîîáðàçíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðåçóëüòàòû êî-
òîðîé âûðàæàþòñÿ â ïîëåçíîì ýôôåêòå, óäîâëåòâîðÿþùåì êàêèå-ëèáî ïîòðåá-
íîñòè ÷åëîâåêà [7;12].

Â îòëè÷èå îò äåÿòåëüíîñòè â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïî îêàçàíèþ óñëóã îòíîñèòñÿ ê íåìàòåðèàëüíîé ñôåðå (ðèñ. 3).

Îäíàêî íå âñÿêàÿ íåïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ óñëóãîé äëÿ
ïðîäàæè, ïîñêîëüêó ÷àñòî ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ âíóòðåííåãî ïîëüçîâàíèÿ ñàìîé
ñòðóêòóðîé, îñóùåñòâëÿþùåé ýòó íåïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. Òîãäà ïðîèç-
âîäèòåëü è îáúåêò îáñëóæèâàíèÿ âûñòóïàþò â îäíîì ëèöå (þðèäè÷åñêîì èëè
ôèçè÷åñêîì), õîòÿ îíè (ïðîèçâîäèòåëü è îáúåêò îáñëóæèâàíèÿ) ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ôèðìû èëè åå ðàáîòíèêàìè.

Ïðèíàäëåæíîñòü óñëóãè ê íåïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (íåìàòåðèàëü-
íîé ñôåðå) ÿâëÿåòñÿ åå íåîáõîäèìûì ñóùíîñòíûì ïðèçíàêîì, â òî âðåìÿ êàê
äîñòàòî÷íûì ñóùíîñòíûì ïðèçíàêîì, âûäåëÿþùèì «óñëóãó, ïðåäíàçíà÷åí-
íóþ äëÿ ïðîäàæè», ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîå îò÷óæäåíèå ðåçóëüòàòîâ òàêîé íå-
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îò åå èñïîëíèòåëÿ, ò.å. äëÿ ïðîäàæè îïðåäå-
ëåííîìó îáúåêòó îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûé òàê èëè èíà÷å ïîòðåáëÿåò ýòó óñëóãó.

Â áàíêîâñêîé ñôåðå àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ðàçëè÷àþòñÿ ïîíÿòèÿ «áàíêîâ-
ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü» è «äåÿòåëüíîñòü áàíêà». Ìíîæåñòâî äåéñòâèé, îõâàòûâàå-
ìûõ ïîíÿòèåì «äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ â áàíêå», øèðå ìíîæåñòâà äåé-
ñòâèé, ñîñòàâëÿþùèõ ñîáñòâåííî «áàíêîâñêóþ äåÿòåëüíîñòü» [13].

Ñëåäîâàòåëüíî, ñîçäàíèå è ðåàëèçàöèÿ ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ êðåäèòíûõ ïðî-
äóêòîâ íà ïîòðåáèòåëüñêèå ðàñõîäû çàâèñèò íå òîëüêî îò ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ
êðåäèòà â åãî ïîòðåáèòåëüñêîé ôîðìå, êîãäà êðåäèòîâàíèå äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ ñ
ó÷åòîì îáúåêòèâíîé ñïîñîáíîñòè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé è ãðóïï êðåäèòîïîëó÷àòåëåé
âîçâðàòèòü ïîëó÷åííûé êðåäèò, íî è îò îñîáåííîñòåé âõîäÿùèõ â íèõ îïåðàöèé è óñ-
ëóã, òàêèõ êàê êàê àáñòðàêòíîñòü (íåîñÿçàåìîñòü), ñëîæíîñòü îöåíêè ïîòðåáèòåëåì,
íåïîñòîÿíñòâî êà÷åñòâà, íåîòäåëèìîñòü îò ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ, âòîðè÷íîñòü
óäîâëåòâîðÿåìûõ ïîòðåáíîñòåé è íåâîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ (íåñîõðàíÿåìîñòü).

Ïðîâåäåííûé àíàëèç òåðìèíîâ ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòñóòñòâèè åäèíîãî ìíå-
íèÿ â îòíîøåíèè êðèòåðèåâ ðàçãðàíè÷åíèÿ, òðàêòîâîê è ñîîòíîøåíèÿ ïîíÿòèé
«áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ», «áàíêîâñêàÿ óñëóãà» è «áàíêîâñêèé ïðîäóêò».
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Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ è áåëîðóññêèõ ó÷åíûõ îïðåäåëÿþò «áàíêîâñêóþ îïå-
ðàöèþ» íà îñíîâàíèè òðàêòîâîê òåðìèíà «îïåðàöèÿ», ïðèâîäèìûõ â ñëîâàðÿõ, êàê
íåêóþ ñîâîêóïíîñòü (ïîñëåäîâàòåëüíîñòü) äåéñòâèé. Íà ñõîäíîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé
îñíîâå «áàíêîâñêóþ óñëóãó» ñâÿçûâàþò ñ «äåÿòåëüíîñòüþ áàíêà» èëè ñ «áàíêîâ-
ñêîé äåÿòåëüíîñòüþ», íàïðàâëåííûõ, êàê ïðàâèëî, íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè
êëèåíòà ëèáî íà óäîâëåòâîðåíèå ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Çà÷àñòóþ áàíêîâñêàÿ óñ-
ëóãà îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ áàíêîâñêèìè îïåðàöèÿìè ëèáî èõ ñîâîêóïíîñòüþ, ëèáî,
íàîáîðîò, áàíêîâñêèå îïåðàöèè îïðåäåëÿþòñÿ êàê áàíêîâñêèå óñëóãè.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íàèáîëåå ïðèåìëåìî îïðåäåëåíèå îïåðàöèè èëè óñëóãè
êàê óïîðÿäî÷åííîé ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé. Ïðè ýòîì èõ
âçàèìîñâÿçü óêàçûâàåò íà ñóùåñòâîâàíèå ïðÿìûõ è îáðàòíûõ ñâÿçåé â ïðîöåñ-
ñå ñîâåðøåíèÿ äàííûõ äåéñòâèé. Âìåñòå ñ òåì îïåðàöèè è óñëóãè ñòàíîâÿòñÿ
áàíêîâñêèìè áëàãîäàðÿ èõ ïðèíàäëåæíîñòè ê äàííîé ñôåðå. Áàíêîâñêèå îïå-
ðàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ â íåðàçðûâíîé ñâÿçè:

ñ äåéñòâèÿìè êëèåíòîâ, áàíêîâñêîãî ïåðñîíàëà è áàíêîâñêîãî îáîðóäîâàíèÿ,
â òî âðåìÿ êàê â áîëüøèíñòâå òðàêòîâîê òàêîãî ðàçäåëåíèÿ íå ïðîâîäèòñÿ. Äåé-
ñòâèÿ êëèåíòà ëèáî íå óïîìèíàþòñÿ, ëèáî åñëè è óêàçûâàåòñÿ íà äåéñòâèÿ áàíêà è
êëèåíòà, íàïðèìåð Ä.Â. Áàõòèíûì [14], À.Í. Èâàíîâûì [15], Ã.È. Êðàâöîâîé [7],
À.Â. Îñèïîâñêîé [16], òî äåéñòâèÿ áàíêà íå äåëÿòñÿ íà äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà è îáî-
ðóäîâàíèÿ. Îäíàêî, íàïðèìåð, ïîãàøåíèå êðåäèòà èëè ïðîñìîòð îñòàòêà äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ íà ñ÷åòå ñ èñïîëüçîâàíèåì óñòðîéñòâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ñâÿçàíî òîëü-
êî ñ äåéñòâèÿìè êëèåíòà è áàíêîâñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, à íå ïåðñîíàëà;

ôàêòîì ïåðåìåùåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, â òî âðåìÿ êàê áîëüøèíñòâîì ó÷åíûõ
(çà èñêëþ÷åíèåì À.Í. Èâàíîâà, Ã.È. Êðàâöîâîé, Î.È. Ëàâðóøèíà è À.Â. Îñèïîâ-
ñêîé) òàêîãî îòëè÷èòåëüíîãî ñâîéñòâà îïåðàöèè â ñðàâíåíèè ñ óñëóãîé íå ïðèçíàåòñÿ;

ñóáúåêòîì, èíèöèèðóþùèì èõ ñîâåðøåíèå, êîãäà îïåðàöèè è óñëóãè äåëÿòñÿ íà
êëèåíòñêèå, èíèöèèðóåìûå êëèåíòàìè, ñîáñòâåííûå, èíèöèèðóåìûå áàíêîì èëè ñî-
âåðøàåìûå âî èñïîëíåíèå òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà (ðèñ. 4), è ïðî÷èå (îáùèå è
ñïåöèôè÷åñêèå), íå ñâÿçàííûå ñ ïðîöåññîì ðåàëèçàöèè áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ;

ïîíÿòèåì «áàíêîâñêèé ïðîäóêò», â ðàìêàõ êîòîðîãî ìîæíî îöåíèòü
ýêîíîìè÷åñêèé ðåçóëüòàò èõ ñîâåðøåíèÿ (îêàçàíèÿ), êîãäà êëèåíòñêèå è
ñîáñòâåííûå îïåðàöèè è óñëóãè äåëÿòñÿ íà îñíîâíûå, íàïðàâëåííûå íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà èëè èíòåðåñîâ áàíêà, è âñïîìîãàòåëüíûå, ïî-
âûøàþùèå ïðèâëåêàòåëüíîñòü îñíîâíûõ, èìåþùèõ ïî îòíîøåíèþ ê îñíîâíûì
ñîáñòâåííûì îïåðàöèÿì è óñëóãàì ñîïóòñòâóþùèé õàðàêòåð.

Òàêèì îáðàçîì, áàíêîâñêàÿ óñëóãà — ýòî óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü
âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé êëèåíòà, áàíêîâñêîãî ïåðñîíàëà èëè îáîðóäîâàíèÿ
áàíêà, èíèöèèðóåìûõ êëèåíòàìè èëè ñîâåðøàåìûõ áàíêîì ïî ñîáñòâåííîé
èíèöèàòèâå â ïðîöåññå áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ — áàíêîâñêàÿ óñëóãà, âêëþùàþùàÿ äåéñòâèÿ êëèåí-
òà, áàíêîâñêîãî ïåðñîíàëà èëè îáîðóäîâàíèÿ áàíêà, ñâÿçàííûå ñ ïåðåìåùåíèåì
äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà áàëàíñîâûõ èëè âíåáàëàíñîâûõ ñ÷åòàõ áàíêà.

Îäíàêî ïîíÿòèÿ «áàíêîâñêàÿ óñëóãà» è «áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ» íå òîæäåñòâåí-
íû. Ðàññìàòðèâàåìûå êàê åäèíè÷íîå, íè îäíà èç íèõ íå èìååò öåëåâîé îðèåíòèðî-
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âàííîñòè íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Òàê, íàïðèìåð, çà÷èñëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ è
êîíñóëüòèðîâàíèå èñïîëüçóþòñÿ è ïðè äåïîçèòíîì, è ïðè êðåäèòíîì îáñëóæè-
âàíèè êëèåíòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ñäåëàòü âûâîä îá
îðèåíòèðîâàííîñòè ðåçóëüòàòîâ äàííûõ åäèíè÷íûõ îïåðàöèé èëè óñëóã: íàïðàâëå-
íû îíè íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè êëèåíòà èëè ñâÿçàíû ñ óäîâëåòâîðåíèåì
èíòåðåñîâ áàíêà. Ïðè÷åì â áîëüøèíñòâå òðàêòîâîê îïåðàöèé è óñëóã òàêîãî äåëå-
íèÿ ðåçóëüòàòà îò îêàçàíèÿ óñëóã èëè ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèé íå ïðîèçâîäèòñÿ.

Îöåíèòü íàïðàâëåííîñòü åäèíè÷íûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé èëè óñëóã íà òîò
èëè èíîé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì òîëüêî ïðè èõ ðàññìîò-
ðåíèè â ñîñòàâå áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà (ðèñ. 5). Îäíàêî òåðìèí «áàíêîâñêèé ïðî-
äóêò» íå èìååò ñâîåãî îïðåäåëåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå, à â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòàò, êîòîðûé ëèáî ñíà÷àëà ïðîèçâîäèòñÿ, à çàòåì
ïðîäàåòñÿ (äåíåæíûé ïîäõîä — «áàíêîâñêèé ïðîäóêò êàê òîâàð») èëè â ìàòå-
ðèàëüíî-âåùåñòâåííîé ôîðìå (áàíêîâñêèå àêöèè, îáëèãàöèè, ñåðòèôèêàòû, âåêñå-
ëÿ, ÷åêè, êàðòî÷êè), èëè â àáñòðàêòíîé ôîðìå (äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííàÿ,
óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ, òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ, ôè-
íàíñîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ è þðèäè÷åñêèõ ïðîöåäóð), ëèáî ïðîèçâîäèòñÿ è
ïîòðåáëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî (êëèåíòñêèé ïîäõîä), ò.å. íàïðàâëåí íà êëèåíòà êàê
ôîðìà è ñïîñîá åãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Ïðè ýòîì ïîíÿòèå «ðîçíè÷íûé», íà íàø
âçãëÿä, îáîñíîâàííî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ìàññîâûì îáñëóæèâàíèåì ôèçè÷åñêèõ ëèö.
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Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ðîçíè÷íûé áàíêîâñêèé ïðîäóêò íå åñòü îäíîíàïðàâ-
ëåííûé ðåçóëüòàò, à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâå ñîâîêóïíîñòè åäèíè÷íûõ áàíêîâ-
ñêèõ îïåðàöèé è óñëóã, îäíà èõ êîòîðûõ íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå óäîâëåò-
âîðåíèÿ ïåðâè÷íîé ïîòðåáíîñòè ôèçè÷åñêèõ ëèö, äðóãàÿ — èíòåðåñîâ áàíêà â
ïðîöåññå èõ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ó÷èòûâàÿ èçëîæåííîå, âêëþ÷åíèå â òåðìèí «ðîçíè÷íûé áàíêîâñêèé ïðî-
äóêò» ïîíÿòèé «áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ» è «áàíêîâñêàÿ óñëóãà», ïðîâåäåíèå
ðàçãðàíè÷åíèé ìåæäó íèìè ïî åäèíîìó êðèòåðèþ — ôàêòó ïåðåìåùåíèÿ äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ, âûäåëåíèå êëèåíòñêèõ, ñîáñòâåííûõ è ïðî÷èõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé
è óñëóã èç ðåãëàìåíòèðîâàííûõ äåéñòâèé êëèåíòîâ, ïåðñîíàëà è îáîðóäîâàíèÿ
áàíêà è èõ ãðóïïèðîâêà â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè íà êîíå÷íûé ðåçóëü-
òàò äëÿ áàíêà èëè êëèåíòà, íà íàø âçãëÿä, óïðîñòèò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íî-
âûõ ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ íà ïîòðåáèòåëüñêèå ðàñõîäû
ñ ó÷åòîì ïåðñïåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé ôèçè÷åñêèõ ëèö.
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