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Ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ âóçîì ñïîñîáñòâóåò àâòî-
ìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, à èìåííî ñîçäàíèå è ýêñïëóàòàöèÿ êîðïîðà-
òèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÊÈÑ). Â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè äåéñòâåí-
íîñòü ýòèõ ïðîöåññîâ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè ñàìîé ÊÈÑ [1].

Ðàçëè÷èÿ â ïîäõîäàõ ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà è, ñëåäîâàòåëüíî,
â âûáîðå êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé ïðåäîïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåí-
ñòâîâàòü ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå îöåíêè è ïîâûøàòü äîñòîâåðíîñòü ïðîâî-
äèìûõ ðàñ÷åòîâ [2]. Ýòî ïðåäóñìàòðèâàåò óïîðÿäî÷åíèå ïðîöåäóð ïðîâåäåíèÿ
îöåíêè, ïîâûøåíèå óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ýëåìåíòîâ îöåíêè, öåëåâîé íàïðàâ-
ëåííîñòè â ôîðìèðîâàíèè åå ðåçóëüòàòîâ. Ïðè÷åì ðåçóëüòèðóþùàÿ îöåíêà
äîëæíà áûòü êîìïëåêñíîé è ñèñòåìíîé.

Îïèñàíèå ìîäåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà. Â îáùåì ñëó÷àå â
ïðîöåññå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà ïðåäëàãàåòñÿ âûäåëèòü 2 ýòàïà —
ïîäãîòîâêà îöåíêè è ïðîâåäåíèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû.

Íà ïåðâîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåòîäè÷åñêîå è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå îöåíêè. Â [3] îïèñàíà ìîäåëü ïîäãîòîâêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ÊÈÑ âóçà, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé ïîçâîëÿåò âûÿâèòü êðèòè÷åñêèå îáëàñòè â óï-
ðàâëåíèè ó÷ðåæäåíèåì îáðàçîâàíèÿ, ðàçðàáîòàòü îáùèé ñïèñîê òðåáîâàíèé ê
ÊÈÑ, îïðåäåëèòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ âûïîëíåíèå, ïðîâåñ-
òè èõ êëàññèôèêàöèþ è ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ýòîé îöåíêè.

Âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìîäåëè ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñíîé îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà è åå ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ. Êîíöåïòóàëüíî
òàêàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Êàæäûé áëîê ìîäåëè èìååò ñâîþ äåòàëèçàöèþ.
Áëîê 1. Îïðåäåëåíèå ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè (Ýijk). Â çàâè-

ñèìîñòè îò ïîëíîòû èíôîðìàöèè î ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ âóçà è åãî ÊÈÑ, âîç-
ìîæíîñòè ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè è ñîçäàíèÿ ñèñòåìû, à
òàêæå ðåçóëüòàòîâ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ äâå ìåòîäèêè îïðåäåëå-
íèÿ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè.

Ïåðâàÿ ìåòîäèêà ñâÿçàíà ñ ïîäáîðîì è ðàñ÷åòîì ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ
ìàñøòàáû è ñðîêè ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ÊÈÑ âóçà, ñòðóêòóðó åå çàòðàò, êà÷åñòâî
ïðîåêòà, ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè, èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ

Îëåã Àíàòîëüåâè÷ ÑÎÑÍÎÂÑÊÈÉ, êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê, ïðîðåêòîð Áåëîðóñ-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà;

Ýëåîíîðà Ìèõàéëîâíà ÄÓÍÜÊÎ, ñîèñêàòåëü Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî óíèâåðñèòåòà.



ÊÈÑ, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷àåìûå âó-
çîì è îáùåñòâîì â öåëîì îò ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ ÊÈÑ âóçà è ò.ï. Â îñíîâó áëîêà 1
ïîëîæåíû ïîêàçàòåëè è ìåòîäû èõ ðàñ÷åòà, ïðåäñòàâëåííûå â [4—6]. Èññëåäîâà-
íèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïîäîáíàÿ ìåòîäèêà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â óñëîâèÿõ òùàòåëüíîãî
àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ âóçà, ðåçóëüòàòîâ åãî äåÿòåëüíîñòè è ìîíèòîðèíãà ïðî-
öåññîâ àâòîìàòèçàöèè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà (ÆÖ) ÊÈÑ âóçà.

Âòîðàÿ ìåòîäèêà îñíîâàíà íà ìîäåëèðîâàíèè îòíîøåíèé, ñóùåñòâóþùèõ
ìåæäó ôàêòîðàìè è èñòî÷íèêàìè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà è ïîèñêîì îáîáùåí-
íûõ ôîðì èõ êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ. Ðàññìîòðèì ýòó ìåòîäèêó ïîäðîáíåå.
Â åå îñíîâó ïîëîæåíû ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê [7—9].

Ïîä ÷àñòíûì ïîêàçàòåëåì (Ýijk) áóäåì ïîíèìàòü êîíêðåòíîå ÷èñëîâîå çíà-
÷åíèå (0 £ Ýijk £ 1) ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà ïî êîíêðåòíîé ñîñòàâëÿþùåé â
ðàìêàõ âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè íà îïðåäåëåííîé ñòàäèè ÆÖ
ñèñòåìû [3], ïîëó÷àåìîå ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Ïðè ýòîì:

i — èíäåêñ ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùèé òåõíîëîãè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ
èëè ýêîíîìè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ ýôôåêòèâíîñòè (i = 1,I);

j — èíäåêñ ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùèé âèä äåÿòåëüíîñòè âóçà, ïîäëåæàùèé
àâòîìàòèçàöèè (ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé êîìïëåêñ (ÓÂÊ), íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêèé êîìïëåêñ (ÍÈÊ), àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûé êîìïëåêñ (ÀÕÊ) (j = 1,J);

k — èíäåêñ ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùèé ñòàäèþ ÆÖ ñèñòåìû (ðàçðàáîò-
êà, âíåäðåíèå, ýêñïëóàòàöèÿ) (k = 1,K).

×àñòíûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè èìååò òðè çíà÷åíèÿ: ÝT
ijk

— çàäàííûé

(òðåáóåìûé) óðîâåíü; ÝÄ
ijk

— ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûé óðîâåíü íà ìîìåíò

îöåíêè; ÝÐ
ijk

— ðåçóëüòàò ñðàâíåíèÿ ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ñ òðåáóå-

ìûì óðîâíåì ýôôåêòèâíîñòè.
Òðåáóåìûé óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ çàêàç÷èêîì (âóçîì) èëè â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè ñòàíäàðòàìè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ ñèñòåì ïîäîáíîãî êëàññà. Â
òàêîé ïîñòàíîâêå çà êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå òðåáóåìîãî óðîâíÿ ÷àñòíîãî ïîêà-
çàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà ïðåäëàãàåòñÿ ïðèíÿòü ïîêàçàòåëü, îòðàæàþùèé
îáåñïå÷åííîñòü óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå íåîáõîäèìûìè ôàêòîðàìè.
Íàïðèìåð, äëÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì êîìïëåê-
ñå íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè íåîáõîäèìûìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ íàëè÷èå òåõíè÷åñêèõ
çàäàíèé íà ðàçðàáîòêó ïîäñèñòåì êàôåäðû, äåêàíàòà, äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû è ò.ä.
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Äëÿ íàõîæäåíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ Ýijk êàæäûì èç R-ýêñïåðòîâ çàïîëíÿåò-
ñÿ ìàòðèöà ïðåäïî÷òåíèé (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1. Ìàòðèöà ïðåäïî÷òåíèé

Òðåáîâàíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè

Ôàêòîðû, îáåñïå÷èâàþùèå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ýôôåêòèâíîñòè
F1ijk F2ijk ... Fmijk ... FMijk

Y1ijk P ijk11 P ijk12 ... P mijk1 ... P Mijk1
... ... ... ... .... ... ...

Ynijk Pn ijk1 Pn ijk2 ... Pnmijk ... PnMijk
... ... ... ... .... ... ...

YNijk PN ijk1 PN ijk2 ... PNmijk ... PNMijk

Â ñàìîì ïðîñòîì ñëó÷àå êàæäûé ýëåìåíò òàáë. 1 èìååò çíà÷åíèå:

P
m

nmijk =
1, åñëè ôàêòîð áóäåò îáåñïå èâàòü âûïîëíåíÀ èå òðåáîâàíèÿ

â ïðîòèâíîì ñëó àå,

n;
,0 À

ì
í
î

(1)

ãäå n = 1,N; m = 1,M; N, Ì — ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî òðåáîâàíèé è ôàêòî-
ðîâ ñîîòâåòñòâåííî.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ó÷åòà ñòåïåíè îáåñïå÷åííîñòè îïðåäåëåííîãî òðåáîâà-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùèì ôàêòîðîì ââîäèòñÿ øêàëà ïðåäïî÷òåíèé PnmijkÎ [0,1].

Äàëåå âû÷èñëÿåòñÿ óñðåäíåííîå ìíåíèå ýêñïåðòîâ ïî îáåñïå÷åíèþ n-ãî
òðåáîâàíèÿ m-ì ôàêòîðîì:

xnmijk
r

R

R
= =

å Prnmijk
1 . (2)

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîãëàñíî òåîðèè èçìåðåíèé èòîãîâàÿ îöåíêà ìíåíèé
ýêñïåðòîâ ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ êàê ìåäèàíà èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê (ïðè ÷åò-
íîì ÷èñëå ÷ëåíîâ ýêñïåðòíîé ãðóïïû — êàê ïðàâàÿ ìåäèàíà) [10].

Òðåáóåìûé óðîâåíü êàæäîãî ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ (ÝÒ
ijk

) îïðåäåëÿåòñÿ êàê

ÝÒ
ijk

nmijk
m

M

n

N

NM
= ==

åå x
11 . (3)

Èíäåêñû i, j, k ìîãóò ìåíÿòüñÿ â äîñòàòî÷íî øèðîêèõ ïðåäåëàõ, íî ñ ó÷å-
òîì ïðåäëîæåííîé â [3] ìîäåëè ïðèíèìàåì, ÷òî I = J = K = 3.

Äîñòèãíóòûé óðîâåíü ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè (ÝÄ
ijk

) îïðåäå-

ëÿåòñÿ ïîñòðîåíèåì ìàòðèö ñîîòâåòñòâèÿ âûøåîïèñàííûì ñïîñîáîì äëÿ êîí-
êðåòíîãî âàðèàíòà ÊÈÑ (åå ïîäñèñòåìû):

Ýä
ijk

nmijk
m

M

n

N

NM
= ==

åå h
11 , (4)

ãäå i, j, k = 1,3; hnmijk — óñðåäíåííîå ìíåíèå ýêñïåðòîâ ïî ôàêòè÷åñêîìó âû-
ïîëíåíèþ n-ãî òðåáîâàíèÿ m-ì ôàêòîðîì.

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïîëó÷åííàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà òðåáóåìîãî è äîñòèãíóòîãî
óðîâíÿ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííîé îöåíêîé.

Ðåçóëüòèðóþùåå çíà÷åíèå êàæäîãî ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè
(ÝÐ

ijk
) îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå
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Ý
1, åñëè Ý Ý

0, åñëè Ý Ý
Ð

Ä Ò

Ä Òijk
ijk ijk

ijk ijk

=
³

<

ì
í
ï

î

;

.ï
(5)

Áëîê 2. Ôîðìèðîâàíèå ìíîãîìåðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ýô-

ôåêòèâíîñòè íà îñíîâå OLAP-êóáà. Ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ òðåáóåìîãî, äîñòèãíóòî-
ãî è ðåçóëüòèðóþùåãî ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ïî âñåì ñîñòàâ-
ëÿþùèì îöåíêè, íàïðàâëåíèÿì àâòîìàòèçàöèè è ñòàäèÿì ÆÖ ÊÈÑ ïðåäëàãàåòñÿ õðà-
íèòü â âèäå ìíîãîìåðíîé ìîäåëè äàííûõ íà îñíîâå OLAP-êóáîâ [11].

Ìîäåëü õðàíåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ ìíîãîìåðíûõ äàííûõ (ðèñ. 2) ïîçâîëÿåò
ïðèìåíèòü ýôôåêòèâíûé ìåõàíèçì èõ àãðåãàöèè äëÿ ïîñòðîåíèÿ îáîáùàþùèõ
(èíòåãðàëüíûõ) è êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà.

Îñíîâíûìè ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè ïðåäëàãàåìîé ìíîãîìåðíîé ìîäåëè äàí-
íûõ ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 2 ïîêàçàòåëè, èçìåðåíèÿ, îáúåêòû èçìåðåíèÿ.

Òàáëèöà 2. Ñòðóêòóðà ìíîãîìåðíîé ìîäåëè äàííûõ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà

Ñòðóêòóðíûé ýëåìåíò Ñóùíîñòü ýëåìåíòà Îáîçíà÷åíèå
Ïîêàçàòåëü 1 Çàäàííûé (òðåáóåìûé) óðîâåíü ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ

ýôôåêòèâíîñòè ÝT
ijk

Ïîêàçàòåëü 2 Äîñòèãíóòûé óðîâåíü ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ÝÄ
ijk

Ïîêàçàòåëü 3 Ðåçóëüòèðóþùåå çíà÷åíèå ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ÝÐ

ijk

Èçìåðåíèå 1 Ñîñòàâëÿþùèå îöåíêè i
Èçìåðåíèå 2 Íàïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè âóçîâñêîé äåÿòåëüíîñòè j
Èçìåðåíèå 3 Ñòàäèè ÆÖ ñèñòåìû k
Îáúåêòû èçìåðåíèÿ 1 Òåõíîëîãè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåê-

òèâíîñòü
ÒÅÕÍ, ÑÎÖ,
ÝÊÎÍ

Îáúåêòû èçìåðåíèÿ 2 Êîìïëåêñû âóçîâñêîé äåÿòåëüíîñòè ÓÂÊ, ÍÈÊ, ÀÕÊ
Îáúåêòû èçìåðåíèÿ 3 Ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå, ýêñïëóàòàöèÿ ÊÈÑ âóçà ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ,

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ,
ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈß

Èçìåðåíèÿ èãðàþò ðîëü èíäåêñîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ èäåíòèôèêàöèè çíà-
÷åíèé ïîêàçàòåëåé, íàõîäÿùèõñÿ â ÿ÷åéêàõ OLAP-êóáà. Êîìáèíàöèè ÷ëåíîâ
ðàçëè÷íûõ èçìåðåíèé èãðàþò ðîëü êîîðäèíàò, êîòîðûå îïðåäåëÿþò çíà÷åíèå
òîãî èëè èíîãî ïîêàçàòåëÿ (ðèñ. 2).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ëîãè÷åñêèé ñïèñîê èçìåðåíèé ìîæåò ðàñøèðÿòüñÿ, à
èõ ñòðóêòóðà (îáúåêòû) äåòàëèçèðîâàòüñÿ.
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Áëîê 3. Îïðåäåëåíèå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ èçìåðåíèé OLAP-êóáà.
Äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îáúåêòèâíîñòè îöåíîê ýêñïåðòàìè îïðåäåëÿþòñÿ âåñî-
âûå êîýôôèöèåíòû îáúåêòîâ èçìåðåíèé OLAP-êóáà: ai — äëÿ îáúåêòîâ èçìå-
ðåíèÿ 1; bj — äëÿ îáúåêòîâ èçìåðåíèÿ 2; gk — äëÿ îáúåêòîâ èçìåðåíèÿ 3:

1) êàæäûé ýêñïåðò ðàíæèðóåò ñîñòàâëÿþùèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïî
óáûâàíèþ èõ çíà÷èìîñòè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà;

2) íà îñíîâàíèè ðàíæèðîâêè ïî øêàëå Ôèøáåðíà [10] îïðåäåëÿåòñÿ âåñ ai
(èëè ñîîòâåòñòâåííî bj è gk) îáúåêòîâ èçìåðåíèé êóáà, ó÷èòûâàÿ ðàíæèðîâêó
êàæäîãî ýêñïåðòà:

air
irI n

I I
=

- +

+

2 1
1

( )
( )

, (6)

ãäå nir — íîìåð i-ãî îáúåêòà èçìåðåíèÿ 1 â ðàíæèðîâêå r-ãî ýêñïåðòà r = 1,R,

ïðè÷åì a ir
i

I
=

=
å 1

1

;

3) ïî ìåòîäó ìåäèàíû Êåìåíè [10] îïðåäåëÿåòñÿ èòîãîâûé âåñîâîé êîýôôè-
öèåíò ñîñòàâëÿþùèõ îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè. Ìåòðèêîé â ïðîñòðàíñòâå ðàíæè-
ðîâîê ïðèíÿòî ðàññòîÿíèå Åâêëèäà;

4) ïðè ïîìîùè êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè Êåíäàëëà [10] îöåíèâàåòñÿ
ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé ýêñïåðòîâ.

Áëîê 4. Ðàñ÷åò êîìïëåêñíîãî è èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
ñèñòåìû. Êîìïëåêñíûì ïîêàçàòåëåì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè áóäåì íàçûâàòü
àãðåãèðîâàííûé ïîêàçàòåëü, îòðàæàþùèé óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà
ïî âñåì ñîñòàâëÿþùèì îöåíêè, íàïðàâëåíèÿì àâòîìàòèçàöèè âóçîâñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è âñåì ñòàäèÿì ÆÖ ñèñòåìû.

Èíòåãðàëüíûì (îáîáùàþùèì) ïîêàçàòåëåì áóäåì íàçûâàòü àãðåãèðîâàí-
íûé ïîêàçàòåëü, îòðàæàþùèé ýôôåêòèâíîñòü êàæäîãî èçìåðåíèÿ OLAP-êóáà
è ðàçëè÷íîé êîìáèíàöèè îáúåêòîâ èçìåðåíèé. Èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè ìîãóò
ôîðìèðîâàòüñÿ ïî ðàçëè÷íûì ãðóïïàì ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé â ðåçóëüòàòå ñðå-
çîâ OLAP-êóáà ïðè çàäàííûõ çíà÷åíèÿõ i, j, k.

Â çàâèñèìîñòè îò öåëè è íàìå÷åííîé êîíòðîëüíîé òî÷êè îöåíêè èç ìíîãîìåðíî-
ãî êóáà âûáèðàþòñÿ ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè (ãðóïïû ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé), êîòîðûå
çàòåì ïîäëåæàò ëèíåéíîé ñâåðòêå â èíòåãðàëüíûé èëè êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü.

Â êà÷åñòâå îïåðàòîðà àãðåãàöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîìïëåêñíîãî è èíòåãðàëü-
íûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü àääèòèâ-
íóþ ñâåðòêó ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, ïîïàâøèõ â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé ñðåç OLAP-êóáà. Îáùèé âèä êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè:
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ÝÐ

= ===
ååå ijk
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111 .

(7)

Â ñëó÷àå íàõîæäåíèÿ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè Ýèíò â ÷èñ-
ëèòåëå ôîðìóëû (7) ñòàâèòñÿ ñóììà çíà÷åíèé ýëåìåíòîâ (÷àñòíûõ ïîêàçàòå-
ëåé) â ñîîòâåòñòâóþùåì ñðåçå, à â çíàìåíàòåëå — èõ êîëè÷åñòâî.

Äëÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ÊÈÑ ïðåäëàãàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü:
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Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñðàâíèòåëüíûõ îöåíîê èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé â ôîðìó-
ëå (8) ñâåðòêà ôîðìèðóåòñÿ òîëüêî ïî òåì ÷àñòíûì ïîêàçàòåëÿì, êîòîðûå âõî-
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äÿò â ñðåç â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì èåðàðõèè. Íàïðèìåð, äëÿ èíòåãðàëüíîãî
ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ýêñïëóàòàöèè ïîäñèñòåì ÊÈÑ âóçà â ÍÈÊ (ñðåç

OLAP-êóáà ïðè i = 1,3 ; j = 2; k = 3) çíà÷åíèå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ îïðå-
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Íà ðèñ. 3 ïðèâåäåíî ëîãè÷åñêîå äåðåâî äëÿ âûâîäà êîìïëåêñíîãî è íåêîòî-
ðûõ èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðèìåð ðàñ÷åòà êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà (Ý), à
â ðàçðåçå íàïðàâëåíèé àâòîìàòèçàöèè èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè ÝÓÂÊ, ÝÍÈÊ,
ÝÀÕÊ, à òàêæå êîìïëåêñíûé ñðàâíèòåëüíûé ïîêàçàòåëü (Ýñð), à â ðàçðåçå
íàïðàâëåíèé àâòîìàòèçàöèè èíòåãðàëüíûå ñðàâíèòåëüíûå ïîêàçàòåëè Ýñð(ÓÂÊ),
Ýñð(ÍÈÊ), Ýñð(ÀÕÊ) ïðåäñòàâëåíû â ñâîäíîé òàáë. 3.

Òàáëèöà 3. Ðàññ÷èòàííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ÊÈÑ âóçà

Íàïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè >>
ÓÂÊ ÍÈÊ ÀÕÊ

Êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü
Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü Ý Ýñð

Ýèíò 0,5556 0,4444 0,4447 0,4815 -
Ýèíò(ñð) 0,7214 0,5126 0,5514 - 0,5951

Ðàñ÷åòû ïðîâîäèëèñü ñ ïîìîùüþ òàáëè÷íîãî ïðîöåññîðà MS Excel è óñî-
âåðøåíñòâîâàííîãî ìåõàíèçìà ñâîäíûõ òàáëèö Pivot Table.

Òàêèì îáðàçîì, â ñòàòüå ïðåäëîæåíà ìîäåëü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ÊÈÑ âóçà, ïîçâîëÿþùàÿ ïîëó÷èòü êàê êîëè÷åñòâåííûå, òàê è êà÷åñòâåí-
íûå ïîêàçàòåëè îöåíêè.

Ìíîãîìåðíîå ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ â âèäå OLAP-êóáîâ ïîçâîëÿåò ïðèìå-
íèòü ýôôåêòèâíûé ìåõàíèçì àãðåãàöèè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ èõ êîìïëåêñ-
íîãî è èíòåãðàëüíîãî çíà÷åíèÿ.

Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû â
öåëîì è ñðàâíèòü ðàçëè÷íûå âàðèàíòû àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ âóçîâñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ.
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