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Â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü âìåñòå ñ
ðîñòîì âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ðàñòåò çíà÷åíèå îáðàçîâàíèÿ êàê
îñíîâíîãî èñòî÷íèêà èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ è âàæíåéøåãî ôàêòîðà
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî êà÷åñòâà ýêîíîìèêè è îáùåñòâà. Ýòî îáóñëîâëèâàåò
íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ â ñôåðå îáðàçî-
âàíèÿ, ó÷èòûâàÿ îáùèå òåíäåíöèè ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ:

óñêîðåíèå òåìïîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé ïîëèòè-
÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî âûáîðà, ÷òî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ óðîâ-
íÿ ãîòîâíîñòè ãðàæäàí ê òàêîìó âûáîðó;

ïåðåõîä ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó, èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó, çíà÷èòåëü-
íîå ðàñøèðåíèå ìàñøòàáîâ ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì
îñîáóþ âàæíîñòü ïðèîáðåòàþò ôàêòîðû êîììóíèêàáåëüíîñòè è òîëåðàíòíîñòè;

âîçíèêíîâåíèå è ðîñò ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåøåíû
ëèøü â ðåçóëüòàòå ñîòðóäíè÷åñòâà â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà, ÷òî
òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî ìûøëåíèÿ ó ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ;

äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, ðîñò êîíêóðåíöèè, ñîêðàùåíèå ñôåðû
íåêâàëèôèöèðîâàííîãî è ìàëîêâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà, ãëóáîêèå ñòðóêòóð-
íûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå çàíÿòîñòè, îïðåäåëÿþùèå ïîñòîÿííóþ ïîòðåáíîñòü â
ïîâûøåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêå ðàáîòíèêîâ,
ðîñòå èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîáèëüíîñòè;

âîçðàñòàíèå ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, êîòîðûé â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ
ñîñòàâëÿåò 70—80 % íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îáóñëîâëè-
âàåò èíòåíñèâíîå, îïåðåæàþùåå ðàçâèòèå îáðàçîâàíèÿ êàê ìîëîäîãî, òàê è
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ.

Îñíîâíûå ïðèîðèòåòû ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà
ïåðèîä äî 2020 ã., ñôîðìóëèðîâàííûå â ðÿäå ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ (çàêî-
íû «Îá îáðàçîâàíèè», «Î âûñøåì îáðàçîâàíèè»; Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ; Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ âûñøåãî îá-
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ôàêóëüòåòà ìåíåäæìåíòà Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà;

Ëàðèñà Àëåêñàíäðîâíà ËÎÁÀÍ, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìèêè
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà;

Ëàðèñà Èâàíîâíà ÏÀÍÊÐÓÒÑÊÀß, êàíäèäàò ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû
ýêîíîìèêè ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà;
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ðàçîâàíèÿ; Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ; Íàöèîíàëüíàÿ
ñòðàòåãèÿ óñòîé÷èâîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü íà 2006—2010 ãã. è äð.), òðåáóþò ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ñòðàíû, íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî îíè óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþò è ñôîðìèðîâàíû íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ [1].

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ Áåëàðóñè è èííîâàöèîí-
íîãî îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ýêîíîìèêè,
îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ, îáúåêòèâíî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè
äåéñòâóþùèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ê ìåæäóíà-
ðîäíûì ñòàíäàðòàì ÈÑÎ 9001—2001, ìîäåëè äåëîâîãî ñîâåðøåíñòâà (EFQM)
è ìîäåëè Ïðåìèè Ïðàâèòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çà äîñòèæåíèÿ â îáëàñ-
òè êà÷åñòâà [2; 3]. Ýòî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü áàëàíñ èíòåðåñîâ âñåõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîçäàñò óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíèõ ðûíêàõ.

Ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìîñòè ïåðåõîäà íà ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ïî óïðàâ-
ëåíèþ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ âóçà â ýòîé îá-
ëàñòè äîëæíû ñòàòü îáåñïå÷åíèå, ïîääåðæàíèå è ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå êà÷åñò-
âà ýòèõ óñëóã íà îñíîâå èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äèíàìè÷íî
ðàñòóùèìè òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé.

Äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã òðåáóåò îò âóçà ðåøåíèÿ ðÿäà çàäà÷, à èìåííî:

èçó÷åíèÿ âíóòðåííåãî è âíåøíèõ ðûíêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è äèíà-
ìè÷íî èçìåíÿþùèõñÿ òðåáîâàíèé ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé ê èõ êà-
÷åñòâó;

îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì îá-
ðàçîâàíèåì ïî îñâîåííûì è âíîâü ïðîåêòèðóåìûì ñïåöèàëüíîñòÿì è ñïåöèàëè-
çàöèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ðûíêîâ, âêëþ-
÷àÿ ðàçðàáîòêó îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ó÷åáíûõ ïëàíîâ ïî ñïåöèàëü-
íîñòÿì è ñïåöèàëèçàöèÿì, ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ïî äèñöèïëèíàì, ïðåäëàãàåìûì
ê èçó÷åíèþ;

îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà è äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè âóçà íåîáõî-
äèìûìè ìàòåðèàëüíûìè è èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè òðåáóåìîãî êà÷åñòâà,
âêëþ÷àÿ ó÷åáíûå ïîìåùåíèÿ, îáúåêòû ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, ó÷åáíîå
îáîðóäîâàíèå, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, èíôîðìàöèîííîå, ìåòîäè-
÷åñêîå, êàäðîâîå è èíîå îáåñïå÷åíèå;

âíåäðåíèÿ ïðîäóêòîâûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèé âî
âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñôåðàõ âûñøåãî ó÷åíîãî çàâåäåíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè êîí-
öåïöèè èííîâàöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ;

ñîòðóäíè÷åñòâà íà ïðèíöèïàõ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ñî âñåìè çàèíòåðå-
ñîâàííûìè ñòîðîíàìè, âêëþ÷àÿ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïîñòàâ-
ùèêîâ ðåñóðñîâ, êîíêóðåíòîâ íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ äëÿ ñîäåé-
ñòâèÿ âçàèìîïðîíèêíîâåíèþ òåõíîëîãèé, çíàíèé è îïûòà, íàêîïëåííûõ â
ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè;

îáåñïå÷åíèÿ áàëàíñà èíòåðåñîâ âñåõ ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí: îáùåñòâà (ãîñó-
äàðñòâà), âóçîâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ïîòðåáèòåëåé âñåõ êàòåãîðèé è
äð. [4].

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû öåëåé è çàäà÷, ðåàëèçóåìûõ âóçîì â îáëàñòè îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ åãî ìèññèåé è
ïîëèòèêîé [5; 6].

Ìèññèÿ âóçà â îáëàñòè êà÷åñòâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáîñíîâàííóþ ôîðìó-
ëèðîâêó ñìûñëà ñóùåñòâîâàíèÿ îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèè â îïðåäåëåííîì âè-
äå äåÿòåëüíîñòè è â îïðåäåëåííîé ôàçå ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Îíà äîëæíà ïîä÷åð-
êèâàòü ñïåöèôèêó è/èëè óíèêàëüíîñòü äàííîé îðãàíèçàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ
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äðóãèìè. Êàê ïðàâèëî, ýòî êðàòêîå çàÿâëåíèå (îáû÷íî îò 25 äî 50 ñëîâ), îïðå-
äåëÿþùåå:

ïîçèöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè â îêðóæàþùåì ìèðå (êòî ìû?);
ñòåðæíåâûå öåëè ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè (äëÿ ÷åãî ìû ñóùåñòâóåì?);
îñíîâíûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (äëÿ êîãî ìû

ðàáîòàåì?);
êëþ÷åâûå îáÿçàòåëüñòâà è ïóòè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðî-

äóêöèè è/èëè óñëóã (÷òî ìû ãàðàíòèðóåì è çà ñ÷åò ÷åãî?).
Ìèññèÿ âñåãäà îðèåíòèðîâàíà íà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîãî çàêàçà èëè

÷üèõ-òî òðåáîâàíèé. Äëÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé òàêîâûìè ñ÷èòàþòñÿ òðå-
áîâàíèÿ ãîñóäàðñòâà è ðàáîòîäàòåëåé êàê âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ñòó-
äåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé êàê âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
Òðåáîâàíèÿ âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé îïðåäåëÿþò òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê õàðàê-
òåð îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ íåîáõîäèìîãî
ïðîôèëÿ (çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè âûïóñêíèêîâ). Âíóòðåííèå ïîòðåáèòåëè
óñòàíàâëèâàþò ñâîè òðåáîâàíèÿ â îòíîøåíèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ïðè÷åì äàííûå òðåáîâàíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæå-
íèå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè âóçà.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìèññèÿ — ýòî äåêëàðàöèÿ ñìûñëà ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèè. Ìèññèÿ ìîæåò òàêæå ñîäåðæàòü îñíîâíûå öåííîñòè, â ÷èñëî êîòîðûõ ìî-
ãóò âêëþ÷àòüñÿ âíåøíèå è âíóòðåííèå ïîòðåáèòåëè, ïåðñîíàë âóçà è íàó÷íûå
øêîëû, èìèäæ âóçà íà ðåãèîíàëüíîì, íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâ-
íÿõ, îòêðûòîñòü âóçà äëÿ îáùåñòâà, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà, ñîâðåìåí-
íûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, à òàêæå ìåõàíèçì äîñòèæåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Ìèññèÿ âóçà â îáëàñòè êà÷åñòâà îïðåäåëÿåòñÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ (êàê ïðàâèëî, ðåêòîðîì èëè ïåðâûì ïðîðåêòîðîì) è èçëàãàåòñÿ
â ïèñüìåííîé ôîðìå. Îíà òàêæå äîëæíà áûòü îôèöèàëüíî ïðîâîçãëàøåíà
(îïóáëèêîâàíà) ðóêîâîäñòâîì è äîâåäåíà äî ñâåäåíèÿ âñåãî ïåðñîíàëà âóçà
(åãî ïîäðàçäåëåíèé). Ïîñêîëüêó âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ñîñòîèò èç ôàêóëü-
òåòîâ, êàôåäð è äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, îáîçíà÷åííóþ îáùóþ
öåëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñëåäóåò äåòàëèçèðîâàòü äëÿ êàæäîãî
óðîâíÿ, îáúåêòà è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ [4].

Ïîëèòèêà âóçà â îáëàñòè êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì äîêóìåíòîì
âóçîâñêîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ). Êàê è ìèññèÿ âóçà â îáëàñòè
êà÷åñòâà, îíà äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ
(ðåêòîðîì èëè ïåðâûì ïðîðåêòîðîì) è èçëàãàòüñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå, äîëæíà
áûòü îôèöèàëüíî ïðîâîçãëàøåíà (îïóáëèêîâàíà) ðóêîâîäñòâîì è äîâåäåíà äî
ñâåäåíèÿ âñåãî ïåðñîíàëà âóçà (åãî ïîäðàçäåëåíèé).

Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà âêëþ÷àåò â ñåáÿ øèðîêóþ ïîñòàíîâêó íàìåðå-
íèé è öåëåé ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûõ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðûå èçëîæåíû â íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòàõ ñåðèè ÈÑÎ, ñ ó÷åòîì ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è åãî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâîì.

Ïîëèòèêà âóçà â îáëàñòè êà÷åñòâà äîëæíà ñîäåðæàòü íå òîëüêî çàÿâëå-
íèå î íàìåðåíèÿõ, íî è îñíîâíûå ñðåäñòâà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ äàííûå íà-
ìåðåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ. Åå ñîäåðæàíèå äîëæíî îòðàæàòü: îòíîøåíèå ìåæ-
äó îáó÷åíèåì è èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòîé â ó÷åáíîì çàâåäåíèè; ñòðàòåãèþ
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê êà÷åñòâó è ñòàíäàðòàì; îðãàíèçàöèþ ñèñ-
òåìû ãàðàíòèè êà÷åñòâà; îáÿçàííîñòè äåïàðòàìåíòîâ, øêîë, ôàêóëüòåòîâ è
äðóãèõ îðãàíèçàöèîííûõ ïîäðàçäåëåíèé è ÷àñòíûõ ëèö ïî îòíîøåíèþ ê ãà-
ðàíòèè êà÷åñòâà; âîâëå÷åíèå ñòóäåíòîâ â ïðîöåññ ãàðàíòèè êà÷åñòâà; ìåòî-
äû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîëèòèêà ïðèìåíÿåòñÿ, êîíòðîëèðóåòñÿ è ïðîâå-
ðÿåòñÿ [4].

Ôîðìèðîâàíèå âóçîâñêîé ÑÌÊ òðåáóåò àäàïòàöèè ê íîâûì óñëîâèÿì îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü îñíî-
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âàíà íà óæå ñëîæèâøåéñÿ ôóíêöèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðå, ÷òî ïîç-
âîëèò èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ óïðàâëåí÷åñêèé îïûò, âíåäðÿòü èííîâàöèè,
ïîääåðæèâàòü ñòàáèëüíîñòü â äåÿòåëüíîñòè âóçà è åãî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ
ñóáúåêòàìè âíåøíåé ñðåäû (îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïàðòíå-
ðàìè, êîíêóðåíòàìè, ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã).

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà îòðàæàòü ôóíêöèîíàëüíûå âçàèìî-
îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì, ôóíêöèîíèðîâàíèåì è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèåì ÑÌÊ âóçà, è âêëþ÷àòü òðè óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ (âûñøèé, ñðåäíèé, íèç-
øèé) [7].

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è åå ïðîöåññàìè äîëæ-
íû îñóùåñòâëÿòü ðåêòîð, ó÷åíûé ñîâåò, ïðîðåêòîðû ïî íàïðàâëåíèÿì, ïðî-
ðåêòîð, êîòîðîìó äåëåãèðîâàíû ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêîâîäñòâà ïî
êà÷åñòâó.

Îïåðàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ, ðåàëèçàöèÿ âñåõ
ïðåäïèñàííûõ ñòàíäàðòîì ïðîöåäóð (íàïðèìåð ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòèâíîñòè
ÑÌÊ), êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåé-
ñòâèé, âñÿ òåêóùàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ëèáî ñïåöèàëüíûì
ïîäðàçäåëåíèåì (ñëóæáà êà÷åñòâà), ëèáî ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèì óïðàâëåíèåì
âóçà ïóòåì ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé åãî ðàáîòíèêîâ.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ (ôàêóëüòåòû, êàôåäðû, óïðàâëåíèÿ è îòäåëû) âóçà íàçíà÷àþòñÿ
óïîëíîìî÷åííûå ïî êà÷åñòâó, íà êîòîðûõ âîçëàãàþòñÿ îáÿçàííîñòè ïî âíåäðå-
íèþ ÑÌÊ â ñâîèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, äîâåäåíèþ äî ñîòðóäíèêîâ
èíôîðìàöèè î ôóíêöèîíèðîâàíèè ÑÌÊ, ñáîðó èíôîðìàöèè äëÿ îöåíêè êà-
÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî âóçà, ñîòðóäíèêè ñëóæáû êà÷åñòâà, àóäèòîðû, óïîë-
íîìî÷åííûå ïî êà÷åñòâó ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé äîëæíû îáëàäàòü íåîá-
õîäèìîé êâàëèôèêàöèåé, ïðàâàìè è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü, êîòîðûå îïðåäåëå-
íû â äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ è äîêóìåíòàõ ÑÌÊ (â Ðóêîâîäñòâå ïî êà÷åñòâó
è äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóðàõ).

Äëÿ ðåàëèçàöèè ñèñòåìíîãî è ïðîöåññíîãî ïîäõîäîâ êàê ïðèíöèïîâ óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ðàìêàõ ÑÌÊ âóç äîëæåí èäåíòèôè-
öèðîâàòü ìíîãî÷èñëåííûå âçàèìîñâÿçàííûå è âçàèìîäåéñòâóþùèå ïðîöåññû è
óïðàâëÿòü èìè.

Ïðè èäåíòèôèêàöèè ïðîöåññîâ âóçó íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü èõ öåëü, îï-
ðåäåëèòü ðåçóëüòàòû è ãðàíèöû, ïîçâîëÿþùèå ðàçäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü è ïîë-
íîìî÷èÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðåàëèçóþùèõ ïðîöåññ. Â õîäå ïðîöåññà ñëåäóåò îïðåäå-
ëèòü òî÷êè êîíòðîëÿ, ãäå îñóùåñòâëÿþòñÿ èçìåðåíèÿ, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðûõ
ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ïðèâåäåíèå ïðî-
öåññà â òðåáóåìîå ñîñòîÿíèå. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êàæäûì èç ïðîöåñ-
ñîâ âóç îïðåäåëÿåò åãî âëàäåëüöà (ðóêîâîäèòåëÿ), êîòîðûé èìååò âñå ïîëíîìî÷èÿ
äëÿ óïðàâëåíèÿ èì è íåñåò çà íåãî (åãî ðåçóëüòàòû) îòâåòñòâåííîñòü.

Ïðîöåññû, îñóùåñòâëÿåìûå â âóçå, ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íóþ èåðàðõè÷åñêóþ
ñòðóêòóðó (ïîäïðîöåññû; ïðîöåññû 1, 2, 3 óðîâíåé). Ñòåïåíü (ãëóáèíà) èõ äå-
êîìïîçèöèè îïðåäåëÿåòñÿ âóçîì ñàìîñòîÿòåëüíî. Îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îñ-
íîâíûå è îáåñïå÷èâàþùèå (âñïîìîãàòåëüíûå, ïîääåðæèâàþùèå) ïðîöåññû;
ïðîöåññû ìåíåäæìåíòà (óïðàâëåí÷åñêèå, ðóêîâîäÿùèå); ïðîöåññû èçìåðåíèÿ,
àíàëèçà è óëó÷øåíèÿ.

Ê îñíîâíûì ïðîöåññàì â âóçå îòíîñÿòñÿ: ó÷åáíûé, âêëþ÷àþùèé ïîäãîòîâ-
êó ñïåöèàëèñòîâ íà ïåðâîé ñòóïåíè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ìàãèñòðîâ, íàó÷íûõ
ðàáîòíèêîâ; èäåéíî-âîñïèòàòåëüíûé è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé; íàó÷íî-èññëå-
äîâàòåëüñêèé, âêëþ÷àþùèé èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü.

Îáåñïå÷èâàþùèìè (âñïîìîãàòåëüíûìè, ïîääåðæèâàþùèìè) ïðîöåññàìè
ÿâëÿþòñÿ: êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå, ìîòèâàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå, ó÷åáíî-ìåòî-
äè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, áèáëèîòå÷íîå è èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, ôèíàí-
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ñîâîå îáåñïå÷åíèå, þðèäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ìåæäóíàðîäíàÿ äåÿòåëüíîñòü è äð.

Ïðîöåññàìè ìåíåäæìåíòà (óïðàâëåí÷åñêèìè, ðóêîâîäÿùèìè) âûñòóïàþò:
ìàðêåòèíã è ïðîôîðèåíòàöèîííàÿ ðàáîòà; ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå; ïðîåêòè-
ðîâàíèå è îòêðûòèå íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé è ñïåöèàëèçàöèé; ïëàíèðîâàíèå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ; óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè (ïåðñîíàëîì, èíôðàñòðóêòó-
ðîé è äð.) è ò.ä.

Ê ïðîöåññàì ìîíèòîðèíãà, èçìåðåíèÿ è îöåíêè îòíîñÿòñÿ: îöåíêà óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå ïðîöåññîâ, âíóòðåííèå àóäèòû
è ñàìîîöåíêà, âíåäðåíèå èííîâàöèé è óëó÷øåíèÿ, óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ-
ìè, êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ.

Âñå ïðîöåññû â âóçå äîëæíû óïðàâëÿòüñÿ êàê åäèíàÿ ñèñòåìà. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ÑÌÊ, ðåçóëüòàòèâíîãî è ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ïðîöåñ-
ñîâ âóç îïðåäåëÿåò äîêóìåíòàöèþ è ñîîòâåòñòâóþùèå çàïèñè, êîòîðûå îòâå÷àþò çà-
êîíîäàòåëüíûì è äðóãèì îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì è äåìîíñòðèðóþò ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ïåðñîíàëó èíôîðìàöèè â îòíîøåíèè âûïîëíÿåìîé èì äåÿòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà äîêóìåíòàöèè äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:
l àäðåñíîñòü äîñòóïà ê íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè (ÍÄ);
l îïåðàòèâíîå âíåñåíèå èçìåíåíèé â ÍÄ;
l ñèñòåìàòè÷åñêèé ó÷åò ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ÑÌÊ.
Â äîêóìåíòû ÑÌÊ, êðîìå ïîëèòèêè è öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà, ñëåäóåò

âêëþ÷àòü Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó; äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû, òðåáóåìûå
ñòàíäàðòîì ÑÒÁ ÈÑÎ 9001; äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå âóçó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýô-
ôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññîâ è óïðàâëåíèÿ èìè [8].

Êîíöåïòóàëüíûì äîêóìåíòîì ÑÌÊ ÿâëÿåòñÿ Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó. Åãî
ñîäåðæàíèå äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ÑÌÊ â êîíêðåòíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè: îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðå; äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóðàõ ÑÌÊ, ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè è âçàèìîäåéñòâèè ïðîöåññîâ ÑÌÊ è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ, íà êîòî-
ðóþ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äåéñòâèå ñèñòåìû. Ïðè ðàçðàáîòêå Ðóêîâîäñòâà ïî
êà÷åñòâó ìîæíî èñïîëüçîâàòü ISO/TR 10013:2001 «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî
äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà».

Äîêóìåíòèðîâàííàÿ ïðîöåäóðà îïðåäåëÿåòñÿ êàê äîêóìåíò, êîòîðûé ñîäåð-
æèò ïðîöåäóðó, óñòàíàâëèâàþùóþ ñïîñîá îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè èëè
ïðîöåññà. ÑÒÁ ÈÑÎ 9001—2001 òðåáóåò êàê ìèíèìóì øåñòü îáÿçàòåëüíûõ äî-
êóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð: óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé, óïðàâëåíèå çàïèñÿ-
ìè, ïðîâåäåíèå âíóòðåííèõ àóäèòîâ, óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿìè, êîððåêòè-
ðóþùèå äåéñòâèÿ, ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ [5; 6].

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ÑÌÊ â ðàìêàõ äåé-
ñòâóþùèõ â âóçàõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ëîêàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé
íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäíàçíà-
÷åííîãî äëÿ êîìïüþòåðíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ. Ýòî
ïîçâîëèò ðåàëèçîâàòü ìåòîäèêó êîìïëåêñíîãî îáúåäèíåíèÿ íîðìàòèâíîé äîêó-
ìåíòàöèè è ðåãëàìåíòèðóþùèå àëãîðèòìû ðàáîòû ÑÌÊ è ïîäðàçäåëåíèé âóçà
íà îñíîâå êîìïüþòåðíîãî âåäåíèÿ äîêóìåíòàöèè â ïîäñèñòåìå «Êà÷åñòâî».
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îïåðàòèâíîãî ñáîðà, àêòóàëèçà-
öèè è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
è ñîòðóäíèêàìè âóçà ñ öåëüþ ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðèíèìàåìûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïðåèìóùåñòâàìè ýëåêòðîííîé âåðñèè äîêóìåíòîâ ÑÌÊ ÿâëÿþòñÿ:
âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîãî è ïîñòîÿííîãî äîñòóïà ïåðñîíàëà ê èíôîðìàöèè;
áûñòðîå è ëåãêî êîíòðîëèðóåìîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè;
íàëè÷èå äîñòóïà ê äîêóìåíòàì ñ ðàçëè÷íîãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ;
äåéñòâåííàÿ ñèñòåìà âíåñåíèÿ èçìåíåíèé è îòìåíû óñòàðåâøèõ äîêóìåíòîâ;
óìåíüøåíèå çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ òèðàæèðîâàíèåì áóìàæíûõ êîïèé äîêó-

ìåíòîâ è èçìåíåíèé ê íèì.
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Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè è ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííîãî àíà-
ëèçà ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïðî-
âîäèòü ñèñòåìíûé ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ, îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ñàìîé ÑÌÊ. Ñèñòåìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå ôàê-
òè÷åñêèõ äàííûõ ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü íå òîëüêî ïðîáëåìíûå ñôåðû ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ, íî è íåñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íîðìàòèâíûì
èëè æåëàåìûì òðåáîâàíèÿì.

Ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ ÑÌÊ ñëåäóåò ïðîâîäèòü äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ
ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ çàïëàíèðîâàííûì, ÷òî áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î
ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà.
Ñîáëþäåíèå ïàðàìåòðîâ ïðîöåññîâ ïî îêàçàíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã áóäåò
îáåñïå÷èâàòü èõ çàïëàíèðîâàííîå êà÷åñòâî. Âûøåóêàçàííûé ìîíèòîðèíã
íåîáõîäèìî äîïîëíÿòü ìîíèòîðèíãîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ýòè ìîíèòîðèíãè
îõâàòûâàþò òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê: ñîîòâåòñòâèå ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðî-
ãðàìì ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå êîìïüþòåðíûõ, íàïîëíåíèå ðàñïèñàíèÿ çàíÿòèé è äð.

Â ñâîþ î÷åðåäü ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ïîçâîëÿåò
îöåíèòü âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿìè ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã èõ òðåáîâàíèÿì. Ïðè÷åì óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé öåëå-
ñîîáðàçíî îïðåäåëÿòü ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ öåëåé è ïîêàçàòåëåé âóçà ñ îæèäà-
íèÿìè ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ îöåíêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äåéñòâóþùåé â âóçå ÑÌÊ è âûðàáîòêè
êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ ìåðîïðèÿòèé ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ åå â
ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ
âíóòðåííèå ïðîâåðêè (àóäèòû) ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûìè è óïîëíîìî÷åí-
íûìè àóäèòîðàìè èç ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Èõ öåëåñîîáðàç-
íî îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå ñïåöèàëüíûõ ïëàíîâ ðåãóëÿðíî, íå ðåæå îäíîãî ðà-
çà â ãîä, îõâàòûâàÿ êàæäóþ ñîñòàâëÿþùóþ ÑÌÊ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïîñëå àíàëèçà è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà è ìîíèòîðèíãà ïðî-
öåññîâ, îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé â ó÷åáíîì çà-
âåäåíèè ñëåäóåò ðàçðàáàòûâàòü ìåðû, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå âóçîâñêîé ÑÌÊ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
îáåñïå÷èò åäèíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èíòåãðàöèè ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ â îáùåðåñ-
ïóáëèêàíñêèå ïðîöåññû îáåñïå÷åíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà, à
òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü èíòåãðàöèè íàöèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû â
îáùåìèðîâîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî.
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