
Ïðåäëàãàåìàÿ äåòàëèçàöèÿ àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðî-
ãðàììû «1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå» ïîçâîëèò òàêæå íà ñ÷åòå 20 «Îñíîâíîå ïðîèçâîä-
ñòâî» ó÷èòûâàòü ïðÿìûå çàòðàòû ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, à òàêæå çàòðàòû ïî îï-
ëàòå òðóäà ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ ïî íîðìå è ó÷èòûâàòü îòêëîíåíèÿ îò
íîðì, ôîðìèðîâàòü íå òîëüêî ïåðâè÷íûå äîêóìåíòû, íî è ñâîäíûå îò÷åòû ïî
âèäàì è íàèìåíîâàíèÿì ïðîäóêöèè â ðàçðåçå ñòàòåé ðàñõîäîâ è ýëåìåíòîâ çà-
òðàò ïî öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè. Íà íàø âçãëÿä, òàêàÿ ïîñòàíîâêà ó÷åòà áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êîíòðîëÿ çà ðàñõîäîì ìàòåðèàëüíûõ ðå-
ñóðñîâ è ó÷åòà îòêëîíåíèé îò íîðì, çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò àíàëèòè÷íîñòü îò÷åò-
íûõ êàëüêóëÿöèé, ïîçâîëèò óñèëèòü êîíòðîëü çà ñíèæåíèåì ñåáåñòîèìîñòè
ïðîäóêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷åò çàòðàò ïî íîðìàì è àíàëèç îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêèõ
çàòðàò îò èõ íîðìàòèâíîé âåëè÷èíû, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå äàííûõ àíàëèçà
ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòäåëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé è óïðàâëåíèÿ â
öåëîì ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îñíîâíûì ïðèíöèïîì îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû íîðìà-
òèâíîãî ó÷åòà, íî è ýëåìåíòîì óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà. Ýòî ïðèáëèæàåò îòå÷åñò-
âåííóþ ñèñòåìó ó÷åòà çàòðàò ê ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå ó÷åòà è îñîáî àêòóàëüíî
â ñâÿçè ñ äåéñòâèåì Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ïåðåõîäà íà ìåæäóíàðîäíûå
ñòàíäàðòû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü [7, 3—5].
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Í.À. ËÅÑÍÅÂÑÊÀß

ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÑÁÀËÀÍÑÈÐÎÂÀÍÍÎÉ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ

ÀÍÀËÈÇÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÔÅÐÛ ÓÑËÓÃ

Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ îáîñíîâàííîñòü è êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà
ïðåäâèäåòü è ðåàëüíî îöåíèâàòü ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, èñïîëü-
çîâàòü íîâûå ôîðìû è ìåòîäû õîçÿéñòâîâàíèÿ, àäàïòèðîâàòü èõ ê èçìåíÿþ-
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ðàíò êàôåäðû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, àíàëèçà è àóäèòà â òîðãîâëå Áåëîðóññêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



ùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ âîçìîæíî ïðè èñïîëüçî-
âàíèè íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè ïðåäâèäåíèÿ, íà êîòîðîé áàçèðóåòñÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêèé àíàëèç.

Ìåòîäîëîãèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà îïðåäåëÿåò ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, íåîáõîäèìîé äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû, âûÿâëåíèÿ ïðîãíîçíûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êàê â öåëîì ïî
îðãàíèçàöèè, òàê è ïî îòäåëüíûì ýëåìåíòàì åå ñòðàòåãèè. Îáîñíîâàííûé âûáîð
ïîêàçàòåëåé, îáúåäèíåííûõ â ñèñòåìó, ôîðìèðóåò öåëîñòíîå ïîíèìàíèå òåêóùå-
ãî ñîñòîÿíèÿ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ, ðàñêðûâàåò ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ,
ïîçâîëÿåò ìåíåäæåðàì ïðèíèìàòü êà÷åñòâåííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ âñåãäà îñòàâà-
ëîñü îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè
ñòàòèñòèêè, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà. Îäíàêî â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íå ðàçðàáîòàíû êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû ïî-
êàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà äëÿ ñóáúåêòîâ ñôåðû óñëóã, íå âûäåëåí
íàó÷íûé èíñòðóìåíòàðèé, íåîáõîäèìûé äëÿ ðàçðàáîòêè äîëãîñðî÷íûõ è
ñðåäíåñðî÷íûõ ïðîãíîçîâ, îòñóòñòâóþò ìåòîäèêè ðàñ÷åòà ïðîãíîçíûõ ïàðàìåò-
ðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âçàèìîñâÿçü ìàêðî- è ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.
Ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì íàïðàâëåíî íà ðàçâèòèå òåîðèè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà,
îáîñíîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê â ïðàêòè÷åñêîé æèçíè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåòñÿ îáúåì èíôîðìàöèè,
êîíòðîëèðóåìîé ñóáúåêòîì õîçÿéñòâîâàíèÿ è íåîáõîäèìîé åìó äëÿ ïðèíÿòèÿ
êà÷åñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðîñò êîëè÷åñòâà ïîêàçàòåëåé, èñïîëü-
çóåìûõ â îöåíêå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è îïðåäåëåíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëå-
íèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáúÿñíÿåòñÿ ðàñøèðåíèåì ïîëíîìî-
÷èé ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ è íåîáõîäèìîñòüþ âûáîðà èì àëüòåðíàòèâíûõ
ðåøåíèé â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Îïòèìàëüíûé îáúåì èíôîðìàöèè îáóñëîâëè-
âàåòñÿ öåëÿìè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè îíà ãåíåðèðóåòñÿ, íàêàïëèâàåòñÿ,
îáðàáàòûâàåòñÿ, ðàíæèðóåòñÿ, õðàíèòñÿ, à òàêæå âîçìîæíîñòÿìè åå ïðèìåíå-
íèÿ ðàçëè÷íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

Ñîäåðæàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà îïðåäåëÿåò öåëü, èñòî÷íèêè è îáúåì
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ äîëãîñðî÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Èõ îáîñíîâàíèå òðåáóåò ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ñ èñïîëüçîâà-
íèåì êîòîðûõ èçó÷àåòñÿ ñîñòîÿíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, èñ÷èñëÿþòñÿ
ïàðàìåòðû èõ ïðîãíîçíûõ çíà÷åíèé, îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü ñ èíäèêà-
òèâíûìè ïîêàçàòåëÿìè ðàçâèòèÿ, óñòàíîâëåííûìè â ãîñóäàðñòâåííûõ ïðî-
ãðàììíûõ äîêóìåíòàõ.

Â ñîâðåìåííîé òåîðèè ñóùíîñòü ìåòîäà ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ðîññèé-
ñêèé ó÷åíûé À.È. Ãèíñáóðã îïðåäåëÿåò êàê èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ïîêàçàòå-
ëåé äëÿ èçìåðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé, âûÿâëåíèå è îöåíêà ôàêòîðîâ, èõ
âçàèìîñâÿçü è âëèÿíèå íà ðåçóëüòèðóþùèé ïîêàçàòåëü ñ ïîìîùüþ ìàòåìà-
òè÷åñêèõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ è ó÷åòíûõ ïðèåìîâ [1, 113].

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé èññëåäî-
âàíû â ðàáîòàõ À.Ñ. Áàêàåâà, Ñ.Á. Áàðíãîëüö, Ñ.À. Áîðîíåíêîâîé, Ë.È.
Êðàâ÷åíêî, Á.È. Ìàéäàí÷èêà, Ì.Â. Ìåëüíèê, Å.À. Ìèçèêîâñêîãî, Â.Â. Îñ-
ìîëîâñêîãî, Í.À. Ðóñàê, Ã.Â. Ñàâèöêîé, Â.È. Ñòðàæåâà, Í.Ã. ×óìà÷åíêî,
À.Ä. Øåðåìåòà è äðóãèõ ó÷åíûõ. Îäíàêî êðèòåðèè è ïîäõîäû ê ôîðìèðîâà-
íèþ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà â ñîâðåìåííîé òåîðèè íàõî-
äÿòñÿ íà ýòàïå íàó÷íîé ðàçðàáîòêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ âè-
äîâ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâàíèè äàííûõ áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà, ïðîìåæóòî÷íîé è ãîäîâîé áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò
èñïîëüçîâàíèå ïðåèìóùåñòâåííî ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Ñòðóêòóðíûå ñäâèãè â ýêîíîìèêå, ñâÿçàííûå ñ ðîñòîì îáúåìà ïðîèçâîäñòâà
óñëóã, òðåáóþò ïåðåñìîòðà ïîäõîäîâ, ñëîæèâøèõñÿ â òåîðèè ýêîíîìè÷åñêîãî
àíàëèçà ê ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, èñïîëüçóåìîé äëÿ îöåíêè òå-
êóùåé äåÿòåëüíîñòè è ðàçðàáîòêè ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíîâ. Ñîâðåìåííàÿ ïðàê-
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òèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ òîëüêî ïîêàçàòåëåé
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè íåýôôåêòèâíî, ïîñêîëüêó îíè îòðàæàþò
èíôîðìàöèþ î ïðîøëûõ ñîáûòèÿõ è ðåçóëüòàòàõ, íå ó÷èòûâàþò äèíàìèêó êàä-
ðîâîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëîâ è èçìåíåíèå òåìïîâ ðàçâèòèÿ è ñòðóê-
òóðû ðûíêîâ ñáûòà. Ïîêàçàòåëè áóõãàëòåðñêîé (ôèíàíñîâîé) îò÷åòíîñòè íå
ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ òåêóùåãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Îíè îáëàäàþò âûñîêîé ñòåïåíüþ îáîáùåííîñòè,
÷òî íå ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñòåïåíü ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ ìåíåäæåðà â ðåçóëüòàòàõ
ðàáîòû ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ïîêàçàòåëåé áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè íå-
äîñòàòî÷íî äëÿ îöåíêè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ïîèñêà ðåçåðâîâ ïîâû-
øåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ìíîãèå ó÷åíûå ñòðàí ÑÍÃ
ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû ïîêàçàòå-
ëåé îáðàùàþòñÿ ê ðàáîòàì Ð.Ñ. Êàïëàíà è Ä.Ï. Íîðòîíà, â êîòîðûõ ñîäåð-
æèòñÿ êîíöåïöèÿ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé. Åå ðàçðàáîòêà ÿâè-
ëàñü ðåçóëüòàòîì íàó÷íîãî ïîèñêà íîâûõ ìåòîäîâ îöåíêè èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííîé íà èñïîëüçîâàíèè ôèíàíñîâûõ è íåôèíàíñî-
âûõ ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ îáúåêòèâíî èçìåðÿòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè [2, 73]. Îáîñíîâàííàÿ â íà÷àëå 90-õ ãã. ÕÕ â., êîíöåïöèÿ
ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïîëó÷èëà â ðàáî-
òàõ Ê. Êîôôìàíà, Ïîëà. Ð. Íèâåíà, Ê. Ðàìïåðñàäà, Î.Â. Àëåêñååâîé, Â.Ý. Êå-
ðèìîâà, Î.Å. Íèêîëàåâîé, Í.Ñ. Ïëàñêîâîé, Â.Ï. Ôîìèíà, À.Í. Õîðèíà è äð.

Èäåÿ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü ñèñòå-
ìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîñòðîåíèå êîòîðîé îñóùåñòâëÿëîñü íà îñ-
íîâå ìåòîäîëîãèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, è îáåñïå÷èòü åé íîâîå êà÷åñòâî.
Ñîñòàâ ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü òåêóùåå
ñîñòîÿíèå õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãèè åãî ðàçâèòèÿ, óñ-
òàíîâèòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó êëþ÷åâûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè íà
êàæäîì ýòàïå õîçÿéñòâåííîãî ïðîöåññà è êðèòè÷åñêè îöåíèòü è êîëè÷åñòâåííî
èçìåðèòü äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ïîëó÷èëà ïðè-
çíàíèå êàê èíñòðóìåíò, ñ èñïîëüçîâàíèåì êîòîðîãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ è âíåä-
ðÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû îðãàíèçàöèè. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, îíà
ôîðìèðóåòñÿ â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî ó÷åòà, èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ïðîãíîçíûõ ïàðàìåòðîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì èí-
ñòðóìåíòîì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Î.Å. Íèêîëàåâà ðàññìàòðèâàåò
ñáàëàíñèðîâàííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé êàê ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ òåõíîëî-
ãèþ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî îöåíèòü
äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè è ïîëíîìàñøòàáíî óâÿçàòü ñòðàòåãèþ áèçíåñà ñ îïå-
ðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ [2, 72]. Â ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ åå òàêæå íàçûâàþò
ñèñòåìîé âçàèìîñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé ëèáî êàðòîé ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêà-
çàòåëåé.

Â êîíöåïöèè Ð.Ñ. Êàïëàíà è Ä.Ï. Íîðòîíà ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêà-
çàòåëåé ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷åòûðåõ
âçàèìîñâÿçàííûõ àñïåêòîâ, ïî êîòîðûì ñîáèðàþòñÿ, îáîáùàþòñÿ è àíàëèçè-
ðóþòñÿ äàííûå. Íàèáîëåå âàæíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
àâòîðû ñ÷èòàþò ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå:

l îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ïåðñïåêòèâû åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà (The
Learning and Growth Perspective);

l äèíàìèêó âíóòðåííèõ õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ (The Business Process
Perspective);

l ðàñøèðåíèå ðûíêîâ ñáûòà è ðîñò ÷èñëà ïîêóïàòåëåé (The Customer Per-
spective);

l ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè (The Financial Perspective) [2, 77].
Àâòîðàìè, ðàçâèâàþùèìè êîíöåïöèþ, ñäåëàí âûâîä, ÷òî ñóùíîñòü ñáàëàí-

ñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ñîãëàñóåòñÿ ñ ïîëîæåíèÿìè êîìïëåêñíîãî
àíàëèçà, ïðè ýòîì îíà îáëàäàåò íåîñïîðèìûìè ïðåèìóùåñòâàìè ïî ñðàâíåíèþ
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ñ òðàäèöèîííûìè ïîäõîäàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè [2, 74]. Ñáàëàíñèðîâàííûé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ â
ðåçóëüòàòå îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîãî ñîñòàâà ïîêàçàòåëåé ïðè èñïîëüçîâàíèè
îáîñíîâàííîé ñ íàó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ èõ êëàññèôèêàöèè. Êðîìå òîãî, ñèñòåìà
ïîêàçàòåëåé ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíà â êà÷åñòâå ó÷åòíî-àíàëèòè-
÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, öåëè è çàäà÷è êîòîðîãî îá-
ðàùåíû â áóäóùåå. Òàêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé,
îïðåäåëÿåìûõ íà îñíîâå äàííûõ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ÷òî îáåñïå÷èâàåò èçìå-
íåíèå êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ ïðåèìóùåñòâ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé íà ïðàê-
òèêå äîñòèãàåòñÿ â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ åå êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâ äëÿ
ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà â ðàçëè÷-
íûõ îòðàñëÿõ è ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåé ìåòîäîëîãèåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è
åãî ïðèíöèïàìè.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïà ñèñòåìíîãî è êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ïðåäïîëàãàåò ñî-
ïîä÷èíåííîñòü ýëåìåíòîâ åäèíîé ñèñòåìû, ïðåäñòàâëåííóþ òåìè èëè èíûìè êëàñ-
ñèôèêàöèîííûìè ïðèçíàêàìè. Ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé, îòðà-
æàþùèõ âçàèìîñâÿçü ïîêàçàòåëåé â ñèñòåìå, ïîçâîëÿåò èçó÷èòü âñå åå ýëåìåíòû.

Â òåîðèè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòî-
ðîé ñèñòåìíîñòü è êîìïëåêñíîñòü àíàëèçà, â òîì ÷èñëå ñòðàòåãè÷åñêîãî, âûðà-
æàþòñÿ â áîëåå ïîëíîì èñïîëüçîâàíèè âñåõ âèäîâ èíôîðìàöèè. Ïîêàçàòåëè
áóõãàëòåðñêîãî, ñòàòèñòè÷åñêîãî, îïåðàòèâíîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè, ìíîãèå íå-
ó÷åòíûå äàííûå, îòâå÷àþùèå òðåáîâàíèÿì ñèñòåìíîñòè è âçÿòûå â êîìïëåêñå,
îáåñïå÷èâàþò àíàëèòè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîá-
ñòâåííîñòè è îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè [3, 19].

Ñèñòåìíîñòü è êîìïëåêñíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà äîëæíû ñîãëàñîâû-
âàòüñÿ ñ ïðèíöèïîì îïòèìàëüíîñòè. Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî
êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé â ïðîöåññå àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè ìîæåò óâåëè÷è-
âàòüñÿ áåçãðàíè÷íî ïóòåì èõ äèôôåðåíöèàöèè è èíòåãðàöèè â çàâèñèìîñòè îò
ïðîãðàììû àíàëèçà, ãëóáèíû èçó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è âëèÿþùèõ
íà íèõ ôàêòîðîâ [1, 86]. Â óñëîâèÿõ íåïðåðûâíîãî ðîñòà èñïîëüçóåìîé èíôîð-
ìàöèè äëÿ ïðàâèëüíîãî åå âîñïðèÿòèÿ ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé äîëæåí áûòü îïòè-
ìàëüíûì. Ïîýòîìó íàèáîëåå àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ñâÿçàíû â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñ îïðåäåëåíèåì êðèòåðèåâ îïòèìèçàöèè ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé è ñáàëàíñèðîâàí-
íîãî ñî÷åòàíèÿ åå ýëåìåíòîâ. Îïòèìàëüíûé îáúåì èçó÷àåìûõ äàííûõ ïîçâî-
ëÿåò ñíèçèòü çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà.

Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè ýêî-
íîìè÷åñêîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèîííûé ïîäõîä. Åãî ïðåèìóùåñòâî Ã.Â. Ñà-
âèöêàÿ âèäèò â ïîÿâëåíèè âîçìîæíîñòåé âûäåëèòü ñàìûå çíà÷èìûå ñèñòåìíûå
ïàðàìåòðû, íàèáîëåå àêòóàëüíûå ôàêòîðû, âîçäåéñòâóÿ íà êîòîðûå ìîæíî äî-
ñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé áîëåå ýôôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè [4, 55]. Èñïîëüçîâàíèå
ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ïðè ôîðìèðîâàíèè ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòå-
ëåé ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íàèáîëåå âàæíûå ïàðàìåòðû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è
ôàêòîðû, ñ èñïîëüçîâàíèåì êîòîðûõ ìîæíî ðàññ÷èòàòü ïðîãíîçíûå çíà÷åíèÿ.
Ñî÷åòàíèå êîìïëåêñíîãî è ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íàèáîëåå
ðàöèîíàëüíî ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äëÿ îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã ïðîãíîçû äîëæíû
ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ âèäîâ ðåñóðñîâ è èõ êà÷åñò-
âåííûõ õàðàêòåðèñòèê, âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíî-
ëîãèé, ðàñøèðåíèÿ ðûíêà ñáûòà è íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ãà-
ðàíòèé ïðîèçâîäèòåëÿì è ïîòðåáèòåëÿì óñëóã. Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå èìåþò
ìåñòî ðàçëè÷íûå ïîäõîäû è ìåòîäèêè ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçíûõ ðàñ÷åòîâ [5; 6].
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ ìåòîäèêè àíàëèçà îòðàñëåâîé ïðè-
áûëüíîñòè, êîíêóðåíòíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà ðûíêå, âûÿâëåíèÿ áàçîâûõ
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ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è ðåñóðñîâ, ðàçðàáîòêè ñöåíàðèåâ áóäóùåãî
ðàçâèòèÿ è äð. Êàæäàÿ èç íèõ ïîìîãàåò â îñìûñëåíèè îòäåëüíûõ ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ öåëåé, íî íè îäíà èç íèõ íå ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü êîìïëåêñíóþ ñòðà-
òåãèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå îñíîâíûõ ïîëîæåíèé êîíöåïöèè ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòå-
ìû ïîêàçàòåëåé è ìåòîäîëîãèè ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ïîçâîëèëî ñôîðìóëè-
ðîâàòü îáùèå ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî
àíàëèçà â ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâà óñëóã.

Ïðèìåíåíèå ïðèíöèïà ñáàëàíñèðîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè,
èìåþùåé ðàçëè÷íîå íàçíà÷åíèå è èñòî÷íèêè ïðîèñõîæäåíèÿ, ïðåäïîëàãàåò,
÷òî ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé òðåáóåò ñáàëàíñèðîâàííîãî ñî÷åòàíèÿ
ìíîãî÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Â ïðîöåññå
ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé îòðàæàåò áàëàíñ èíòåðåñîâ ãîñóäàð-
ñòâà è ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà è ôóíêöèî-
íàëüíûõ ìåíåäæåðîâ è óñòàíàâëèâàåòñÿ ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ âíóòðåí-
íåé è âíåøíåé ñðåäû. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà
ïðåäñòàâëåíî äàííûìè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè è ñâåäåíèÿìè íåôè-
íàíñîâîãî õàðàêòåðà èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà îòðàæàþò
ñáàëàíñèðîâàííîå ñîãëàñîâàíèå çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå ðåñóðñîâ, ïðîèçâîä-
ñòâî è ðåàëèçàöèþ óñëóã ñ äîõîäàìè îò èõ ðåàëèçàöèè, îïðåäåëåíèå îïòèìàëü-
íûõ ïðîãíîçíûõ çíà÷åíèé âàæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ñ ó÷åòîì äî-
ñòèãíóòîãî óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è âîçìîæíûõ ïåðñïåêòèâ ðîñòà.

Ïðèíöèï èñïîëüçîâàíèÿ òèïîâîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îçíà÷àåò, ÷òî åå
íûíåøíåå ôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç ó÷åòà ìíîãî÷èñëåííûõ îòðàñëå-
âûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî
êîòîðîé åäèíñòâî ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé è ìåòîäîëîãèè èõ ðàñ÷åòà äîëæíî áûòü
îáåñïå÷åíî äëÿ ñóáúåêòîâ îäíîãî õîçÿéñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ è, êàê ïðàâèëî, îäíîé
îòðàñëè ïðîèçâîäñòâà. Ïîïûòêè ïðèìåíèòü îäèíàêîâûå îöåíî÷íûå ïîêàçàòåëè äëÿ
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ðàçíûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, ïî ìíåíèþ îòäåëüíûõ ó÷å-
íûõ, íå îïðàâäàëèñü [3, 93]. Äàííûé âûâîä îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â åäèíîé ñèñòåìå
òðåáóåòñÿ íå òîæäåñòâî ïðèìåíÿåìûõ ïîêàçàòåëåé, à èõ ñîîòâåòñòâèå «ïðèíöè-
ïèàëüíîìó ïîäõîäó» ê îöåíêå ðåçóëüòàòîâ, äîñòèãíóòûõ ñóáúåêòîì, ñ ïîçèöèé öå-
ëåé åãî äåÿòåëüíîñòè, ëîêàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ êðèòåðèåâ èõ äîñòèæåíèÿ [3, 93].

Îäíàêî â èçó÷àåìîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè âèäîâîå ðàçíîîáðàçèå, áåñêîíå÷-
íîñòü àññîðòèìåíòà è ñóáúåêòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó óñëóã, äèôôåðåí-
öèðîâàííûå ñðîêè ïðîèçâîäñòâåííîãî è êîììåð÷åñêîãî öèêëà, ìíîãîîáðàçèå
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà, ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè è äðóãèå îñî-
áåííîñòè òðåáóþò ðàçðàáîòêè ìíîãî÷èñëåííûõ îòðàñëåâûõ ìåòîäèê è ñèñòåì
ïîêàçàòåëåé. Â èòîãå, ñ ïîÿâëåíèåì ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ ñîâîêóïíîñòè âîçíè-
êàåò ïîòðåáíîñòü â èõ êëàññèôèêàöèè è ñèñòåìàòèçàöèè ïî íàèáîëåå îáùèì
êðèòåðèÿì. Ìåòîäû íàó÷íîé àáñòðàêöèè è ìîäåëèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò âûäå-
ëèòü îñíîâíûå ïàðàìåòðû, êîòîðûå îòëè÷àþò ñóáúåêòû õîçÿéñòâîâàíèÿ ñôåðû
óñëóã îò îðãàíèçàöèé äðóãèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ åäèíñòâî
ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ, êðóãîîáîðîò õîçÿéñòâåííûõ ñðåäñòâ è ñîñòàâëÿþ-
ùèå åãî ïðîöåññû, âèäû èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ, òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà óñ-
ëóã, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ.

Èñïîëüçóÿ êîíöåïöèþ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, â êîòîðîé
ãðóïïèðîâêà èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ÷åòûðåì íàïðàâëåíèÿì, è îñî-
áåííîñòè, îòëè÷àþùèå ñóáúåêòû õîçÿéñòâîâàíèÿ ñôåðû óñëóã, ìîæíî ñôîðìè-
ðîâàòü òèïîâóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà. Êàæäàÿ îðãàíè-
çàöèÿ ñ ó÷åòîì âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è âíóòðåííåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
óïðàâëåíèÿ èìååò âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü è äîïîëíèòü òèïîâóþ ñèñòåìó ïîêà-
çàòåëÿìè áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ. Òàêèå èçìåíåíèÿ íîñÿò íå ïðèíöèïèàëüíûé
õàðàêòåð, îíè íå íàðóøàþò ïðèíöèïû ñèñòåìíîñòè è êîìïëåêñíîñòè, ðàñêðû-
âàþò íîâûå íàïðàâëåíèÿ ñèòóàöèîííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà.
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Èòàê, ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà â
îðãàíèçàöèÿõ ñôåðû óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñáàëàíñèðîâàííóþ òèïîâóþ
ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé. Äëÿ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèõ ðàç-
ëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ýòà òèïîâàÿ ñèñòåìà ìîæåò èçìåíÿòüñÿ è äîïîë-
íÿòüñÿ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè, îäíàêî åå ïîñòðîåíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ
íà åäèíîé òåîðåòè÷åñêîé îñíîâå. Â ðåçóëüòàòå, ñáàëàíñèðîâàííàÿ òèïîâàÿ ñèñ-
òåìà ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ãèáêèì è ðàçâèâàþùèìñÿ èíñòðóìåíòîì â ñèñòåìå
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Åå ñîäåðæàíèå îïðåäåëÿåòñÿ íàèáîëåå îáùèìè ïðè-
çíàêàìè, îòëè÷àþùèìè ñôåðó óñëóã îò ïðî÷èõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àåò ìè-
íèìàëüíûé ñîñòàâ îáîáùàþùèõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ êàê èí-
äèêàòîðû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã (ñì. ðèñóíîê).

Èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïà ñîãëàñîâàíèÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ èíäèêàòèâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé ñ îáîáùàþùèìè ïîêàçàòåëÿìè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâà-
íèÿ ñôåðû óñëóã ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ
èíäèêàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé ñ àíàëîãè÷íûìè èëè áëèçêèìè ïî ñìûñëó îáîáùàþ-
ùèìè ïîêàçàòåëÿìè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ â
ïðåäåëàõ îäíîãî âðåìåííîãî ïåðèîäà.

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïëàíû ïðåäñòàâëåíû ãîñóäàðñòâåííûìè ïðîãðàì-
ìíûìè äîêóìåíòàìè, îñíîâíûå ïîêàçàòåëè êîòîðûõ ïðèâîäÿòñÿ â âèäå èíäèêà-
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òîðîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íà äîñòèæåíèå êîòîðûõ îðèåíòèðî-
âàíà ãîñóäàðñòâåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà [7; 8]. Â ñôåðå óñëóã îñíîâíûì
äîêóìåíòîì èíäèêàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ Êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà
ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íà 2006—2010 ãîäû, à òàêæå
ðàçðàáîòàííûå äëÿ îòäåëüíûõ îòðàñëåé öåëåâûå ïðîãðàììû, â êîòîðûõ óòî÷-
íÿþòñÿ è äåòàëèçèðóþòñÿ íàèáîëåå âàæíûå èíäèêàòèâíûå ïîêàçàòåëè Êîì-
ïëåêñíîé ïðîãðàììû íà îïðåäåëåííûé ñðîê.

Íà ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå èíäèêàòèâíûå ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò óñòàíî-
âèòü ñòåïåíü ó÷àñòèÿ îðãàíèçàöèè â âûïîëíåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è îòðàñëåâûõ
ïðîãðàìì. Îíè ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó, óñòàíàâëèâàþòñÿ ñ
ó÷åòîì ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû è èñïîëüçóþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèì
ïåðñîíàëîì è ïðî÷èìè ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè â ðåøåíèè ñâîèõ çàäà÷.

Ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ äèôôåðåíöèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îçíà-
÷àåò, ÷òî ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà —
ýòî ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ îáîáùàþùèå, ÷àñòíûå è âñïîìîãàòåëü-
íûå ïîêàçàòåëè. Îáîáùàþùèå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò íàèáîëåå çíà÷èìûå
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïàðàìåòðû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Èõ èñïîëüçóþò
äëÿ îïðåäåëåíèÿ òåìïîâ ðîñòà ðåàëèçàöèè óñëóã, óâåëè÷åíèÿ îáúåìà è ýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, ñíèæåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, ïî-
âûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
Îáîáùàþùèå ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè îáúåêòàìè ïðîãíîçíûõ îöåíîê,
äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ.

Â õîäå ïðîãíîçíûõ îöåíîê âìåñòå ñ îáîáùàþùèìè ïàðàìåòðàìè èñïîëüçóþòñÿ
÷àñòíûå è âñïîìîãàòåëüíûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ õàðàêòåðèñòè-
êè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé è ðàçðàáîòêè ôàêòîðíûõ ìîäåëåé, îïðåäåëÿþ-
ùèõ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè îáîáùàþùèõ ïîêàçàòåëåé.

Â êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíûõ â òèïîâóþ ñèñòåìó ìîãóò ââîäèòüñÿ óñëîâíî-íà-
òóðàëüíûå ïîêàçàòåëè, ÿâëÿþùèåñÿ äîïîëíåíèåì ê ñòîèìîñòíûì ïàðàìåòðàì,
÷òî ïîçâîëÿåò ýëèìèíèðîâàòü âëèÿíèå èíôëÿöèè è ñòðóêòóðíûõ ñäâèãîâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, òèïîâàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà äîëæ-
íà âêëþ÷àòü îáîáùàþùèå, ÷àñòíûå è âñïîìîãàòåëüíûå ïîêàçàòåëè. Îáúåäèíå-
íèå èõ â ñèñòåìó ïðîèçâîäèòñÿ íåçàâèñèìî îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè
ñóáúåêòà ñôåðû óñëóã, åãî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû, ñòèëÿ óïðàâëå-
íèÿ è äðóãèõ ôàêòîðîâ. Äàëüíåéøàÿ äåòàëèçàöèÿ ïîêàçàòåëåé ñáàëàíñèðîâàí-
íîé ñèñòåìû ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ýëåìåíòàì ñòðàòåãèè, ñåãìåíòàì ðûíêà
è óðîâíÿì ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïðèíöèï ãðóïïèðîâêè ïîêàçàòåëåé ïî ýëåìåíòàì ñòðàòåãèè. Ýêîíîìè-
÷åñêè îáîñíîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ ñóáúåêòà â ñôåðå óñëóã ìîæåò âêëþ÷àòü îòäåëüíûå
ýëåìåíòû, ðàñêðûâàþùèå åå ñîäåðæàíèå ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì. Â îñíîâå
åå ðàçðàáîòêè äîëæíà íàõîäèòüñÿ íàó÷íî îáîñíîâàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòå-
ëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, â êîòîðîé ïðåäóñìîòðåíî îáîáùåíèå èíôîðìàöèè î
äèíàìèêå õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ è èõ ðåçóëüòàòîâ, èçìåíåíèè ñåãìåíòîâ ðûí-
êà, âçàèìîñâÿçÿõ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ñáàëàíñèðîâàííîå ñîñòîÿíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû îáåñïå÷èâàåò âçàèìîîáóñ-
ëîâëåííîñòü ïîêàçàòåëåé êàæäîé êëàññèôèêàöèîííîé ãðóïïû. Äåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïðåðûâíî ïîâòîðÿþùèåñÿ
ïðîöåññû ïðèîáðåòåíèÿ ðåñóðñîâ èç âíåøíåé ñðåäû, èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ â
ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå, ðåàëèçàöèè óñëóã âî âíåøíþþ ñðåäó è ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà ìåæäó âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäîé. Ãðóïïè-
ðîâêà èíôîðìàöèè ïî êàæäîìó õîçÿéñòâåííîìó ïðîöåññó ñîîòâåòñòâóåò ëîãèêå
ïîñòðîåíèÿ êîíöåïöèè ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.

Èòàê, ñèñòåìàòèçàöèÿ ïîêàçàòåëåé ïî êàæäîìó õîçÿéñòâåííîìó ïðîöåññó
ñîîòâåòñòâóåò îñíîâíîé èäåå êîíöåïöèè ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
è ïîçâîëÿåò âûäåëèòü 4 ýëåìåíòà ñòðàòåãèè, êàæäûé èç êîòîðûõ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ñâîåé ñèñòåìîé èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäñòàâëåííîé îáîá-
ùàþùèìè è ÷àñòíûìè ïîêàçàòåëÿìè. Â ðåçóëüòàòå, â ñòðóêòóðå îáùåé ñòðàòå-
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ãèè îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã âûäåëÿþòñÿ òàêèå åå ýëåìåíòû, êàê ôèíàíñîâàÿ,
ïðîèçâîäñòâåííàÿ, ñáûòîâàÿ è ñîöèàëüíàÿ ñòðàòåãèè.

Åñëè ðàçðàáîòêà îáùåé ñòðàòåãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îñíîâíûì åå ýëåìåíòàì,
òî äëÿ êîíòðîëÿ åå ðåàëèçàöèè òðåáóåòñÿ ãðóïïèðîâêà ïîêàçàòåëåé ïî ñåãìåíòàì
ðûíêà óñëóã è â ñîîòâåòñòâèè ñ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèè.

Ïðèíöèï ãðóïïèðîâêè ïîêàçàòåëåé ïî ñåãìåíòàì ðûíêà ïðåäïîëàãàåò,
÷òî äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà õî-
çÿéñòâîâàíèÿ íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ î ðåàëèçàöèè óñëóã, êîòîðàÿ òðàäè-
öèîííî ôîðìèðóåòñÿ â öåëîì ïî îðãàíèçàöèè è åå ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì,
âûäåëåííûì íà îòäåëüíûé áàëàíñ. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøåå çíà-
÷åíèå íà÷èíàåò ïðèîáðåòàòü ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç ìàðêåòèíãîâûõ èçäåðæåê è
âîçìîæíîñòåé, äëÿ êîòîðîãî íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ î äîõîäàõ è ðàñõîäàõ ïî
ñåãìåíòàì ðûíêà.Òàêèå ñâåäåíèÿ îòñóòñòâóþò â ñîñòàâå áóõãàëòåðñêîé îò÷åò-
íîñòè, îäíàêî îíè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èç âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåèìóùåñòâåííî íåáóõãàëòåðñêèõ ìåòîäîâ.

Äëÿ ðàçðàáîòêè è êîíòðîëÿ ñáûòîâîé ñòðàòåãèè â êà÷åñòâå ñåãìåíòîâ ðûíêà
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü âèäû äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîèçâîäñòâó è ïðîäàæå óñëóã,
ñïîñîá è ìåñòî èõ ðåàëèçàöèè, ÷èñëåííîñòü ïîêóïàòåëåé â ðàçëè÷íûõ êëàññè-
ôèêàöèîííûõ ãðóïïàõ, àññîðòèìåíò óñëóã è èõ êà÷åñòâî â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòà-
íîâëåííûìè ñòàíäàðòàìè äëÿ ìàññîâîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Ïðèíöèï ãðóïïèðîâêè ïîêàçàòåëåé ïî ñåãìåíòàì ðûíêà òàêæå ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ñåãìåíòíîé îò÷åòíîñòè, êîòîðàÿ ôîðìè-
ðóåò èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà è
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü ñáûòîâîé ñòðàòåãèè ñóáúåêòîâ ñôåðû óñëóã.

Èòàê, íà ýòàïå ïîñòðîåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äîëæíà
ðàçðàáàòûâàòüñÿ â öåëîì ïî îðãàíèçàöèè è åå ñòðàòåãè÷åñêèì ñåãìåíòàì. Äàëåå
îáîáùàþùèå ïîêàçàòåëè äåòàëèçèðóþòñÿ ïî ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì îð-
ãàíèçàöèè è äîâîäÿòñÿ äî îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå äîëæíû ó÷àñòâî-
âàòü â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è âèäåòü ñâîé âêëàä â âûïîëíåíèè
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷.

Ïðèíöèï ãðóïïèðîâêè ïîêàçàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðîé ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòå-
ëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ýôôåêòèâíûé èíñòðó-
ìåíò â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèé ñêîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó ìåíåäæå-
ðîâ íà âñåõ óðîâíÿõ, ñîãëàñîâûâàòü èíäèâèäóàëüíûå è îáùåêîðïîðàòèâíûå
öåëè, äîâîäèòü èõ ñîäåðæàíèå äî ïåðñîíàëà è ìåíåäæåðîâ, îöåíèâàòü ñòåïåíü
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è âîçìîæíîñòü èõ äîñòèæåíèÿ ïðè èçìåíå-
íèè âíåøíèõ óñëîâèé.

Â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ïðèíÿòèå è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåíåäæåðàìè ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Â
çàâèñèìîñòè îò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
â ìèêðîýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ìîæåò îñóùåñò-
âëÿòüñÿ íà ñëåäóþùèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ:

ïåðâûé óðîâåíü — ãðóïïà âçàèìîñâÿçàííûõ îðãàíèçàöèé, êîðïîðàöèÿ ëè-
áî îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ ðàçëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè è ñîãëàñóþ-
ùàÿ äèíàìèêó ñâîåãî ðàçâèòèÿ ñ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè, îïðåäå-
ëÿþùèìè ñòðàòåãèþ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ëèáî îòäåëüíîé îòðàñëè;

âòîðîé óðîâåíü — îðãàíèçàöèÿ èëè åå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå, ôóíê-
öèîíèðóþùèå â îäíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè;

òðåòèé óðîâåíü — ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ó÷àñòâóþùèå â ðåàëèçàöèè
îäíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ;

÷åòâåðòûé óðîâåíü — îñíîâíûå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè,
åå ôèëèàëû è ïðåäñòàâèòåëüñòâà.

Êàæäûé óðîâåíü ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ýëåìåíò öåëîñòíîé è ñëîæíîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ, äëÿ êîòîðîãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ îáîáùàþùèå, ÷àñòíûå è
âñïîìîãàòåëüíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, êîíòðîëèðóåòñÿ è îöåíèâàåòñÿ
ñòåïåíü èõ âûïîëíåíèÿ. Ïðè ôîðìèðîâàíèè ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé â ñîñòàâå
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êàæäîé êëàññèôèêàöèîííîé ãðóïïû íåîáõîäèìî âûáèðàòü íàèáîëåå ñóùåñò-
âåííûå è çíà÷èìûå äëÿ ðåàëèçàöèè çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä òåì èëè èíûì
ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì.

Îáîáùàþùèå ñòðàòåãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ ñóáúåêòà
õîçÿéñòâîâàíèÿ, à çàòåì äîâîäÿòñÿ äî ìåíåäæåðîâ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé è îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ, ñ äåòàëèçàöèåé èõ äëÿ áîëåå êîðîòêèõ ïåðèî-
äîâ: ãîä, êâàðòàë, ìåñÿö.

Ïðèíöèï îïðåäåëåíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé äëÿ áîëåå
êîðîòêèõ ïåðèîäîâ. Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî
àíàëèçà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé ïî ýëåìåíòàì ñòðàòåãèè, åå ñåãìåíòàì è óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ. Îíà ýô-
ôåêòèâíî îñóùåñòâëÿåò ôóíêöèþ äîâåäåíèÿ äî ïåðñîíàëà ðàçëè÷íûõ óðîâíåé
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî óâÿçàòü ïîêàçàòåëè ñáàëàíñèðî-
âàííîé ñèñòåìû ñ ïëàíàìè è çàäàíèÿìè êàæäîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.
Ñ ýòîé öåëüþ çíà÷åíèÿ îáîáùàþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïî ýëåìåíòàì
ñòðàòåãèè è óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ äëÿ áîëåå êîðîòêèõ ïðîìå-
æóòêîâ âðåìåíè è èñïîëüçóþòñÿ â öåëÿõ ïëàíèðîâàíèÿ è òåêóùåãî êîíòðîëÿ
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.

Ïðèíöèï èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû äëÿ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è åå ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé. Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ è åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Ñ ïðèìåíåíèåì ÷àñòíûõ è âñïîìî-
ãàòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, óñòàíîâëåííûõ äëÿ áîëåå êîðîòêèõ ïðîìåæóòêîâ âðåìå-
íè, îïðåäåëÿþò ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ.
Íóæíûé îáúåì ïîòðåáëÿåìûõ ðåñóðñîâ ïî âèäàì ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâàíèè
ïëàíèðóåìûõ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà óñëóã è óñòàíàâëèâàåòñÿ â áþäæåòàõ, ñìåòàõ
â âèäå íîðì è ëèìèòîâ. Òåêóùèé êîíòðîëü ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ çà êîðîòêèå ïðîìåæóòêè âðåìåíè â ðåçóëüòàòå ñîïîñòàâëåíèÿ ôàêòè-
÷åñêèõ äàííûõ ñ ïîêàçàòåëÿìè ïëàíîâ, áþäæåòîâ è ñìåò. Âåëè÷èíà îòêëîíåíèé
ñâèäåòåëüñòâóåò îá óðîâíå ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóð-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è îòâåòñòâåííîãî ìåíåäæåðà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé íà
ïðàêòèêå ãîâîðèò î òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò ïåðåâåñòè ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè â
ðåàëüíûå ïîêàçàòåëè, äîñòóïíûå äëÿ êàæäîãî ìåíåäæåðà, óâÿçàòü ïðîãíîçíûå
ïîêàçàòåëè ñ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè è êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíå-
íèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ â îïåðàòèâíîì ïîðÿäêå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü ñèñòåìó äîêóìåíòîîáîðîòà îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.
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