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Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè âûíóæäåíû àäàïòèðîâàòüñÿ ê óñëîâèÿì ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé è êîíêóðåíöèè. Ïîýòîìó ôàêòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò óñïåõ
íà ðûíêå, îäíîâðåìåííî ÿâëÿþòñÿ è ôàêòîðàìè âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè.
Êàæäûé èç íèõ ñâÿçàí ñ äåÿòåëüíîñòüþ ñîòðóäíèêîâ.

Ê êðèòè÷åñêèì ôàêòîðàì óñïåõà, áåç êîòîðûõ îí ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæåí,
îòíîñÿòñÿ: ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, èííîâàöèè; ñèëüíûå è íàäåæíûå ïàðòíåðû;
îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà; ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè; áûñòðîòà ïîñòàâîê; ëîãèñ-
òèêà è åå ñîñòîÿíèå; óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà è äð. [1].

Ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ çàñòàâëÿåò ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ âî âñåì ìè-
ðå âñå â áîëüøåé ñòåïåíè èñêàòü íîâûå ðû÷àãè è ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè áèçíåñà, îðèåíòèðóÿñü íà èíôîðìàöèîííîå è èíòåëëåê-
òóàëüíîå îáåñïå÷åíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè îáóñëîâëåíî ïîÿâëåíèåì íà
ðûíêå íîâîãî âèäà ïðîäóêòà — çíàíèé â ðàçëè÷ûõ ìàòåðèàëüíîé è íåìàòåðèàëü-
íîé ôîðìàõ. Ýòî îáóñëîâèëî âûäåëåíèå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî àêòèâà ñóáúåêòà
õîçÿéñòâîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà, êîòîðûé ôîðìèðóåò íå òîëüêî òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû, íî è ñèñòåì ìåíåäæìåí-
òà, ìàðêåòèíãà â ñîîòâåòñòâèè ñ äèíàìèêîé ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîãî è ìèðîâîãî
ðûíêà.

Ñî âòîðîé ïîëîâèíû XX â. â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ íàáëþäàåòñÿ
ñìåíà ïàðàäèãìû ðàçâèòèÿ, êîòîðóþ èññëåäîâàòåëè îáîçíà÷àþò êàê äâèæåíèå
ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó (èíôîðìàöèîííîìó) îáùåñòâó. Ñóùåñòâåííîé è îðãà-
íè÷íîé åãî ÷àñòüþ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé
íîâîãî òèïà, íàçûâàåìîé ñïåöèàëèñòàìè ïîñòôîðäèñòñêîé, èëè êðåàòèâíîé,
èëè èííîâàöèîííîé, ïî òîìó îñíîâàíèþ, ÷òî â íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè
áåñïðåöåäåíòíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ïðîöåññû íå ñòîëüêî «ìàòåðèàëüíîãî»
(òîâàðîâ è óñëóã ìàññîâîãî ñïðîñà), ñêîëüêî «íåìàòåðèàëüíîãî» ïðîèçâîäñòâà,
à èìåííî — èíòåëëåêòóàëüíîãî, ïðîèçâîäñòâà èäåé — íîâàòîðñêèõ ïðîåêòîâ,
êîãäà öåíòðàëüíîé ôèãóðîé â òàêîé ýêîíîìèêå ñòàíîâèòñÿ ñî ñòîðîíû ïðîèç-
âîäèòåëÿ, ïðåäïðèÿòèÿ òàê íàçûâàåìûé knowledge-worker (èíòåëëåêòóàëüíûé
ðàáîòíèê), à ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ — óæå íå îáåçëè÷åííûé ñðåäíåñòàòèñòè-
÷åñêèé ìàññîâûé ïîòðåáèòåëü, íî èíäèâèäóóì [2].

Îëüãà Âèêòîðîâíà ÊÎÕÀÍ, àñïèðàíòêà êàôåäðû ìàðêåòèíãà Áåëîðóññêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ öåëåñîîáðàçíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê ïðîöåññ ìàêñèìàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ îñíîâíûõ öåëåé è èíòåðåñîâ
ðàáîòîäàòåëÿ, íàåìíîãî ïåðñîíàëà è ãîñóäàðñòâà, ãäå èçíà÷àëüíî çàëîæåíî ñî-
öèàëüíîå ïàðòíåðñòâî è ìèíèìèçàöèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èçäåðæåê ïðè
äîñòèæåíèè öåëåé ðàáîòíèêîâ, ðàáîòîäàòåëÿ è ãîñóäàðñòâà. Èñõîäÿ èç ýòîãî,
ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå è åãî òðóäîâîé êîëëåêòèâ âñòóïàþò âî
âçàèìîâûãîäíîå âçàèìîäåéñòâèå, îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì äðóã äðóãó óñòîé÷è-
âîå êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå.

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü ðåàëèçàöèè èí-
íîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, íåâîçìîæíîé áåç àäåêâàòíîãî
ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ÷åëîâå÷åñêîãî
ðåñóðñà. Ïðîáëåìà óñóãóáëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ èíâåñòè-
öèé â ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â ñâÿçè ñ ïîâûøå-
íèåì êà÷åñòâà çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçðàáîòêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîé
ïðîäóêöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçâèòèåì ìèðîâîãî ðûíêà ïåðìàíåíòíî èçìåíÿ-
ëèñü êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, íà÷èíàÿ îò äèñöèïëè-
íàðíûõ ñèñòåì äî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ñ ðàñ-
øèðåíèåì ãàðàíòèé çàíÿòîñòè, îñâîåíèåì ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì ïåðåïîäãîòîâêè,
ãèáêèìè ôîðìàìè âîçíàãðàæäåíèÿ, ó÷àñòèåì â äîõîäàõ, ãëîáàëüíîé êîìïüþòå-
ðèçàöèåé è äð.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ÷òî óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòîñïîñîáíîå ïîëîæåíèå
îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ðå-
ñóðñîâ, ýòó çàâèñèìîñòü ìîæíî îòîáðàçèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ÊÑÏ = f (×Ð, ÏÐ, ÔÐ, ÊÑÒ), (1)

ãäå ÊÑÏ — êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ; ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ: ×Ð — ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ; ÏÐ — ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóð-
ñîâ; ÔÐ — ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ; ÊÑÒ — êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäè-
ìûõ òîâàðîâ (óñëóã).

Ñîâîêóïíîñòü ïðèâåäåííûõ ïàðàìåòðîâ ìîæåò áûòü äîïîëíåíà çà ñ÷åò äå-
òàëèçàöèè ïåðå÷èñëåííûõ êîìïîíåíòîâ, ëèáî îíà ìîæåò áûòü óêðóïíåíà â ñëó-
÷àå îáúåäèíåíèÿ îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê â àãðåãèðîâàííûå ïîêàçàòåëè.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ â ñèñòåìå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè
çàñëóæèâàåò èññëåäîâàíèå ïðîáëåì ðàçâèòèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå âêëþ÷àþò óíèêàëüíûå ïðàêòè-
÷åñêèå íàâûêè ðàáîòíèêà, åãî èíòóèöèþ, áûñòðîòó ðåàêöèè, ñïîñîáíîñòü ê
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, êðåàòèâíîñòü ìûøëåíèÿ è ò.ï.

ßâëÿÿñü âàæíåéøèì ñòðàòåãè÷åñêèì àêòèâîì ïðåäïðèÿòèÿ, ÷åëîâå÷åñêèå
ðåñóðñû âñå àêòèâíåå ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ñèñòåìû
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè, äëÿ èçâëå÷åíèÿ çíà÷èòåëüíî áîëü-
øåãî äîõîäà ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ íåñòàíäàðòíûõ ïîäõîäîâ è ðåøåíèé,
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà îðãàíèçàöèè.

Ïîýòîìó ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè äîëæåí áûòü íàïðàâëåí
íà àêòèâèçàöèþ çíàíèé è ñïîñîáíîñòåé ïåðñîíàëà è èõ ïðåîáðàçîâàíèå â ðåàëüíûå
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè. Âåñü çàïàñ îðãàíèçàöèîííûõ çíàíèé ïåðñîíàëà ìîæåò ýô-
ôåêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ áèçíåñ-öåëåé îðãàíèçàöèè, ñïîñîáñòâîâàòü
ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è îïòèìèçàöèè âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðè
óñëîâèè äîñòèæåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêàìè ñâîèì òðóäîì, ÷òî ïîçâîëèò
ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè èëè îêàçûâàåìûõ óñëóã.
Ýòî óâåëè÷èâàåò îòäà÷ó îò ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ,
îäíîâðåìåííî ïîâûøàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è ðàáîòíèêîâ èíâåñòèðî-
âàòü â èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ïåðñîíàëà.

Äëÿ ýòîãî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà â îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ
ôîðì ñîáñòâåííîñòè ñðåäè 855 ðåñïîíäåíòîâ òðåõ ãðóïï: ðóêîâîäèòåëè âûñøå-
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ãî çâåíà (1 ãðóïïà, 285 ðåñïîíäåíòîâ), èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë (2
ãðóïïà, 190 ðåñïîíäåíòîâ), âêëþ÷àÿ îòäåëüíî ñëóæáó ìàðêåòèíãà (2à ãðóïïà,
95 ðåñïîíäåíòîâ), ðàáî÷èå (3 ãðóïïà, 285 ðåñïîíäåíòîâ).

Àíêåòà äëÿ îïðîñà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå âîïðîñû:
1. Ìåòîäû îòáîðà ïåðñîíàëà.
2. Ñèñòåìû îïëàòû òðóäà.
3. Ñîîòíîøåíèå óðîâíÿ îïëàòû òðóäà è óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè.
4. Ñîîòíîøåíèå óðîâíÿ îïëàòû òðóäà è òðóäîâîé àêòèâíîñòè.
5. Ñîáëþäåíèå ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé ðàáîòíèêîâ.
6. Ìåòîäèêè ìîòèâàöèè.
7. Óäîâëåòâîðåííîñòü óðîâíåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàíàëà îáðàòíîé ñâÿçè

ïîä÷èíåííûõ ñ ðóêîâîäñòâîì.
8. Ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè ðàáî÷èõ îïåðàöèé.
9. Óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà (ñòåïåíü âûäâèæåíèÿ ðà-

öèîíàëèçàòîðñêèõ ïðåäëîæåíèé è èõ âíåäðåíèå).
10. Ñòåïåíü àêòèâèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ìîáèëüíîñòè (ïîòðåáíîñòè è ñïî-

ñîáíîñòè ðàáîòíèêà ê íåïðåðûâíîìó îáðàçîâàíèþ, îáó÷åíèþ è ïåðåîáó÷åíèþ).
11. Óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.
12. Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå.
13. Ñòåïåíü ñîïðè÷àñòíîñòè ðàáîòíèêà ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.
14. Óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè (óñëóã).
15. Íîâûå òåõíîëîãèè è ìåòîäû ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ.
Â òàáë. 1—4 ñîáðàííûå íàìè äàííûå îá îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ ïî ãðóïïàì

ïðåäñòàâëåíû â îòíîñèòåëüíîì âûðàæåíèè. Îíè ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ëèáî íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íûìè ñòîðîíàìè ìåõà-
íèçìà àêòèâèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàáëèöà 1. Îöåíêà ïàðàìåòðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî
çâåíà óñëîâèÿìè òðóäà, %

Îöåíêà
¹ âîïðîñîâ àíêåòû

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Íåóäîâëåòâî-
ðèòåëüíàÿ 9,7 13,3 9 6,9 1,8 13,3 0,6 17,6 4,1 1,9 5,2 4,8 3,6 1,3 6,9
Óäîâëåòâîðè-
òåëüíàÿ 8,7 5,6 5,8 4,8 7 4,5 2,9 4,4 7,1 10,9 4,4 10,9 6,4 9,8 6,8
Õîðîøàÿ 1,8 3 6 8,8 10 4,3 16 1,1 7,9 5,1 10,6 2,9 9,4 7 6,1

Òàáëèöà 2. Îöåíêà ïàðàìåòðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî
ïåðñîíàëà óñëîâèÿìè òðóäà, %

Îöåíêà
¹ âîïðîñîâ àíêåòû

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ 8,4 7,2 7,7 3,3 1,9 9 13,3 10,8 5,4 9 7,4 4,7 1,3 4,7 5,9
Óäîâëåòâîðèòåëüíàÿ 5,5 4,5 7,7 9,1 11,7 5,9 0,9 2,9 8,1 4,9 4,2 7,7 9,2 10,1 7,6
Õîðîøàÿ 4,3 9,6 2 10,8 9,5 2 0,6 3,1 7,3 3,9 9,6 9,6 15,7 5,1 6,9

Òàáëèöà 3. Îöåíêà ïàðàìåòðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó
óñëîâèÿìè òðóäà, %

Îöåíêà
¹ âîïðîñîâ àíêåòû

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Íåóäîâëåòâîðè-
òåëüíàÿ 6,9 7,9 4,2 1,5 1,7 11,2 11,6 10,7 4,2 9,8 9,2 3,4 3,4 5 9,3
Óäîâëåòâîðè-
òåëüíàÿ 6,5 4,3 9,3 10,6 13,1 1,6 0,9 1,1 11,1 2,6 2,7 11,1 11,5 9,3 4,3
Õîðîøàÿ 6 7 10,6 18,1 12,1 0 0,6 3 6,5 3,1 6 9,5 8,5 7,5 1,5
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Òàáëèöà 4. Îöåíêà ïàðàìåòðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáî÷èõ óñëîâèÿìè òðóäà, %

Îöåíêà
¹ âîïðîñîâ àíêåòû

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Íåóäîâëåòâî-
ðèòåëüíàÿ 7,4 4,9 5,4 4,0 5,0 6,4 11,6 8,9 8,4 8,1 3,3 5,7 9,8 4,4 6,9
Óäîâëåòâîðè-
òåëüíàÿ 5,5 10,9 8,6 7,1 7,8 7,1 1,4 4,1 5,5 5,4 10,1 9,4 3,2 8,7 5,2
Õîðîøàÿ 6,9 3,7 7,1 15,2 10,3 6,6 0,5 4,5 3,0 4,3 11,4 4,0 3,0 10,4 9,1

Ïî äàííûì îïðîñà íàáëþäàåòñÿ áîëüøîé ðàçáðîñ ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ îò-
íîñèòåëüíî ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëà îáðàòíîé ñâÿçè, ïðè ïîìî-
ùè êîòîðîãî ðóêîâîäèòåëè ìîãóò «ñëûøàòü» ïðîáëåìû è èäåè ñîòðóäíèêîâ
(áîëüøàÿ ÷àñòü îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ èç ÷èñëà èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî ïåðñî-
íàëà, â òîì ÷èñëå ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó, à òàêæå ðàáî÷èõ îêàçàëàñü
íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé).

Íåîáõîäèìîñòü ðåôîðì, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà, íàçðåëà
â íàïðàâëåíèÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì îïëàòû òðóäà, êîòîðûå çà÷àñòóþ íà
ïðàêòèêå íå ïîçâîëÿþò äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî îöåíèòü ðåàëüíûé âêëàä ðà-
áîòíèêà, à òàêæå â íàïðàâëåíèè ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ è áîëåå ýôôåêòèâ-
íûõ ìåõàíèçìîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ. Ñ ó÷åòîì ñåãîäíÿøíåãî áóðíîãî
ðàçâèòèÿ IT-òåõíîëîãèé ðàáî÷èé ïðîöåññ â ñîâðåìåííûõ îòå÷åñòâåííûõ
îðãàíèçàöèÿõ, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ, íóæäàåòñÿ â äîïîëíè-
òåëüíîé àâòîìàòèçàöèè è êîìïüþòåðèçàöèè.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò èñïîëüçîâàíèå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ìåõàíèçìà àêòèâèçèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà ïîñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ, ïå-
ðåîáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, êîòîðûé ïî äàííûì îïðîñà íå ðåàëè-
çóåòñÿ â ïîëíîé ìåðå â îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ïî äàííûì ïðîâåäåííîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ìíåíèé ðåñïîí-
äåíòîâ îòíîñèòåëüíî óðîâíÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà (ñòåïåíè
âûäâèæåíèÿ ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ ïðåäëîæåíèé è èõ âíåäðåíèÿ) íåîáõîäèìî
êîíñòàòèðîâàòü òîò ôàêò, ÷òî ïîñòîÿííûé ïîèñê èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé â ëþ-
áîì ïðîèçâîäñòâå àêòóàëåí íà óðîâíå ëþáîé îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó íåîáõîäè-
ìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñîçäàíèå ìåõàíèçìà ïî âûäâèæåíèþ ðàöèîíàëèçà-
òîðñêèõ ïðåäëîæåíèé ïåðñîíàëà íà âñåõ óðîâíÿõ è èõ âíåäðåíèþ.

30

Óñðåäíåííàÿ îöåíêà ïàðàìåòðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ïåðñîíàëà:

1,2
1,4
1,6
1,8

2
2,2
2,4
2,6
2,8

3

Ìåòîäû îòáîðà ïåðñîíàëà

Íîâûå òåõíîëîãèè è
ìåòîäû ïðîèçâîäñòâà
è óïðàâëåíèÿ

Óðîâåíü êà÷åñòâà
ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè (óñëóã)

Ñòåïåíü ñîïðè÷àñòíîñòè
ðàáîòíèêà ñ öåëÿìè
ïðåäïðèÿòèÿ

Ïñèõîëîãè÷åñêèé
êëèìàò â êîëëåêòèâå

Óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû

Ñòåïåíü àêòèâèçàöèè
îáðàçîâàòåëüíîé ìîáèëüíîñòè

Óðîâåíü èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà

Ñõåìû îïëàòû òðóäà

Ñîîòíîøåíèå óðîâíÿ îïëàòû
òðóäà è óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè

Ñîáëþäåíèå ñîöèàëüíûõ
ãàðàíòèé ðàáîòíèêîâ

Ìåòîäèêè ìîòèâàöèè

Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êàíàëà îáðàòíîé ñâÿçè

Ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè
ðàáî÷èõ îïåðàöèé

ðóêîâîäèòåëè;       èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë;
ñëóæáà ìàðêåòèíãà;        ðàáî÷èå

Ñîîòíîøåíèå óðîâíÿ îïëàòû
òðóäà òðóäîâîé àêòèâíîñòè



Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíû óñðåäíåííûå îöåíêè ïàðàìåòðîâ óäîâëåòâîðåí-
íîñòè òðóäîì ðåñïîíäåíòîâ, ó÷àñòâîâàâøèõ â ñîöèîëîãè÷åñêîì îïðîñå. Îíè
ñâèäåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ â ïðîöåññå âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ.

Ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ óæå îñîçíàëè íåîáõîäèìîñòü ìàêñè-
ìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â êîí-
êóðåíòíîé áîðüáå è óäåëÿþò íåìàëî âíèìàíèÿ ïðîáëåìå ïîâûøåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîãî óðîâíÿ âàæíåéøåãî àêòèâà — ïåðñîíàëà. Òàê, àêòèâíî ðàáîòàþò ïî
ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ÐÓÏ «Ìèíñêèé òðàêòîðíûé çàâîä», ÊÓÏ
«Ìèíòðàíñ», ÇÀÎ «Àòëàíò».

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà îòå÷åñòâåííîãî îïûòà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ðåñóðñàìè îòìåòèì îäíî èç ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ïðåäïðèÿòèé íàøåé
ðåñïóáëèêè — ÐÓÏ «Áåëîðóññêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé çàâîä», êîòîðîå âõîäèò â
ïÿòåðêó ëèäåðîâ ìåòàëëóðãè÷åñêîé îòðàñëè ÑÍÃ. Îáúåì åãî ïðîèçâîäñòâà
ñîñòàâëÿåò áîëåå 1,5 ìëðä äîë. ÑØÀ, à ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäóêöèè äîñòèãàåò
30 %. Íà íåì óäåëÿþò áîëüøîå âíèìàíèå ðàçëè÷íûì ñïîñîáàì è ìåòîäàì
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì (ñòàæèðîâêè, íàñòàâíè÷åñòâî, êîìàíäíûé
òèï îðãàíèçàöèè òðóäà è äð.).

Íàïðèìåð, íà ÐÓÏ «Áåëîðóññêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé çàâîä» îïðîáèðîâàíà
è óñïåøíî ïðèìåíÿåòñÿ ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà â øêîëå
ìåíåäæåðîâ «Çîëîòàÿ äåñÿòêà». Îáó÷àþòñÿ â íåé 18 ìåñÿöåâ, â òå÷åíèå êîòîðûõ
ó÷àñòíèêàì êóðñà âûïëà÷èâàåòñÿ ñòèïåíäèÿ, ýêâèâàëåíòíàÿ 1 000 äîë. ÑØÀ. Â
ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ïåðñîíàë èìååò âîçìîæíîñòü ïðîéòè è îçíàêîìèòüñÿ ñî âñå-
ìè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèìè, ôèíàíñîâûìè, áóõãàëòåðñêèìè, ìàðêå-
òèíãîâûìè è äðóãèìè àñïåêòàìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Êîíå÷íûì ýòàïîì
ÿâëÿåòñÿ çàðóáåæíàÿ ñòàæèðîâêà ñ èçó÷åíèåì ñîâðåìåííûõ ìåòîäèê óïðàâëåíèÿ.
Ïîñëå íåå ñîòðóäíèêó ïðåäëàãàåòñÿ äîëæíîñòü óïðàâëåíöà. Ïðîöåññ ïîäãîòîâêè
ñîòðóäíèêîâ ïî äàííîé ìåòîäèêå ïîêàçàí íà ñõåìå.

Ýòàïû èíäèâèäóàëüíîé ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðà-ñòàæåðà ïî ïðîåêòó
«Çîëîòàÿ äåñÿòêà»

Èñõîäíàÿ äîëæíîñòü: ìàñòåð öåõà.
Èçáðàí ïî êîíêóðñó: ìåíåäæåð-ñòàæåð íà 18-ìåñÿ÷íûé ñðîê ïîäãîòîâêè.

Äîëæíîñòü ïîñëå ñòàæèðîâêè: íà÷àëüíèê ÎÒÊ ÐÓÏ ÁÌÇ.

17. Äèðåêöèÿ ïî êà÷åñòâó ÐÓÏ ÁÌÇ
16. Voest Alpine, Linz (Àâñòðèÿ)

15. Öåíòðàëüíàÿ çàâîäñêàÿ ëàáîðàòîðèÿ
14. Îòäåë òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ çàâîäà

13. Ïðîèçâîäñòâåííîå óïðàâëåíèå
12. Óïðàâëåíèå ñáûòà ìåòàëëîïðîäóêöèè â ÑÍÃ è äàëüíåå çàðóáåæüå

11. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãà
10. Ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå

9. Óïðàâëåíèå áóõãàëòåðñêîãî àíàëèçà è ó÷åòà
8. Ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîå óïðàâëåíèå

7. Òåõíîëîã-âîëî÷èëüùèê
6. Øèõòîâùèê

5. Ìàøèíèñò ïî ñâèâêå êàíàòîâ
4. Òðàâèëüùèê-ãàëüâàíèê

3. Âîëî÷èëüùèê ïðîâîëîêè
2. Ïîìîùíèê âàëüöîâùèêà

1.Ïîäðó÷íûé ñòàëåâàðà

Äàííàÿ ìåòîäèêà âåñüìà ýôôåêòèâíà ñ òîé ïîçèöèè, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ îñîáåííî âàæíî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè
ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ãëàâíûé ïîòåíöèàë — ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, îáëà-
äàþùèå ðàçíîñòîðîííèìè çíàíèÿìè, èíâåñòèðîâàíèå â êîòîðûå ïîçâîëèò ãåíå-
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ðèðîâàòü çíàíèÿ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. Ïîýòîìó ìåòàëëóðãè÷åñêèé çàâîä
âåñüìà äàëüíîâèäíî ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòðàòåãèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ ëîçóí-
ãîì: «Öåíà — êà÷åñòâî — êîëëåêòèâ».

Êðîìå òîãî, ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êîìàíä â ïðîöåññå ðåà-
ëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ òâîð-
÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ â âèäå ðàçëè÷íûõ èíèöèàòèâ, íîâîââåäåíèé è ò.ä.

Êîìàíäà — ýòî òùàòåëüíî ñôîðìèðîâàííûé, õîðîøî óïðàâëÿåìûé, ñàìî-
îðãàíèçóþùèéñÿ êîëëåêòèâ, áûñòðî è ýôôåêòèâíî ðåàãèðóþùèé íà ëþáûå èç-
ìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, ðåøàþùèé âñå çàäà÷è êàê åäèíîå öåëîå [3].

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìàíäû âàæíî ñîçäàòü è èñïîëüçî-
âàòü ìåõàíèçì êîîðäèíàöèè è îöåíêè ñïëî÷åííîñòè êîëëåêòèâà ïðè âûïîëíåíèè
ãðóïïîâûõ çàäàíèé, à òàêæå ó÷åñòü èíäèâèäóàëüíûé âêëàä êàæäîãî ó÷àñòíèêà.

Ñïëî÷åííàÿ âûñîêîýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîçâîëèò ïîâûñèòü ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü; óëó÷øèòü êà÷åñòâî, óñëîâèÿ òðóäà è æèçíè ðàáîòíèêîâ; ñîêðà-
òèòü òåêó÷åñòü ðàáî÷åé ñèëû è êîëè÷åñòâî ïðîãóëîâ; ñíèçèòü óðîâåíü êîí-
ôëèêòíîñòè; èíèöèèðîâàòü íîâàòîðñòâî; îáðåñòè áîëüøóþ ãèáêîñòü; äîáèòüñÿ
ñíèæåíèÿ èçäåðæåê â ïðåäåëàõ 30—70 % [4].

Ðóêîâîäñòâîì ÐÓÏ ÁÌÇ ðàçðàáîòàí è èñïîëüçóåòñÿ êîìïüþòåðíûé ó÷åò ñ
ïðèìåíåíèåì èíñòðóìåíòîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè äëÿ èçìåðåíèÿ ïåðèî-
äè÷åñêîé îöåíêè èñïîëíèòåëüíîñòè êîìàíäû ïî çàäàíèÿì ðóêîâîäèòåëÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Íà ïðèíÿòûõ âûáîðêàõ îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåíò ñïëî÷åííîñòè êîìàíäû
èñïîëíèòåëåé çà ïåðèîä íàáëþäåíèÿ, à òàêæå èíäèâèäóàëüíûé âêëàä êàæäîãî
â îáùóþ ñïëî÷åííîñòü êîìàíäû.

Â èòîãå îðãàíèçàöèÿ ðàññ÷èòûâàåò êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ïðè îöåíêå äîëå-
âîãî âêëàäà â íåòòî-ïðèáûëü îò íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äîëåâîé
âêëàä â íåòòî-ïðèáûëü çàâîäà çà ñ÷åò íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîä-
ñ÷èòûâàþò â ïðîöåíòàõ, à îáîáùàþùèì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñóììà äîáàâëåííîé ïðèáûëè â íåòòî-ïðè-
áûëü çàâîäà çà ñ÷åò åãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïðèÿòèå èñïîëüçóåò çàìêíóòûé öèêë óïðàâëåíèÿ
îáúåêòàìè â âèäå ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçè. Ïðÿìàÿ ñâÿçü çàêëþ÷àåòñÿ â âèäå
îáîñíîâàíèÿ ÷åòêîé öåëè, îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîãî ìàññèâà ðåøåíèé ñ îöåí-
êîé ýôôåêòèâíîñòè êàæäîãî, âûáîðà ðåøåíèÿ è ïåðåäà÷è åãî â âèäå êîìàíä íà
áîëåå íèçêèå óðîâíè äëÿ èñïîëíåíèÿ. Îáðàòíàÿ ñâÿçü — ñáîð è ïðåäñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè î òåêóùåì ñîñòîÿíèè îáúåêòà, ïðîöåññà. Èíûìè ñëîâàìè, íà Áå-
ëîðóññêîì ìåòàëëóðãè÷åñêîì çàâîäå â ñôåðå óïðàâëåíèÿ âíåäðåíû ìåòîäèêè,
êîòîðûå ïî ìíîãèì àñïåêòàì ïðåâîñõîäÿò øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé íà çàðó-
áåæíûõ ôèðìàõ ðàáî÷èé ìåòîä «Øåñòü ñèãì» [5].

Íà îñíîâå èçëîæåííîãî ìîæíî ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ ãðà-
íèö èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäèêè óïðàâëåíèÿ îáúåêòàìè íà ïðèìåðå ñîçäàíèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ êîìàíä (ÓÊ) ñ òåì æå àëãîðèòìîì âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ÷åòêîå ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé
äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, îïðåäåëåíèå íàáîðà ïàðàìåòðîâ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà è óäåëüíîãî âåñà çíà÷èìîñòè
êàæäîãî ïàðàìåòðà. Òàêèì îáðàçîì, êîýôôèöèåíò ðåçóëüòàòèâíîñòè êàæäîãî
ñîòðóäíèêà áóäåò ñëåäóþùèì:

K Pi l
l

m

l
=

=
å

1

g , (2)

ãäå Ki — êîýôôèöèåíò ðåçóëüòàòèâíîñòè i-ãî ñîòðóäíèêà â ÓÊ; m — êîëè÷åñò-
âî ïàðàìåòðîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòíèêà; l — ïîðÿäêîâûé íîìåð
ïàðàìåòðà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà â ÓÊ; Pl— l-é ïà-
ðàìåòð ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà â ÓÊ; g

l
— óäåëüíûé

âåñ ïàðàìåòðîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ â ÓÊ.
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Ïðè÷åì êàæäûé ïàðàìåòð îöåíèâàåòñÿ ïî 10-áàëëüíîé øêàëå. Ïðè ýòîì
ñóììà óäåëüíûõ âåñîâ äîëæíà ðàâíÿòüñÿ åäèíèöå:

g
l

l

m

=
å =

1

1. (3)

Íà îñíîâå îáîáùåíèÿ îïûòà îðãàíèçàöèé, óñïåøíî ïðèìåíÿþùèõ êîìàíä-
íûé òèï îðãàíèçàöèè òðóäà, ñôîðìèðîâàí ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü ïàðàìåòðîâ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà â ðàìêàõ äâóõ íàïðàâëåíèé:
ïðîôåññèîíàëüíàÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü ïàðàìåòðîâ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ñîòðóäíèêà â ðàìêàõ ÓÊ

Íàïðàâëåíèå êîìïå-
òåíòíîñòè

Ïàðàìåòð ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêà, P1
Óäåëüíûé âåñ
ïàðàìåòðà, g1

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü

Âûïîëíåíèå öåëåâîé ôóíêöèè â ðàìêàõ ÓÊ 0,10
Ñïîñîáíîñòü ê íîâîââåäåíèÿì, íåñòàíäàðòíîìó ïîâåäå-
íèþ â ñèòóàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ íåîæèäàííîñòåé 0,15
Ñïîñîáíîñòü óãëóáëÿòü è ðàñøèðÿòü äèàïàçîí ñâîèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé ïîñðåäñòâîì îáó-
÷åíèÿ, ñàìîîáó÷åíèÿ 0,15
Ñïîñîáíîñòü âûïîëíåíèÿ çàäàíèé, íå ñâÿçàííûõ ñî
ñâîèìè íåïîñðåäñòâåííûìè òðóäîâûìè îáÿçàííîñòÿìè 0,10
Ñïîñîáíîñòü ê îïåðàòèâíîé è ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè
êîíêðåòíîãî çàäàíèÿ 0,09

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü

Âûñîêèé óðîâåíü ìîòèâàöèè, ãîòîâíîñòü ê îðãàíèçàöè-
îííûì èçìåíåíèÿì è ñïîñîáíîñòü èõ îñóùåñòâëÿòü 0,10
Ñîöèàëüíàÿ ãèáêîñòü ïî îòíîøåíèþ ê èçìåíåíèÿì
âíåøíåé ñðåäû 0,09
Êîììóíèêàòèâíûé îïûò, ñïîñîáíîñòü ïîçèòèâíî ðàçðå-
øàòü ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû 0,12
Àäåêâàòíàÿ ñàìîîöåíêà 0,05
Èíòåðíàëüíîñòü ïîâåäåíèÿ 0,05

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ïðåäëîæåííûõ ïàðàìåòðîâ ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ â ðàìêàõ ÓÊ ìîæíî îöåíèòü âêëàä êàæäîãî èç íèõ
â îáùèå ðåçóëüòàòû, îöåíèâ â áàëëàõ (1—10) êàæäûé èç ïàðàìåòðîâ.

Êàê ñëåäñòâèå, èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì ðåçóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñ-
êîé êîìàíäû áóäåò îáîáùàþùèé ïîêàçàòåëü:

K

K

n

i
i

n

ÓÊ = =
å

1

100

10
,

(4)

ãäå KÓÊ — èíòåãðàëüíûé êîýôôèöèåíò ðåçóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé êî-
ìàíäû; n — êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ â êîìàíäå; i — ïîðÿäêîâûé íîìåð ñîòðóä-
íèêà â ÓÊ; Ki — êîýôôèöèåíò èñïîëíèòåëüíîñòè i-ãî ñîòðóäíèêà â ÓÊ; 10n —
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ ñóììà áàëëîâ.

Öåëåñîîáðàçíîñòü ñîçäàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû äîëæíà ïðîÿâèòüñÿ â
ïîëó÷åíèè îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâëÿþùèõ åå ëè÷íîñòåé òàêèõ êà÷åñòâ, êàê
âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü áîëåå ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ, äîáèâàòüñÿ ñíèæåíèÿ
ðèñêà, ñîçäàâàòü íîâûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ÷òî íå ïîä ñèëó ñäåëàòü îä-
íîìó ñïåöèàëèñòó, äàæå òàëàíòëèâîìó. Ñîçäàíèå ÓÊ ïðèâîäèò ê óñòîé÷èâî-
ìó ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèè íå çà ñ÷åò ñíÿòèÿ ñîñòîÿíèÿ íåñòàáèëüíîñòè, à çà
ñ÷åò íàõîæäåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ íà îñíîâå âûáîðà èç ìíîãî÷èñëåí-
íûõ òî÷åê çðåíèÿ â óñëîâèÿõ ìÿãêèõ ñòðóêòóðíûõ ïîñòðîåíèé âíóòðè êîìàíäû.

Ñëîæíûå ïðîöåññû ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè, õàðàêòåðíûå äëÿ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàøåé ñòðàíû, âûíóæäàþò ñóáúåêòîâ õî-
çÿéñòâîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè èñêàòü íîâûå ñïîñîáû ïîâûøå-
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íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. ×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû â ñèñòåìå êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ îðãàíèçàöèè çàíèìàþò îäíó èç ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé íå òîëüêî ïî-
òîìó, ÷òî «êàäðû ðåøàþò âñå», íî è â ñâÿçè ñ ïðèîðèòåòíûì çíà÷åíèåì èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ äëÿ íàøåãî ãîñóäàðñòâà. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè íàïðÿìóþ
çàâèñèò îò åå èíòåëëåêòóàëüíîãî ðåñóðñà, íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå
çíà÷èìîñòü äàííîãî ôàêòîðà êàê îäíîãî èç âàæíåéøèõ â ñèñòåìå êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû è ìåòîäû îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, îäíèì èç ñðåäñòâ îöåíêè
ìîæåò âûñòóïàòü ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
òðóäîì ïåðñîíàëà.

Â ðàìêàõ ïðîâîäèìîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåí ðÿä
íàïðàâëåíèé, àêòèâèçàöèÿ êîòîðûõ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü áîëåå ýôôåêòèâíîå
èñïîëüçîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ êàê îäíîãî èç âàæíåéøèõ àêòèâîâ
îðãàíèçàöèè. Ñðåäè íèõ âàæíî âûäåëèòü âíåäðåíèå áîëåå ïðîãðåññèâíûõ
ôîðì îïëàòû òðóäà, ñèñòåì ìîðàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ èíèöèàòè-
âû ðàáîòíèêîâ, ñèñòåì ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ çíàíèé â õîäå ïåðåîáó÷åíèÿ è
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è äð. Äëÿ îïåðàòèâíîé ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ðóêî-
âîäèòåëè äîëæíû ñòàâèòü ÷åòêèå è êîëè÷åñòâåííî èçìåðèìûå öåëè è çàäà÷è, à
òàêæå èñïîëüçîâàòü êàíàë îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ ñâîåâðåìåííîé èõ êîððåêòèðîâêè.
Â ðåçóëüòàòå òàêîãî çàìêíóòîãî öèêëà äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â ñèñòåìå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè ìî-
æåò áûòü ïðåäëîæåí êîìàíäíûé ñòèëü ðàáîòû íà óðîâíå ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîäðàçäåëåíèé è íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â öåëîì.
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