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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Дисциплина «Реинжиниринг бизнес-процессов» относится к числу 

специальных, формирующих у студентов профессиональные навыки. Ее 

изучение дает студентам необходимые знания о теоретических основах 

реинжиниринга и результатах его практического применения в России и 

дальнем зарубежье. 

Научно-технический прогресс требует от менеджеров на любом уровне 

управления регулярно. Раз в несколько лет пересматривать действующие 

бизнес-процессы и приводить их в соответствие с современным уровнем 

развития информационных технологий. 

Реинжиниринг как научное направление зародился недавно, в начале 90-х 

годов и во многом способствовал повышению эффективности действующих 

предприятий в США и Европе. 

Дисциплина «Реинжиниринг бизнес-процессов» связана с другими 

курсами по информатике и менеджменту. Еѐ цель – формирование у студентов 

умений и навыков по разработке новых более эффективных бизнес-процессов. 

В результате изучения дисциплины обучаемый должен 

знать: 

― различия между функционально ориентированным управлением и 

процессно ориентированным управлением; 

― различия в основных, управляющих и вспомогательных бизнес-

процессах; 

― основы проведения реинжиниринга, этапы работ и 

последовательность действий на каждом этапе; 

― суть процессного подхода и реинтеграции первоначально 

отделенных друг от друга либо слабо связанных задач, организационных 

единиц, ресурсов, данных и знаний; 

― основные ошибки при проведении реинжиниринга бизнес-

процессов и способы по предотвращению их;  

уметь: 

― эффективно управлять процессом реинжиниринга в организации (на 

предприятии), выявлять и реализовывать возможности повышения 

эффективности производственно-хозяйственной деятельности; 

― определять ключевые факторы успеха организации (предприятия) и 

выделять бизнес-процессы для реинжиниринга; 

― управлять работой реинжиниринговой группы с использованием 

принципов поиска консенсуса и приемов мозгового штурма; 

― обследовать производственно-хозяйственную деятельность, 

анализировать бизнес-процессы организации (предприятия) и разрабатывать 

адекватные бизнес модели; 

― выделять основные, управляющие и вспомогательные бизнес-

процессы, а также взаимосвязи между ними; 
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― осуществлять декомпозицию, моделирование и анализ бизнес-

процессов в интеграции с организационной структурой, входами и выходами; 

― документировать бизнес-процессы по результатам реинжениринга; 

― выявлять стоящие перед организацией (предприятием) проблемы и 

формулировать предложения по их разрешению. 

Всего часов по дисциплине 400, в том числе всего часов аудиторных 192, 

из них 88 часов – лекции, 104 часа – лабораторные занятия. 

Рекомендуемые формы контроля – зачет, экзамен, курсовая работа. 

 

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

 

 

№ 

п/п 

 

Наименование темы 

Количество часов 

Лекции Лабораторные 

занятия 

1 1 Основные понятия и определения 

реинжиниринга бизнес процессов (РБП) 

6 6 

2 Воздействие информационных технологий 

на производство 

8 10 

3 Команда, осуществляющая реинжиниринг 6 10 

4 Бизнес-процессы как объект реинжиниринга 10 10 

5 Создание структуры реинжиниринга 

крупного предприятия 

10 26 

6 Использование творческого потенциала 

управленческой группы 

16 14 

7 Принципы реинжиниринга бизнес процессов 12 6 

8 Моделирование бизнес-процессов 6 12 

9 Реинтеграция знаний на предприятии: TQM и 

RBP 

10 10 

10 Опыт по проведению реинжиниринга бизнес 

процессов на зарубежных и отечественных 

предприятиях 

4 - 

 ИТОГО: 88 104 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Тема 1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ (РПБ) 

Виды воздействий информационных технологий на производство. Бизнес 

процессы и инжиниринг как средство адаптации предприятия к внешней среде. 

Этапы проведения реинжиниринга и изменения в идеологии сотрудников. 

Примеры успешного проведения реинжиниринга: Форд, IBM Kredit, Kodak. 

Отличие реинжиниринга от других перестроек. 

Тема 2. ВОЗДЕЙСТВИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА 

ПРОИЗВОДСТВО 

Идеи, на которые нужно опираться при проведении реинжиниринга. 

Конструктивная роль информационных технологий при проведении 

реинжиниринга и наиболее применяемые информационные технологии при 

реинжиниринге. Взаимодействие реинжиниринга и информационных 

технологий Определение реинжиниринга М. Хаммером. 

Тема 3. КОМАНДА, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩАЯ РЕИНЖИНИРИНГ  

Взаимосвязи процессов и заданий, их составляющие. Управление 

реинжинирингом на предприятии: лидер, хозяин процесса, коммуникатор и 

состав реинжиниринговой команды. 

Тема 4. БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ КАК ОБЪЕКТ РЕИНЖИНИРИНГА 

Схема бизнес-процессов Texas Instruments. Признаки процесса, 

нуждающегося в реинжиниринге. Содержание реинжиниринга в современных 

условиях. Перепроектирование процессов. Начальный этап реинжиниринга. 

Рекомендуемые формы проведения реинжиниринга. 

Тема 5. СОЗДАНИЕ СТРУКТУРЫ РЕИНЖИНИРИНГА 

КРУПНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Отбор бизнес процессов для реинжиниринга. Согласование миссии 

предприятия. Выработка критических факторов успеха. Выявление ключевых 



 6 

бизнес процессов. Ранжирование процессов и их отбор для реинжиниринга. 

Тема 6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТВОРЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА 

УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ГРУППЫ 

Приемы проектирования нового процесса. Компоненты творчества. 

Психологическая готовность к творческому мышлению. Изобретательские 

подходы при организации производства. Мозговой штурм. Правила и этапы 

проведения. Постановка проблемы для обсуждения. Принципы мышления 

прорыва. 

Тема 7. ПРИНЦИПЫ РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

Методы и методики реинтеграции бизнес-процессов. Сущность 

реинжиниринга в условиях динамизма объектов реинжиниринга. Факторы, 

способствующие успеху реинжиниринга. Возможные причины неудачи 

реинжиниринга. Консалтинг. 

Тема 8. МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

Процессная модель предприятия. Модели "As is" и "То be". Стоимостной 

анализ функций ABC. IDEFO/EM Tool - инструмент для моделирования 

процессов в стандарте IDEFO. 

Тема 9. РЕИНТЕГРАЦИЯ ЗНАНИЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ: TQM И RBP 

Реинжиниринг в условиях реинтеграции процессов. Реинтеграция 

рабочей силы и знаний. Сочетание усилий для работы в двух направлениях - 

непрерывность улучшений бизнес-процессов на производстве и реинжиниринг. 

Специализация и разделение труда, современные тенденции в производстве. 

Стратегический реинжиниринг. 

Тема 10. ОПЫТ ПО ПРОВЕДЕНИЮ РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ НА ЗАРУБЕЖНЫХ И ОТЕЧЕСТВЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

Описание реинжиниринга бизнес-процессов, успешно проведенных на 

предприятиях стран ближнего и дальнего зарубежья. 
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