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ЛояснитеJ1ьная ·3аnиска 

Реклаi\111ая коi\ti\t))1-111кация изначаJ1ьно нап~1ав"'lена на фоj)Мирование 

межличностных свя·зей участ1-1ИК()В рыночн1,1х L1тно1uе1-1ий. СТИJ\1)''ЛИt1ован11е 

спроса на товары и ока3ан11е влияния на покупате.11ьское поведеt1ие 

потребителей. При .этоJ\1 ва1к1-10 ·3нать специ<!)ик;· ка~~алов распространен11я 

рекJ1амы, достоинства 11 недостатки каждого, Чl'{)бы граl\tотно планирова1·ь 

рек)1амну·ю 1)аботу'. Это обстоятельство nредопреде,т~яе1· направJ1енность 

подготовки специалистов в области рек.'lамной деяте11ы1ости. 

Настояu1ая rrpoгpaJ\rмa разработана в соотве·гств11и со стандартом 

высшего образования по специальности «Маркетинг>>. 

Цель курса - раскрыть содержание рекламr1ых комму·никаций и 

с<Рормировать :;.: СТ)'}1е11тов навык~f их разработки и использован11я в 

практи'-1еской деяте.'lьности. 

Основными 3ад<1чаJ\-t11 дисцип;1ины являются изу1чение и фор/'\1ирован11е 

npoc\)CCCI-f()H3J1Ы-IOЙ КО!\1ПеТСНllИИ в области: 

- ~)азработки и передачи реклаJ\!НС)ГО обрашения; 

- ллан11ровэния и иссJ1едования !V1едиаканаJ1ов: 

- определения Jсрфективности рекламных посланий. 

В резу'льтате 11зу1 ченr-1я к)·рса ст:уденты должны 

+ знать: 

• теорию рек.1Jа1\1ных комJ\-1уникаu11й; 

• основные Jлементы рекJ1аl\1ных КОJ\1!\f)'Никаций и их содержание; 

• основные по1tхо11ы к ра·зработке J\·1едиаr1J1ана и показатели 

!\-1е11и an11ar1 и ров ан и я: 

• особенности испо.1ь1()Вания (1СНОВt{Ы\: среJС'ГВ распростраfiения 

рек;1а~1ь1: 

• ме·rоды оuенки J(j:нрсктивН()СТ1-1 ~JСКJ1амных ко~1:'vf)-'Никаt(ИЙ. 

• уrv1е-гь: 

• охарактеризовать отдельные элеJ\Iеf1ты 1-1 с11стем)1 в целом 

рекла1\1НЫХ КОJ\1М)1 Никац11й: 

• разъяснить систеJ\1у медиапланr-1рован11я; 

• объяснить особенности и механизr..1ы использования основных 

ре1<лаJ\1ных медиа; 

• ()l_teнt--J'ГЬ ·.эффек1·ивность и разрабатывать пред.rrожения по 

совер~uенствованиrо f)ек.ча;-..·1ных ко:-..1му·никаций. 

+ име1-ь нав1.1ки: 
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• разрабатыва·гь рек.r1амные обраtцения; 

• планировать и использовать основные рек11амные медиа; 

• проводить исс"1едован11я и давать оцеНК)' эф<jэективности 

рекла.J\·tН ых KOl\'1:\1)1 11 и каuий. 

Дисц11п,1 llH3 « l)eKJIЗJ\J ! IЬIC 

·экон<Jr-1 и ческой теор11и, ()СНОВ 

K0!\1!\IYH ИКЗIJИУJ» 

.v1арке·гинга, 

базир)'СТСЯ 

поведения 

на знаниях 

потреби1·елей 

j\1аркетинговых ~-tсс.r1еJ1ований, 1\1аркетинговых К(1мм;1 н~1каuий~ рекламного 

креатива, лсихологУ1и рек.'1аrv1ы и технологи1·1 производства рекламной 

прод)'КUИI1. 

Всего для из:учения дУ1сциnлины учебныl\1 плано1v1 предусмотрено всего 

часов - 92, из 1-1их всего З)'диторных часов - 52, в то1v1 числе 28 часов .пекции, 

18 часов практические занятия и 6 часов лаборато~1ные занятия. 

Рекоrv1ендуемые фoprvtы контроля-· экзаr..1ен, курсовая. 
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Примерный тематический nлаи 

дисциплины «Рекламные коммуникации» 

!№ 1 
[-fаи~1енона~11н~ ic~ 



2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема]. Реклама и теория КО!\JМ)'Никаций 

Теор11я ко1V1r...1уникаций. Место рек.Гiаl\.tЫ в систеl\.1е комм:уника~tий. 

РекJ1амная КОJ\J1\'1)'·никаuия. РеклаJ\1ная КОl\·1~·1)'1-tикаuия как одИii И'З видов 

СОЦИЗJ1ЬНОЙ Кl)l\.11\.l)'НИКЗl!ИИ. 

К.rтассиQ}ИJ<ация ко1>.1.\·J)1 никаuий ПL) количес1·в): ;·част11иков: внутренняя, 

коr-.1r-.т;·н11 кация " nу·бличная. 

органи·зацt·101iная, маСС()Вая. 

Функuи~t социа.пьной комl\J)'НИКЗltии: 11нформаuионная, экспрессивная, 

праrl\1а·ги~1еская. 

Основные зле11енты процесса рекламной Кl)М1V1у~1икаuии. Рекламное 

обрашение как ос1iовной инструl\1е1-1т и нос11тель инфо~1маu11и. От11равитель 

рек1тамноrо обраutения. Код11рован~1е и~-1фор!\.1аuии в виде текстов, символов 

и обра'ЗОВ. Барье~1ы на пути передачи и по,1у·чени11 послания. Фильтры как 

барьеры. cL1знaтeJJЫJL) во1двигаемые адресатами, Кана11 комrv1).1никацl1и. 

Коt1.1мун~1ка·гор (11осредник) рекJ1аr1лН<)ГО обраu1ения. Основные качества 

посре,пн и ка: ,.с:~:о6рос(_)Вестнt)СТЬ, при Rj1ека·гел 1,1-1<1сть. про<j:lессиона.т1и·з1"1. 

Получате.~!6 в рек,1аr..1НL1Й КОl\·1:\l)'НИК3ЦИ11. с~1сте:v1а деl\():J.Ирования рек.r1амного 

t)браu1ения. О1·ветная реак11ия и обра1ная свя'3ь. 

Помехи в npo11ecce рек.11а!\-1ной комму11икации: 

психол:огr-Iческие, сеr-.1антические. 

Тема 2. Реклама как процесс комl\'1уникаци11 
11 <::(обуче1111я>> клиентов. 

физические, 

Реклама как пporJecc и сре,1ствt) КОJ\1муника11ии. Язык реклаl\1ной 

коr.11\1уникаuии абстрак1·ный и конкре1·ный. 

Многоаспек1·нос1·ь JJeк;1ar-.1H()Й коrv1пании. KoppeкLtJJЯ отноu1ений в 

peк.'1aмt-fL)li КОММ)/Н~1каuии. ('овместный ана.1111·~ np()бjтcrviы. 

l-1ar1paвJ1eн1-It)c1·ь в рек.гrа!\1е: «на себя». «на са:\'1 проuесс», «на K.1'llfeнтa>>. 

Формы рек,1ам11ой ко1\1.r>.1)·ника11и11: конuепТ)'алы-1ая, стим;'лирую11~ая. 

реклама) предполага~ощая отклик потребителя. 

Рекла1\1а как npoL(ecc обу·чения клиен,1·ов исполl>'Зованию r1родукта. 

коr.-1петентн0Jv1)' выбору l1 прИiiятию решений о поку·11ке. L{ел11 рекламной 

комl\1уникации: ~1азвит1-Iе первичного спроса, созда1-1ие 11звест1-tости торговой 
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J\.1арки, созJ::~:ание б.11агоприя1,ной устаt-Iовки по отношению к марке, 

стимулирование на1\1ерен~1я совершить пок;1пку, содействие покупке. 

Тема 3. Ре..:ламное обращение 

как э.11емент рекламной коммуникац1t11. 

как непосрсJ-~:ственньrй носитель Рекламное 

I-JН{[)ормацион tioгo, ЭMOЦ\1t)tlll.1bi10ГO и 11рагма1ического воздействия 

КОl\tмуникатора на ПОJ1)'Чате,1я. 

ФорJ\.1и~)ование стратеги11 nос.rrания. К1Jеативнь1е подходы к созданию 

сообщен~-1й: у·никальное торговое предло"А<ение (УТП), стра1·егия nос11ания, 

звездная С'Гратег11я, индивид)·а.rтьность торговой !\!арки. 

Поиск удачной рекламной иде11. Матрица Мэлоу1ни. Креативные стили 

реклаrv1ного обраще~t11я: раltt~ональная аргументация, воззван~-1е к чувствам и 

'Эмоциям, сТИМ)'.Тiяuия и апробац~-1я. Дилемt-.1а ко.r1ичества i1 каt_1ества, фактор 

креат1·1вности 11ли размер использованных средств. 

Основные 'Этапы творческого рекламноГ\..) про1_~:есса. Креативные 

технологи11 rазработки реклаt-.1ных 061Jа1цений: теория решения 

изобретатеJ1ьских за21ач ('ГРИЗ), нейролингвист11ческое програм!\1ирование 

(NLP), мет(1д ра]рыва, tv\(_Y~roRьie lUT)'~)!\·IЫ, кон<JJеренuии идей, 'ЭВр1~стиt_1еск11е 

11 }ЧJ)'ГИе Ме'Г0l1Ы. 

Тема 4. Содержа1-1ие, формь1 и структ~1 ра рек.'lамного обращения. 

Постановка целей и заJ1ач рек.r1аt1.1ной деяте11ы-1ости. 

Мотивы рекламного обращен11я. 

Рациональные 1\1отивы: здоровья, прибыльности, наде)J<Ности и 

гарантий, у·добств и дополнительных nреим;'ществ. 

ЭмоuионаJ1ьные мотивы: свободы, значимости, саJ\·fОlJег;1ляции и 

саJ\fО)'дОВJrе·rв(1рения. автори1 ета реклаJ\·10~1ателя. )-'llо,106J1ения, открытия, 

ГОрдОСТ~I 11 П3Т11И()ТИЗ!\tа, Н()С'ГаilЫ'ИИ, Jll06BИ, ССКС)'аЛЬНОЙ П~11'1ВЛеКаТеЛЬНОСТИ, 

радости и Юi\J(_)pa. оригина.~Ы!()СТИ. ()-грицательные 1моционалы-1ые мотивы: 

страха. raJl.JIИ воет и, i\tести. 

Нравственные и соt{ИаЛhН1>1е мотивы: сn1JаведЛИВ()СТt-1, защи1·ы 

окр)1жаю111,ей среды, 11орядо·чности, сострадан1-1я, сопричаст~-1ости. 

Комn,'1екс взаим(_1связанных мотивов. 

Наиболее часто ~1сnользуеr-.1ые формы обращения. Требования к стилю 

и тону рекламного обращения. 



Стр;,кт;·~1а рек.J1аl\1Н<)ГО ()брашения: СЛ()Ган, вступ11тельная часть (зaLf~Iн), 

инфорr-.1аLrионнь1й 6J1ок. справочные сведения, эхо-фраза. Позиционный 

эффект рекламного обращения. Создание рекла!\tного образа. 

Крите11ии оuенки рек.намного обращен~1я. 

Те!\1а 5. Средства передачи рекламного обращен1-1я 

и к:ритер11и их выбора 

Классис\>икац~1я основных средств расnрос1,ранен11я рекламы и их 

функции. 

Критерии 

Количествен1-1ые 

выб()ра 

критери11: 

среде~ в расnрс1с1,ранения 

!V!едиа-привычки uеs1евой 

инфс)рмаu~~и. 

а;'дитории, 

стабильность охвата во вреi\·1ени, возr-.1ожность час,rных контактов с 

рекламным обраще1-111еl\1, избирательность средств инфорr-.1ации в плане 

социодеr-.1ограсрических характеристик ил~.-~ стилей ж1~зни потребителей, 

стоr-~r-.1ость охвата одJ-1ой тысячи человек. 

КаLJественные критерии выбора: вероятность внимания аудитории, 

дл11тельность перисJда су·u~ес1,вования сообще11ия, среда восприятия 

соо6111ения. инсf)орма11r-1онное качество рекламонt.1сителя, техническое 

качество сре,1ств ИН{j)ормаuии, степеНh nресы1uеннt.)ст11 Н()СУ1теля рек11амой, 

С)/Ulествование J_)eK.'ra.'-IЬI KOHK)'PCl-JTOB. 

Tlpouecc выбора средств распространения. При11я,гие решений о ш11роте 

охвата, час·rоте появ.г~ения и силе воздействия реКJ!а!\1ы. Отбор ОСН()ВНЫХ 

видов средс·rв расnр(Jстраиения 11н<j)\1p!\1aUYIИ. Вь16ор конкретных 11осителей 

реклаl\1ы. Ра-:tработка грасj:~ика использования средс·гв распространения 

коl\1мун11кативной информаци~-1. 

Альтернативные медиа-стратегии использования средств 11нформации: 

охват либо 11ас·гота, nостояJ-1ство либо прерывистость. концентрация ,1ибо 

диверсификац11я. 

Тема 6. Особенt1ости 1-1сnользования основ11ых реклам1-1ых медпа. 

Рек:1а.'-1а в прессе. ()61uие КJ)Итерии выбора и·з;1а1-1ий. Характеристики 

печатных ИJ,1aнi11i. Осс)бе1-1ности ра·зr-.1еluения peк.i1a,\1hr в газетах, 1курналах, 

справочниках и у·чеб11ых ~fЗ)J3HJ-IЯX. 

Печат11ая (лол11грасрическая) реклама. Носители инфор1'лации пеL1атной 

рекламы: ката.r1ог11, 11роспекты и брошюры, 6.уклеты, пJ1акаты, рекламные 

листовки, рек.r1а1У1но-подарочные издан~~я; кt1~1>1<ная рек,1аr-.1а, 
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представительская про}1у·кuия, ка.г~ендар11 этнкетки, L~Bel'HЫe наклейки 

(ст11керы) и J:t,p. Преимуtuества и неп.оста·гки печатной рекла1>.1ы. Реклама 

средствами вещания. Носител11 инс\Jормаuии теJ1ев1--13~-1онной реклаJ\1ы: 

киноролик, мул ь Tll ПJ\ и KaUYIOHH ые рекламные ролики. видеороJ1ик, 

Преимущества и недостатКI-I телев~-1зионной peкJ1aiv1ы. Модели размещения 

рекJ1амы на телев11ден~111. Реклама в кинотеатрах и на плазr-.1енных панелях 

больu1их форматов. Рекла!\<tа на радио. Фо1)1v1ат радиостанu1·111. Досто~1нства и 

недостатки радио как средства передачи рекламы. 

Наружная реклаJ\·Jа. Виды нар)')!<tiой рекJ1амы. ПреИМ)'tцества и 

нед.остатк~1 нэр)11кной ~1екJ1а1'.1ы. 

Комnьк)тернан рек~1J1'.1а 11 ее С()с1·авJ1яю1uие. Основные средства, 

используемые при рn·~f\1ещении ин,ге1)нет-1)еКJ1амы. ()сН()ВНые r~реимушества 

рекламы в ~1нте1J1-1ете. Pcк.aal\.·la в ко.'>lпьютерных игра.х. Рск,1ама на )J\естких 

носителях. 

Мобильная рек11ама и ее основные средства. 

Транспортная (транзитная) реклама. Внешняя и в1-1у·тренняя реклама на 

транспорте. Про!\-10!\1оби.11и. Основные характер11стик11 рекламы на 

-гранспорте. Показатели ме)JJiаnланирования в реклаl\.1е на транспорте. 

Вспо\\1огательные средства рекламы: реклаr-.rа в местах пpo.r::i:a)J<И, 

выставочные 1"1-1ерl)Прr1Я"ГИЯ. С)'Венирная реклама, реклаr-.rные средства 

па~1тизанского !'v1аркетинга. 

Тема 7. Пока"Jате.ГJи меди~1nланирован11я. 

Основные Гр)·nпы пока·зателей 1\.1е11иаnланирования: показатели <)хвата 

а)'llИТор11и, частоты воздействия на З)'дито11ию, соо·rветствия пара!\1етров 

медиа1iосrtтелеt't 11 целевой З)'дитории. от1-1осительные показатели 

эффективности медиаразмещения. 

Показасгели охвата а)1дитории: рейт11нr r1ли ауди·гория носителя. доля 

аудитории, доля теле1рителей в данный rvтомент вре!\1ени. С)/ММа рейтинговых 

пунктов. 

Показате,1и интенс11ввости В<)1действия \}екламы на ау,1иторию: 

частота экспо·~11uи11, К)'l\l)"Jlят111Зная '-!астата. 

Пока·~атеJти охвата ау,Jитории с оптиl\1а.1ы1ь1r-.1и частота11,111: охв<:1т 

носитеJJЯ ИJJИ схе .... 1ы ра3:0.1еutения, ко·::нРt!Jициен-г ВН)'·rреннеrо перекрытия. 

i\·1одели распределе~1ия частот ·)кспо·зиL(ии: бино11.1111:-тальное распределение. 

бета-611 flOl\1J..I1:-1a.r1 ьное распреде.г~ение. условные бета-распределение, 

каноническое pacu11--ipe1fиe. 



1 О 

ПоказатеJlИ -эк<)Н<)!\1Ической з(р4)ект11вности раз!\1с1uения: uена за тысяtt)' 

061Jащений к ау'дитор~-1и (СРТ). цена за тысячу· nредставите11ей целевой 

Э)'дитории (CPl- Reach), стоиl\1ост1~ пункта C)'Ml\1apt10Г() рейтинга GRP (СРР), 

!\.1ИJ1Лайн и труJ1.1айн, оценка товарооб()рота и п~1ибылr-1 до r1роведения 

коrv1пании и Г!()СЛе нее, 31-IЗЛИ'ГИttеСКifе 11oкa1aтeJIII эфсj)СКТИВНОСТИ peKJ13Mb!, 

метод оценки рентабельности инвест1-1uий (ROI). 

Тема 8. Исследование 1\.1едиаканалов 11 оценка рекламных nосJ1аний. 

Факторы, ВJ1ияющие на 1(р4,ективность рекламы. Вн;·т~)енние сj)акторы: 

обоснованв()Сl'Ь и с1-епень проработки рекла\11-rой стратеги11, выбор мотивов 11 

фо111v1 ()бращенr1я. Внешние 4)актоrы: ВJ1ияние рыночной конъюнкт)1ры, 

действия конкурентов, и·3rv1енение r1оведения потребителей, Э(jJфект 

окружения. 

flapaмe·rpы НL)си·rелей рек.1аt\1ь1: распрос·граненность носителя, 

аудитория носителя рекламы, колиLrество контактов peклarvtI-{OГO сообщения, 

nрипомиt{ание рек.11амы, сбытовой отклик на реклаrv1у. 

Инструrv1енты и методы проведения предтестирования и 

посттестирования реклам1-1ой комr-.1уникаuии: пряМL)Й опрос, метод фок_ус

Гр)'Пnы, r·.1етод ассоциативнь1х тестов, ИЗ)'Чение уровня восприятия, методы 

11сследован~-1я мотивов (психологическая беседа, лроекцио1-rный метод), 

{!)И'ЗИОJ1оr11чсские !\1етоды иссJ1е)1ования. онj1айн-исс.11едования, эксперименты 

ПL} продаже, анкс1·а, опрос 110 те.'1е(j)l1ну, JlИЧHh!C интервью и ,1р. 

Мет·одь1 011енки Е'СJ!'vt1V1у·никат11вной э(!)сjJектr1вно<.:ти peк:1at\1hi: отзыв с 

ПОi\tошью, отзыв бе3 поr.101ци, _rvieтoд ГэлJ1ана-Робинсона, !\'tетод Ста1Jча, 

методы <<тайников>~ и купонов, метод оnре"rr,еле~1ия источника рекламной 

информации и др. 

Уровни ко1'.1муникативной рек.11аl\1Н(1Й эффект~1вности: эсРЧ>ективность 

восnриятI1я, эффективность на уровне от1-1ошения, поведенческая 

эффективность. 

Психологическая эффективность рекламы как ва>кнейu1ий Ч>актор и 

составтrяюwая ко~11\.1)·никативной э{рфект11вност~-1 ее. 

Социальная ":'lq)фективность рекJ1амы и со1{Иаj1ьная ответственность 

рекламистов. 
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