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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Бу.1у11tая работа студентов. обучающихся по специальности «Финансы и кредит>> 

и 11аправлени10 специальности «Бухгалтерский учет, анализ и аудит в банках>>. 

непосреJtственно свя1ана с коммерческиr.1и банками как в качестве сотрудников 

11рс.111р11}11ий и ор1а11и·3аций. являющихся клиентами и 11артнерами банка, так и в 

кu•1c1.:1uL" 1.:оt"рудников t:m.101·0 банка. Очевидно, что для успешной работы студентам 

необходима компетентность в области розничного банковского бизнеса, способность 

11онимать суть банковских розничных услуг и их особенности, умение адекватно 

оценивать их качество и использовать их на практике. 

Предметом дисциплины является банковская розничная услуга. 

Цель преподавания дисциплины - дать студентам теоретические знания и привить 

практические навыки, необходимые для повседневного использования в их дальнейшей 

деятельности, посредством изучения сущности, особенностей и закономерностей 

развития розничных банковских услуг, наличия и уровня развития розничных 

ба1[ковских услуг в Республике Беларусь, а также изучения основ финансовой 

инженерии и определение возможностей ее применения в банках Республики Беларусь. 

()сновная задача дисциплины - реализация требований квалификационных 

характеристик по специальностям «Финансы и кредит» (специализация 1-25 01 04 02 
«Ба11ковское дело») и «Бухгалтерский учет, анализ и аудит (по направлениям)» 

(11а11рuв;1сн111..· с11сtLИаJ11,ности 1-25 01 08 01 «Бухгалтерский учет, анализ и аудит в 

ба1rках») 

I<po1\le 1·ого, задачами дисциплины являются: 

• всестороннее изучение системы розничных банковских услуг в 

Ресr1ублике Беларусь; 

• определение места и роли АСБ «Беларусбанк» на отечественном рынке 

розничвых банковских услуг; 

• изучение основ финансовой инженерии и определение возможностей ее 

применения в банках Республики Беларусь. 
Для успешного усвоения студентами дисциплины «Розничный бизнес в 

банковской сфере>> необходимо знание курсов «Экономическая теория», «Деньги, 

кредит, банки», «Организация деятельности коммерческих банков>>, «Компьютерные 

и11q1ормационные технологии», «Экономико-математические методы и модели». 

В результате изучения дисциплины студенты должны: 

З11а·1·ь: 

• вн,'tЫ розничных банковских услуг, их сущность и особенности 

осуществления в универсальном коr-.1мерческом банке; 

• виды розничных банковских услуг, их сущность и особенности 
осуществления в АСБ «Беларусбанк»; 

• особенности развития рынка розничных баfiковских услуг; 

• условия развития розничных банковских услуг; 

• понятие финансовой инженерии и возможности ее применения в банках 

Республики Беларусь. 

Уметь: 

• выделять розничный бизнес банка как отдельную структуру; 

• определять возможности развития розничных банковских услуг в 
конкретном банке; 

• определять направления развития розничных банковских услуг в конкретном 

банке и конструировать новые разновидности розничных услуг банка; 

• творчески использовать зарубежный опыт с целью дмьнейшего развития и 

совершенствования структуры розничного бизнеса. 

11мс 1 ь навык11: 
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• организации розничного банковского бизнеса: 

• расчета полной процентной ставки 110 кредитам физических лиц; 

• определения качества розничных банковских услуг: 

• 11рименения зарубежных норм и традиuий ведения розничиого банковского 

61висса в банках Республики Беларусь; 

• 1ю1111!\1ш1ия важ11ейших аспектов .т~.еятсльности банков в облас1и розничных 

: с.:. 1у1 Jtня их оценки и определения направлений возможного 

cuвt:pШCllC ПЮВШlllЯ. 

IЗсего часов по дисциплине для специализаuии «Б.анковское дело» - 98, и з них всего 
tl)','t11тop11ыx 52 часа, в том числе 30 лекционных занятий , 22 часа практических 
-занятий: лля направления специальности «Бухгалтерский учет, анализ и аудит в 

ба 111<а:< » - 80, 111 них всего аудиторных 52 часа, в том числе 30 часов лекционных 
·заш1тиl1 , 22 часа практических занятий. Рекомендуемая форма ко11тро11я - зачет. 

-т 

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАII ДИСЦИПЛИНЫ 
«Розничный бизнес в банковской сфере» 

l ltl !l\alJll .: J.:1'11>1 Количество часов 

Лекции Лракти ческие 
занятия ,_..._ 

1 Предмет. задачи и структура курса. 1 -
"') Сущность розннчных банковских услуг, 4 3 

1 
- условия их развития . 

3 Б'11 1 ковские услуги ГIО инвестированию 5 4 
дс11ежных средств населения 

4 Банковские услуги тю кредитованию 6 4 
ф11 з11ческих лиц. 

5 Банковс1ше услуги по проведеии ю расчетов 

:tля физических лиц. прочие розничные услуги 4 3 
бан ка. -

6 Вы11уск и о бел ужи ван и е банковских 4 2 

17 
11 .1 rаст11 ковых карточек. 

г 
фн1~сшсо1юй 4 4 Основы 1111жен~ри11. ее место 13 

соврt..:~ 1 t..:111ю~1 rюзн 11ч1юм банковском бизнесе. 

8 Псрс11скт11в.11ые 1шnравления развития ") 2 
розш1ЧJюrо банковскоrо бизнеса. 

ИТОГО: 30 22 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. llредмет, задачи и структура курса. 

Предмет курса, его значение. Задачи курса в системе подготовки экономических 

кuдроu .:J..'lH банковской системы. Курс "Розничный бизнес в банковской сфере» в 
с111;·1с!'>1с ,'1ру1·их специаr1ьных ·~кономических наук. 

Ь<t·1овые темы курса, их характеристика. Объем часов для изучения курса. 

Контроль хода усвоения студентами знаний по курсу и его формы. 

l'cl\ta 2. Сущ11ость роз1111чных ба11ковск11х услуг, услов11я 11х разв11тип и виды. 

Розничный бизнес банка, его отличие от корпоративного бизнеса. Розничный 

портфель банка, условия его определения. Понятие банковской услуги и розничной 

банковской услуги. Различие понятий банковская операция, банковская услуга, 

ба11ковский продукт. Комплексная банковская услуга. Новая банковская услуга. 

Основные специфические черты, присущие розничной банковской услуге. 

Качество банковской услуги. Требования к качеству банковской услуги. 

Характеристики (факторы). влияющие на качество розничной банковской услуги. 

Функ~tиональные потребности физических лиц в банковском обслуживании и их 

характеристики. Инфорr.1ационные потребности физических лиц в банковском 

Рiiс;1:1ки1Jании и их харак1r.:рисгики. Эr.1оциональные потребности фи1ических лиц в 

il<11tKt)Bcкo:-.1 обслужинании и их характеристики. Банковский омбудсмен и его роль в 

повышении ка'iества розни'iных банковских услуг. 

Рынок розничных банковских услуг. Институциональная структура рынка 

po·~11111.J11t.1x банковских услуг. Инфраструктура рынка розничных банковских услуг. 

Основные условия развития рь1нка розни'iных банковских услуг. Основные участники 

р1,1111(а розничных банковских услуг в Республике Беларусь. Функции рынка ро1ничных 

банковских услуг в Республике Беларусь. Особенности развития рынка розни'iных 
банковских услуг в Республике Беларусь. Проблемы развития рынка розничных 

банковских услуг в Республике Беларусь. Роль АСБ «БеларусбанК}} на рынке 

розничных банковских услуг Республики Беларусь. 

Классификация розничных банковских услуг: маркетинговый подход, 

технологический подход, организационный подход. Виды розничных банковских услуг 

в Республике Беларусь. Банковские услуги по инвестированию денежных средств 
1н1сеJ1ения. Банковские услуги по кредитованию физических лиц. Банковские услуги по 

11рове,1tени10 расчетов для фи1ических лиц. Конверсионные услуги. Хранение и 

11срсво·1ка 11с11ностей. Консультационные и трастовые услу1,и. 

')'cl\t<I 3. Ба11ковск11е услуг11 по 11нвест11рован1110 де11ежных средств 11аселе11ия. 

Понятие сбережений населения. Причины образования сбережений у 

физических лиц. Основные факторы роста сбережений. Пассивные формы сбережений. 
Активные формы сбережений. Сущность инвестирования. Требования к 

инвестированию со стороны физических лиц. 

Вклады (депозиты) населения, их характеристика. Накопительные вклады и 
целевая группа потребителей данной услуги. Вклады, осуществляемые с целыо 

сохранения заработанных денег и целевая группа потребителей данной услуги. Вклады, 

осуществляемые с целью получения ренты и целевая группа потребителей данной 

услуги. Способы офорr.tления банковских вкладов физических лиц. Другие 

и11струменты привлечения сбережений населения в банки. 
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Цель создания фонда банковского управления. Назначение <j_)онда банковского 

управления. Доверительный управляющий <Рондом. Вверитель фонда. Долевой 

серТИ(jн1кат. Имущество фонда. Номинальный пай. Деятельность фонда банковского 

у11рав;[(.::11ия в Республике Беларусь. 

IДели и задачи гарантирования банковских вкладов населения. Развитие системы 

1 ~1ра11 п1рона11ия банковских вкладов физических лиц в Республике Беларусь. Агенство 

110 1иран111рона111101\.1у ВО'31\.1е11~енню банковских вк;1адов (дс11озитов) Ч>изических лиц в 
Pec11yбJ11tкl' Ьсларусь. 1 Iолноl\.tочия Агентства в отношении банков. Функции Агентства. 
Обязанности банка, принятого на учет в Агентстве. Обязательные взносы банков. 

llорядок расчета и перечисления в резерв Агентства календарных взносов. Условия и 

pa1r.1epi..1 выплаты возмещения банковских вкладов (депозитов). Выплата физическим 
ли11ам возr.1ещения банковских вкладов (депозитов). 

'l'cl\.1a 4. Ба11ковские услуг11 по кред11товаt1и10 физ1tческих лиц. 

Кредиты населению, их характеристика. Особенности розничного кредитования. 

Этапы кредитования. Потребительское кредитование. Кредитование на 

финансирование недвижимости. Льготное кредитование. Основные виды кредитов, 

предоставляемые населению в Республике Беларусь. Особенности кредитования 

11аселсния в АСБ <iБеларусбанк». Система стройсбере)кений. Основные направления 

ра·н!ития крел;итования населения в республике Беларусь. 

()11rе:1с:1е11ие кре;{итоспособности клиента - физического лица. Система оценки 

крс;~111·ос11особ11ости клиентов. основанная на зкспертных оценках анализа 

·)коноl\.1ичсской целесообразности предоставления кредита. Бальная система оценки 

кредитоспособности клиентов. Скоринговые системы, понятие и применение в 

Республике Беларусь. 

Расчет полной процентной ставки. Платежи, учитываемые при расчете полной 
процент11ой ставки. Платежи, не учитываемые при расчете полной процентной ставки. 

Г!о11ятиt: Jфt~ективной процентной ставки. 

'l'el\1~1 5. l)а11ковск11е услуги по проведени10 расчетов для ф11з11ческ11х л11ц, прочие 
роJ1111ч11ые услуrи ба11ка. 

Расчеты и кассовые операции населения. Переводы с открытием счета. 

Г!ереволы без открытия счета. Переводы в пользу юридических лиц. Дорожные чеки. 

Коммерческие чеки. Получение наличных денег со счета. Другие расчетно-кассовые 

011ерuц11и физических лиц. Основные направления развития расчетно-кассовых 

\!Jlcpa1111ii (l}JljИ'fel:KИX jJИЦ. 
l~<.L110111ь1c 011ера1.1,ии физических лиц, их характеристика. Валютный обменный 

пункт, его назначение и операции. Операции с валютой и валютными ценностями, 

предоставляемые физическим лицам операционной кассой банка. Основные 

направления развития валютных операций физически·х лиц. 
У слуги по хранению и перевозке ценностей физических лиц, их характеристика. 

Ответственное хранение. Аренда сейфовой ячейки. Перевозка ценностей в разрезе 

розничного бизнеса. Основные направления развития розничных услуг по хранению и 
перевозке ценностей. 

Розничные услуги по оказанию консультаций и доверительного управления 

активами. их характеристика. Разновидности консультационных услу1·. Консультации 

для УIР-клиентов. Стандартизация консультационных услуг. Трастовые операции 

ба1-1ков для <Ризических лиц, их разновидности и назначение. Основные направления 

развития консультационных и трастовых услуг для населения. 
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l'cl\1a 6. Вы11уск 11 обслуж11ва1111е ба11ковских пластиковых карточек. 

Понятие банковской пластиковой карточки. Назначение банковской 

nластикuвой карточки. Классификаuия банковских пластиковь1х карточек: no 
эмитентам, по многократности использования, по способу учета денежных средств, по 

катс1·ории клиентов, на которых ориентируется Jмитент, по юридическому статусу 

к.11tL'111a. 11u 1.:1101.:обу ра1.:че·1ов клиента с эr.1итентом. по техноло1·ии и11·отовления. 
')митснт банковской пластиковой карточки. Банк-·)квайер. Расчетный банк. 

Схема взаимоотношений между участниками платежной системы. Распространение 

карт других банков. Эмиссия карт платежных систем. Полное членство в платежной 

сие 1сме. Создание своей платежной системы. Банк-агент. 

Доходы карточного центра банка. Тарифы на приобретение и использование 

банковских карт. Условия открытия карты. Продление срока действия карты. 

u{рормление и годовое обслуживание дополнительной карты. Переоформление карты в 

случае утраты. Плата за операции по оплате товаров и услуг. Плата за оформление 

операций по получению наличных. Конверсия. Штраф за овердрафт. Штраф 1а 

нроrн:дсние блокировки счета в случае утраты карты. Предоставление копии 

плате)кного доку~1ента. Расходы карточного центра банка. Начисление процентов на 

остатки по счету. Оплата услуг международных платежных систем. 

Опре11еление 11 основные характеристики зарплатного проекта. Этапы 
разработки и реализации зарплатного проекта. Привлечение клиента. Подгоьовка и 

·{а1с11{)'1t11ис :tоговоrа о ·{арплатной проекте. Внедрение зарплатного проекта. 

3ксплуатационный период. Этап подцержания и развития взаимодействия с клиентом. 

'3аверп1с11ие 1арплатноt'О проекта. 

'l'cl\1a 7. Ос11овы ф1111а11совой 1tнженер1t11, ее место в современном розничном 

ба111\':овско!\1 61tз11есе. 

Понятие финансовой инженерии. Сфера финансовой инженерии. 
Инстру~н~нтuрий Q)ина1-1совой инженерии. Области применения финансовой инженерии. 

Команды q)инансовых ИН)Кенеров. Тиражирование разработок. База знаний 

финансового инженера. 

Факторы окру)кения. Изменчивость цен. Глобализация рынков. Налоговые 

аси~11\-1етрии. Технологические достижения. Успехи финансовой теории. Изменение 

регулиру1ощего законодательства и рост конкуренции. Стоимость информации и 

операционных издержек. Внутрифирменные факторы. Потребности в ликвидности. 

llерас11оложенность к риску. Агентские издержки. Усложнение количественных 

рас 1 1.: 1 ()IJ 11 06уче11ис :-..н.:1н;,'.J)керuв. Выгод.ы ·~а счет <!Jинансовой отчетности. 

()11рс,'1с:rс11ие ра·~рабатываемого фи1-1а11сово1·0 11родукта. Модель разработки 

ново1·0 нродукта. Выбор направлений. Проектирование. Тестирование. Внедрение. 

Тема 8. Перспективные 11аправлен11я разв1tтня роjннчного банковского бизнеса. 

Стратегии r.1ногоканального обслуживания физических лиц. Комплексное 

обслу)f(ИВание клиентов. Самообслуживание при оказании стандартных услуг. 

J>ас1uирение спектра и повышение стандартизации розничных банковских услуг. 

Банковский ритейл. 

Стандартизация и автоматизация процесса оказания розничных банковских 

услу1'. Внедрение современных информационных технологий. Современные стратегии 

продаж. Оптимизация филиальной сети. Разработка новых розничных банковских 

услу1· и повь1шение их качества. 
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Законодательные и нормативные акrы 

1. О гарантированном во1мешении банковских вкладов (депозитов) фи зических лин. 

1ако11 Рсс11ублик11 Беларусь от 8 июля 2008 г. N 369-3 
2. \t\11струкния о поря:-tкс пrелоставления (раз!v1сще11ия) банками ленежных сре;tств в 
фор:--1с крсд1па 11 11х во·3врата, утвержде~-~а 1J оста11ов:1с11исм Правления Нац11011ш1ыю1·0 

ба11ка Рсс11у6:111ю1 БсJ 1арус1, 30 }tекабря 2003 г. N 226. 
i 1111( 1 р) к1L11н о 11 орн. tкс фор.,1 11роrщн11н 11 11с1ю: 11"юва1 1 11я банками и 11сба11ковсю 1~11 

1\рС. 1111но-ф1111а11СОВЫ;\111 ()рГаНИ1а LtНЯ;\Ш C IJCU11:.1Jlbl !ЫX рс1ерВОВ на ПОКрЫТНС BOЗl\tOЖllЫX 

убытков по активам и операциям. не отраженным на балансе, утверждена 

Гlоспшовлен11ем Правления Национального банка РеспубJ1ики Беларусь 28 сентября 
2006 r. N~ 138 . 
..J.. 1. 1 11стр]юtия о 1юр~~ативах безопасного функuион 11 рова11ня для банков и 

11с6ш1коосю1х крсд11Т1ю-ф11нансовых органИ1ацнй. утверждена 1l оста11 овленисм 

l l рав;1с11ия l lа~tионального банка Республики Беларусь 
28 сс111·ябrя 2006 г. 13 7. 
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