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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Быстрое развитие коммуникационных технологий в настоящее время 

трансформирует многие процессы в современном обществе. Не является 
исключением сфера бизнеса. Новые информационные технологии оказывают 
влияние на все сферы деятельности отдельного предприятия и экономики в 
целом. Коммуникационные технологии в сфере экономики и управления 
позволяют переработать разрозненные исходные данные в надежную и 
оперативную информацию для принятия решений с целью достижения 
оптимальных рыночных параметров объекта управления.

Цель учебной дисциплины «Электронный бизнес» -  формирование 
знаний и практических навыков в области электронного бизнеса, электронной 
коммерции, необходимых для ведения электронного бизнеса в организации и 
поддержки основных бизнес-процессов.

Задачи изучения учебной дисциплины «Электронный бизнес»: 
сформировать представление о состоянии, направлениях и перспективах 

развития электронного бизнеса и его инфраструктуры, о преимуществах и 
недостатках различных форм его организации, в том числе при создании 
предприятий электронной коммерции;

изучить правовые и финансовые аспекты ведения электронного бизнеса; 
приобрести практические навыки и умения по выбору необходимых 

программных и технических средств для ведения электронного бизнеса и 
поддержки основных его бизнес-процессов;

овладеть основами организации электронного бизнеса на предприятиях, 
методами оценки его эффективности;

В результате изучения учебной дисциплины «Электронный бизнес» 
формируется следующая специализированная компетенция:

СК-24. Осуществлять анализ применения основных форм и систем 
электронного бизнеса в практической деятельности.

В результате изучения учебной дисциплины студент должен: 
знать:
особенности ведения электронного бизнеса, преимущества и недостатки 

различных форм его организации, требования к инфраструктуре электронного 
бизнеса;

методику планирования мероприятий по развитию элементов 
электронного бизнеса на предприятии;

классификацию форм организации электронного бизнеса и 
соответствующие сетевые инструменты его реализации;

основы проектирования и разработки веб-ресурсов, перспективные 
методы и технологии создания электронного контента для целей бизнеса; 

методы продвижения бизнеса в сети Интернет; 
уметь:
решать вопросы, связанные с построением эффективной 

инфраструктуры предприятий для ведения электронного бизнеса и 
осуществления электронной коммерции;
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разрабатывать проект электронного бизнеса;
использовать системы электронного управления документами и 

системы поддержки аналитической работы экономиста на предприятии; 
разрабатывать бизнес-модели; 
проводить исследования электронных рынков; 
продвигать бизнес в сети Интернет;
использовать методики оценки эффективности функционирования 

предприятий электронного бизнеса. 
иметь навыки:
владения методологией электронной коммерции;
проектирования электронных бизнес-процессов и электронного бизнеса; 
владения методами осуществления бизнес-процессов электронным 

образом;
организации коммерческих сделок в сетях;
владения сетевыми компьютерными технологиями при организации 

коммерческих процессов и создании единых технологических цепей.
Изучение дисциплины предполагает знание студентами основ работы с 

сетевыми технологиями, базами данных, корпоративными информационными 
системами.

Учебная дисциплина «Электронный бизнес» относится к модулю 
«Электронная экономика» и является логическим дополнением модуля 
«Основы статистического анализа данных». Базовыми учебными 
дисциплинами по курсу «Электронный бизнес» являются такие учебные 
дисциплины, как «Информационные технологии» и «Макроэкономика». 

Учебная программа рассчитана для специальностей:
1-25 01 05 «Статистика» на 108 часов (3 зачетные единицы), из них 

аудиторных занятий 52 часа. Примерное распределение по видам занятий: 
лекций -  12 часов, из них 2 часа УСРС; лабораторных занятий -  40 часов, из 
них 12 часов УСРС;

1-25 01 12 «Экономическая информатика» на 94 часа (3 зачетные 
единицы), из них аудиторных занятий 52 часа. Примерное распределение по 
видам занятий: лекций -  24 часа, из них 6 часов УСРС; лабораторных занятий
-  28 часов, из них 8 часов УСРС.

Самостоятельная работа предполагает изучение теоретического 
материала на основе списка источников, приведенного в данной учебной 
программе, подготовку к лабораторным работам и контрольным 
мероприятиям.

Рекомендуемая форма контроля -  зачёт: в 4-м семестре для 
специальности 1-25 01 05 «Статистика» и в 7 семестре -  для специальности 1- 
25 01 12 «Экономическая информатика».

4



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС И ЕГО МЕСТО В 
СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ

Электронный бизнес как структурный элемент электронной экономики. 
ИКТ -  основа электронного бизнеса. Электронное правительство.

Электронный бизнес и его виды. Основные отличия электронной 
экономики от традиционной.

Электронная коммерция. Стратегии выхода в электронную коммерцию 
традиционного предприятия.

Тема 2. ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ
Категории электронной коммерции. Достоинства и недостатки 

электронной коммерции.
Сущность основных видов электронной коммерции. Классификация 

основных видов электронной коммерции
Бизнес-модель В2В: электронный обмен данными в В2В-системах. 

Основные программно-технические компоненты модели электронной 
коммерции В2В. Модели коммерции В2В: ориентированная на покупателя, 
ориентированная на поставщика; ориентированная на посредника; 
электронный аукцион.

Бизнес-модели В2С и С2В. Модели коммерции В2С: торговые интернет- 
площадки; интернет-магазины; web-витрины; В2С-агрегаторы; социальные 
сети.

Бизнес-модель С2С.
Бизнес-модели B2G, G2B.
Бизнес-модели С2А, А2С.
Интернет-банкинг, интернет-трейдинг. Виртуальные банки. 

Электронный фондовый рынок.
Мобильная коммерция.

Тема 3. ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ И ЕГО ИНСТРУМЕНТЫ.
Значение информационно-поисковых систем для электронной 

коммерции.
Семантическое ядро сайта.
SEO-оптимизация сайта предприятия.
Интернет-маркетинг и интернет-реклама.

Тема 4. ЭЛЕКТРОННЫЕ ПЛАТЕЖИ И СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННЫХ
ПЛАТЕЖЕЙ

Место платежных систем в электронной коммерции.
Эволюция платежных систем.
Основные понятия электронных платежных систем. Участники 

карточных электронных платежных систем. Модели электронных платежей. 
Технологии поддержки проведения электронных платежей. Требования к
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платежным системам. Способы реализации платежных систем.
Системы, построенные на использовании кредитных карт. Кредитные 

и дебетовые платежные системы. Микропроцессорные и пластиковые карты. 
Принципы создания платежных систем на микропроцессорных картах.

Преимущества и недостатки электронных денег. Перспективы 
развития электронных платежных систем.

Технология блокчейн. Биткоин.

Тема 5. БЕЗОПАСНОСТЬ ЭЛЕКТРОННОГО БИЗНЕСА
Принципы создания системы информационной безопасности 

электронной коммерции.
Международный стандарт ISO 27001.
Способы оценки эффективности системы безопасности электронной 

коммерции.
Классификация убытков.
Критерии эффективности систем защиты.
Проблемы и основные требования безопасности в электронной 

коммерции.
Классификация типов мошенничества в электронной коммерции.
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС» 
для дневной формы получения высшего образования для специальности

1-25 01 05 «Статистика»
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я Количество часов УСР

Лекции Практич.
занятия

Лаборат.
занятия

1 Электронный бизнес и его место в 
современной экономике 1 - - 4 - - - [2,3, 5, 10- 

121
2 Электронная коммерция 4 - - 8 2 - 4 [1,2, 4, 6, 

9,10-13]
3 Интернет-маркетинг и его инструменты. 2 - - 8 - - 2 [1,2, 8, 9, 

13]
4 Электронные платежи и системы 

электронных платежей 2 - - 8 - - 2 [1-3, 5,7, 10- 
13]

5 Безопасность электронного бизнеса 1 - - 2 - - 2 [2-4, 6-7,13]
Всего часов 10 30 2 10 зачет
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС» 
для дневной формы получения высшего образования для специальности 

____________________________ 1-25 01 12 «Экономическая информатика»_________________ __________
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Лекции Практич.
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Лаборат.
занятия

1 Электронный бизнес и его место в 
современной экономике 2 - - 2 - - -

[2,3,5, 10- 
12]

2 Электронная коммерция
4 - - 4 2 - 4

[1,2, 4, 6, 
9,10-13]

3 Интернет-маркетинг и его инструменты.
4 - - 4 2 - 2

[1,2, 8, 9, 
13]

4 Электронные платежи и системы 
электронных платежей 6 - - 6 1 - 2

[1-3, 5, 7, 
10-13]

5 Безопасность электронного бизнеса 2 - - 2 1 - 2 [2-4, 6-7, 
13]

Всего часов 18 18 6 10 зачет
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
студентов по учебной дисциплине «Электронный бизнес»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 
самостоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для 
самостоятельной работы в среднем 1,5-2 часа на 2-х часовое аудиторное 
занятие.

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются:
-  первоначально подробное ознакомление с программой учебной 

дисциплины;
-  ознакомление со списком рекомендуемой литературы по учебной 

дисциплине в целом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других 
доступных источниках, изучение необходимой литературы по теме, подбор 
дополнительной литературы;

-  изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет 
специальной литературы, консультаций;

-  подготовка к лабораторным занятиям по специально разработанным 
планам с изучением основной и дополнительной литературы;

-  подготовка к выполнению диагностических форм контроля 
(контрольные задания на компьютере);

-  подготовка к зачету.
При изучении учебной дисциплины рекомендуется использовать 

следующие формы самостоятельной работы:
-  реферирование статей, отдельных разделов монографий;
-  изучение учебных пособий;
-  изучение и конспектирование хрестоматий и сборников документов;
-  изучение тем и проблем, не выносимых на лекции и занятия;
-  выполнение контрольных работ;
-  написание тематических докладов, рефератов и эссе на проблемные

темы;
-  аннотирование монографий или их отдельных граф, статей;
-  участие студентов в составлении тестов;
-  выполнение исследовательских и творческих заданий;
-  составление библиографии и реферирование по заданной теме;
-  создание карт, графиков и других наглядных пособий по изучаемым 

темам.
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Перечень рекомендуемых средств диагностики компетенций студента

Учебным планом по специальностям 1-25 01 05 «Статистика» и 1-25 01 12 
«Экономическая информатика» в качестве формы текущей аттестации по 
учебной дисциплине «Электронный бизнес» предусмотрен зачёт.

При оценке учебных достижений студента применяются критерии оценки 
результатов учебной деятельности обучающихся в учреждениях высшего 
образования по десятибалльной шкале, а результаты зачёта оцениваются 
отметками «зачтено», «не зачтено».

Для промежуточного контроля по учебной дисциплине и диагностики 
компетенций студентов могут использоваться следующие формы:

К устной форме диагностики компетенций относятся:
-  доклады на лекционных занятиях;
-  доклады на конференциях.

К письменной форме диагностики компетенций относятся:
-  критериально-ориентированные тесты по отдельным разделам 

дисциплины и дисциплине в целом;
-  контрольные опросы;
-  контрольные работы;
-  письменные отчеты по аудиторным (домашним) практическим 

упражнениям;
-  письменные зачеты;
-  письменные экзамены;
-  стандартизированные тесты;
-  оценивание на основе модульно-рейтинговой системы;
-  другие.

К устно-письменной форме диагностики компетенций относятся:
-  отчеты по аудиторным (домашним) практическим упражнениям с их 

устной защитой;
-  экзамены;
-  оценивание на основе модульно-рейтинговой системы;

К технической форме диагностики компетенций относятся:
-  электронные тесты;
-  электронные практикумы;
-  другие.

Рекомендуемые методы (технологии) обучения
Основные рекомендуемые методы (технологии) обучения, отвечающие 

целям и задачам учебной дисциплины:
-  классическое лекционное обучение;
-  обучение с использованием мультимедийных презентаций;
-  обучение с помощью учебной литературы.
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