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1. Пояснительная записка 

На современном этапе широко обсуждаются проблемы формирования 

и развития навыков и умений профессионального общения в различных 

сферах деятельности, разрешения конфликтных ситуаций, принятия 

корректных решений, ~1егулирования эмоций 11 эмоциональных состояний и 

многие дpyrIIe. Однако решать их необходимо гораздо раньше на этапе 

подготовки спец11алУ~стов. Изучение психологии в высшей школе расширяет 

не только кругозор и повышает психологическую культуру современного 

студента, но и играет большую роль в формировании его мировоззрения, 

нравственных качест1~, гражданской позиции 11 идеалов, социальных 

установок и ц~нност~й. Это позволит молодым специалистам быстро 

адаптироваться к ноuым условиям жизни и деятельности в трудовом 

коллективе II дас'r J:I:t-.1 возможность самоутвердиться и реализовать свои 

способности на г1рофес-:ионально1\1 поприще. 

Цель учебного курса «Психология» усвоения студентами 

методологическ1-1х OCllOB ГIСИХОЛОГИИ и общих закономерностей 

функционирования пс11 хики человека. 

Задач~~ ИЗ)"'-lеt1ия I<ypca <<Психология»: 

• ознакоА1ление студентов с проблемным полем психологии и 

ocнoвныrvrrr дост111кениями в данной научной области; 

• формирован11е )' студентов теоретической основы успешной 

профессиональной деятеJ1ьности; 

• создан11я octroв1,1 для самос'rоятельного оперирования системой 

научных Псlrхолоt'ИLiеских понятий; 

• формировану1е )' студентов научного мировоззрения и навыков 

сознательного ii К}JИТического подхода к решению текущих 

психологи1-1есь::и.х проблем; 



• привитие студеf-~·гам мотивации к глубокому изучению психологии и 

чувства высок(_)lt личной ответственности за уровень своей 

профессУ1о~-1алы1ой подготовленности к будущей работе с людьми; 

• формирован.ие у студентов нравственных качеств как обязательного 

условия )'Спеu11-1ого выпо.~тнения своих профессиональных 

обязаннос'ге}t. 

В рез)1J1ьта1·е J-Iз)·t1ения курса "Психология" студенты-должны 

знать: 

• основные поI-IЯ'ГУJЯ, базовые категории; 

• приицины интер11ретации и общие закономерности функционирования 

психик~-1 человекzt. 

уметь 1-1спользuвать: 

• теорети 1-~еск~1е положения психологии как средство понимания 

реальных П!JОЯВЛС!-I~rй псих~-1кrr в жизненных ситуац~-1ях. 

• о тенденциях 1)~\'3вития психических процессов на ближайшую и 

дальнейшую перс11ективу и о возможностях их познания. 

уметь ана.1111з111){;1~ать: 

• причины дслов1)1л, л1-1чностных и межличнос1·ных конфликтов и методы 

их разрс111ен11'я. 

иметь 11~1в[~1к11: 

• развития II са;о.,н)совершенствования интеллектуально-творческих и 

духовных качеств: 

• са:rvтостоятель:ной Сt)ЗI1дательной деятельности; 

• констру1,;:т11вJ1ого ,гтслового и межличностного общения в коллективе. 

ПeIJeLJeнь д11сц11:·u1~Iн, усвоение которых необходимо для изучения 

данной дисц11п,111.нt,t: 

1. Эт1-1ка (в г1cJJ1::c1rv1 объеме); 



2. Фи,1ософ11я !разделы: "Философская антропология", "Социальная 

философия"); 

3 п ( "П " "С . ол~-1толог11я разделы: олитические процессы , оциальные 

институты и соц1rальное управление); 

4. Логика (в полном объем); 

5. CouиoJil)ГJtЯ (\Jазделы: "Социальное взаИJ\.fОдействие и социальная 

структура", ''Coциa.rtr:.1tьrc институты"). 

Всего ·часов ()3, из них всего аудиторных 68, в том числе лекции 38 

часов, семинаj)СКУJl' зu,rя,rr-rя 30 часов. 



11. Примерный тематический план 

На1f!\'1с1-1ов~11111е раздеJ1ов тем Общее В том числе 

кол11чество 
лекц. 

часов 
практ. 

занятия занятия 

Раздел 1. Об~1{ая психология 

Тема 1.Введен:~тс в психологию 2 о 
~ 

Тема 2.Методология и методы 6 4 2 

ПСИХОЛОГJJИ 

ТемаЗ.Пс~1х1тка tl сознание человека 4 2 2 

Тема4.Пробле"а личности в 8 6 2 
ПСИХОЛОГУ!lJ 

Тема5 Jvloтt1 вaiiиcJHHO- 4 2 2 
потребностr-:ая ccJ)cpa личности 

т ervraб .ИH,'JJ 113И,'- \)'3ЛЬНО- 6 2 4 
т11полсJг~1чt·с1с11с свойства личности 

Ter.1a7.Эt\.10UJ1\J!1Jльно-волевая 6 4 2 
cq)epa :1И'LIHO~"Гi l 

Т eriлa8. Г1о3J 1~1ua' 1-<:.т1 ьная сфера 10 4 6 
Лl1ЧНОС1'11 

Разде.r1 2. Соu1::1.пьная психология 
-

Тема9. Пс11Х<.)J1ог11я ГJ)упп 6 4 2 
-

Тема 1().1\1е11.:л 11 ч1-~остные 4 2 2 
конфликть1 

Te~1al J .fVIе:>J-,I1ичв.остные отношения 6 4 2 
и общеЕ-r11е 

Ter.1a l '2.Пс1·tхолt.1г11я ;·правления 4 2 2 
-· 

Всего 68 38 30 
---,--



111. Содержание дисциплины 

Ра'3дел 1. Общая пс11хология 

Тема 1. Введение в психолог11ю 

Пс~1хо,1огuя как наука. 

Определение психологии, ее цели и задачи, предмет lI объект изучения. 

«Житейская>> 11 I-:Iа)'Чная психология. C(j:iepы применения психологического 

знания. Основные проблемы на)'ЧНЫХ исследований в психологии. 

Ompacлit ncuxoлoгitu. 

Фундаментальные, прикладные, общие и специальные психологические 

науки: 1tx назначение и взаиr"лосвязь. Место общей психологии в системе 

психологических знаний. Структура общей пс~1хологии. Краткая 

характеристика специальных отраслей психологии. 

Ст(1нов;1енuе ncu."\:oлoгuu. 

Общая характеристика процессов развития психологического знания как 

эволюция взглядов человечества на мир. Этапы развития взглядов 

человечества на J\..1Ир, на соотношен11е души и тела, материи и сознания. 

Пер11од выз1Jевания психологr1ческого знания в недрах смежных дисциплин. 

Уровень общих r1редставлен11й о душе. Анимизм, гилозоизм, панпсихизм. 

Уровень учений о душе: от Платона до И. Сеченова и Г. Гельмгольца. 

Пер11од становления психологии как самостоятельной науки. Стадия 

формирования парадигм: от В. Вундта до К. Левина. Стадия кризиса 

психологического знан11я. Пути преодоления крУ1зиса в психологии. 

Tel\1a 2. Методология и 1\1етоды психологии 

Меп1одо"1огические основы ncu.YoJ1oгu11. 

Основания научного психологического знания. Методология и 

психологическое знание. Научное и ненаучное психологическое знание. 

Соотношение: методологии, общей теории пс~1хологии и психологической 

практик~-t. Методо.тrогические подходы, принципы и категории психологии. 

Л,fе111оды исс.педования в nL·i1xo11oг11u. 

Общая характеристика психологических методов и методик: 

определения и общие требования к ним. Классификационная схема f\..Iето

дического инструментария пс1-1хологии. Методы наблюдения (внешнее и 

включенное наблюдение, самонаблюдение). Методы опроса (беседа, 

i'Iнтервью, анкета). Методы анализа результатов творческой деятельности 

(анализ творчества, биографический метод). Методы временных и 

пространственных соотношен11й (попере._1ные 

сравнительные 11етоды). Экспериrv1ентальные 

и лонгитюдные срезы, 

методы (лабораторный, 



естественный и формирующий эксперимент). Метод тестов (бланковые, 

аппаратурные, проективные). 
Методы психологи'Lrескоrо воздействия (психоанализ, психотерапия, 

гипноз, аутотренинг, групповой тренинг, ролевая игра). 

Основы пс1.1:rологического 11сс.'!едования. 

Этапы психологического исследования. Назначение и содер)кание 

орган11зационно-подrотовительного этапа. Требован11я к формулированию 

цели и задач пс~-tхологического исследования. Этап разработки рабочей 

г1-1потезы. Методический и экспериментальный этапы психологического 

исследования. Особенност11 сбора предварительного материала. Выбор 

r.-~етодов решения психологиL1еских задач. Аналит11ческий этап. Особенности 

интерпретации результатов психологического исследования. 

Тема 3. Психика и соз1tание человека 

Понят1,1е, стрJ;кп1ура и ifJJ!HKЦlflt псих~1ки. 

Понятие опережающего отражения. Общее определение психики 

человека. Структурная организация сис1'емы психики человека. Основные 

функции психики человека: современные взгляды (когнитивная, 

регулятивная и коммуникативная; отражение реальности, обеспечение це

лостности организма, регуляция поведения индивида; приспособление к 

существующей и формирование новой реальности). 

Псuхuческz1е про11ессы, сосп1ояния it свойсп1ва. 

Психические процессы: определение, виды. Сущность 

эмоционально-волевых и коммуникативных процессов. 

когнитивных, 

Психические 

состояния. Психические свойства личности: общая характеристика и 

классис}J11кац11я. Взаи!\tосвязь психических процессов, свойств и состояний. 

Сознанztе чеJ?(Jеека. 

Общая характеристика сознания человека. Отлич11я психики человека 

от псих11ки ж1-1вотных. Свойства сознания. Основные концепции 

возникновения сознания. Материалистический и идеалистический подходы 

к вопросу о п1Jоисхождении сознания. Этапы развития сознания в 

филогенезе. Условия возникновения и развития сознания. Роль труда в 

возникновен11и сознания. Культурно-историческая концепция развития 

психики человека. 

Взгляды на развитие сознания в он1,огенезе. Генетика, среда и психика 

человека. Акмеологический и сензитивный периоды развития человека. 

Понятие пс:их~-rliеских кризисов. Социальные условия, научно-техническr1й 

прогресс и развитие сознания. 

Неосоз1-1аваеJvtые nclLYUЧe(·к11e 11ро11ессы 11 сосп1оян~1я 



Сферы психики. Сущность неосознаваемых процессов и состояний. 

Уровни функционирования психики (по 3. Фрейду). Классификация 

неосознаваемых процессов и состояний. Неосознаваемые автоматизмы 

(навыки, автоматические действия). Неосознаваемые сопровождения 

сознательных действий (идеомоторные акты, проективные действия). 

Неосознаваемые установки (по Д. Узнадзе). Невротические синдромы 

(боязнь высоты, неадекватные реакц:ии). Ошибочные акты ('забывания, 

оговорки, описк1:1). <<Надсознательные>> процессы (интуиция, любовь). 

Измененные состояния сознания: наркосостояния, гипноз, медитация. 

Взаимодействие сознания и бессознательного. Феномен сновидения. 

Тема 4. Проблема личности в психологии 

Оби1ее !'1редстав.тzен~rе о J11tчности. 

На)'Чные и ж1:1тейские понятия индивида, л11чности и индивидуальности. 

Соотношение между понят11ями. 

Проб.,1е.rr1а лuчнос1п~1 в НG)/ЧНЫХ meopziяx. 

Филосос})ский, клини'L1еский и экспериментальный этапы 11зучения личности. 

Социодинаl'vtическое, психодинамическое и интеракционистское направления 

исследования личности. 

гешталътпсихологического, 

Основные положения 

психоаналитического, 

бихевиористского, 

гуманистического, 

когнитивного, деятельностного и культурно-~1сторического подходов к 

ИЗ)''Чению ЛИЧНОСТИ, 

БихевиорuзJv1. Гешталыппс1LУОJ1огия. Псzаоана,rzиз. 

Исто~:.1ники 1-1 условия появления различных направлений в психологии. 
Исходные посылт<и, основная формула бихевиоризr·ла. Сильные и слабые 

стороны 611хевиоризr.ла. НеобJ-1хевиор11стские течения. 

Исходные посылки гештальтсихологии. Понятие гештальта. Феномены 

образа, сригуры и фона. Применение гештальтсихологии в психотерапии. 

Сильные и слабые стороны этого направления. 

Психоанализ. Исходные r1осылки. Уровни психик11. Взаимодействие 

психи~:.1еских структур ли'Ltности. Состояния внутреннего конфликта. 

Механизмы защиты. С11льные и слабые стороны психоанализа. 

Нефрейдистские течения. 

Гу~11ла1-1ис111ическая псu.Уология. Когнитz1в11ая пси.Уолог1m. 

Исходные посылки и объект гуманистической психологии. 

Самоактуал11зациl[. «Лестница» потребностей человека. Исходные посылки 

когнитУ1вной психологии. Система личностных констру·ктов. 

Пси,У(Jлогическая с1пр;1к111.~-ра личносп1~1. 

Понятие психологической структуры личности. Соотношение 



биологического и социального в психологической структуре личности. 
Психологическая структура личности в отечественной и зарубежной 

психологии. 

Направленность личности. 

Определение направленности, ее соотношение с мотивац11онной сферой. 
Характеристики и виды направленности. 

Пси.Уоло211ческая С}'И/1-tостпь са.АtосознаmJя. 

<<Я-концепция>> в психологии как устойчивая система обобщенного 
представления индt-Iвида о себе, которое определяет отношение индивида к 

самому себе, другим людям и соответствующие формы поведения. Проблема 
принятия себя. Коr"лпоненты структуры <<Я-концепции>>. Понятие и функции 
самосознания. Развитие са11осознагrия как многоуровневый процесс. 

Соотношение самосознания с сознанием. Когнитивный, эмоциональный и 

поведенческий компоненты самосознания. Взгляды па механизм генезиса 

самосознания. 

Са.Juопознан11е личносп1и. 

Самопозна1Iие как сложный процесс отражения в сознании индивида 

контину)'!Vtа собственнь1х характеристик. Содержание двухуровневой 

системы развития самопознания. 

Са~110011енк·а J111чности. 

Содержание процесса самооценк11. Мотив самосовершенствования. 

Когнит11вный и эмоциональный компоненты самооценки. Формула 

самооценки У. Джеймса. Понятие уровня притязаний. Уровневая структура 

самооценки. Механизмы самозащиты. Понятие самоуважения. 

Сал1орегуJ1яц11я самосознания. 

Саморегуляция как системно организованное воздействие индивида на 

свою психику с целью изменен11я ее характеристик в желаемом направлении. 

Содержание и уровневая орга1iизация саморегуляци11. Теоретические 
~ 

закономерности, ооуславливающие процессы са!\tорегуляции. Сущность 

приёмов саморегуляции. 

Тема 5. Мотнвационно-потребностная сфера личности 

Проб.r~ел--tа Jнот1.tвов в nc1Li;oлoгi1u. 

История изучения проблемы мотивов от первых представлений до 

сегодняшнего дня. Взгляды на сущность мотивов. Разногласия по 

содержанию понятия <<потребность». Самостоятельнос,гь мотива. 

Мот1.tвационная сфера, мотивация i1 ллот~tвuровка. 
Понятие мотивационной сферы личности. Виды мотивов. Понятия 

мотивац11и и мотивировки. Борьба мот11вов. Функции, характерr1стики и 



свойства мотивов и мотивационной сферы. Сила и устойчr1вость мотивов. 
Взгляды на осознаваемость и <<знак» мотивов. 

Тема 6. Инд11видуалы1о~тиnо.11огические свойства личности 

Псu.холог11ческая С)/tцнос1пь и теории тел111ерал.1енп1а. 

Темперамент как свойство личности. Определение темперамента. 

Краткая история изучения темперамента (от Гиппократа до И. Ката). 
КонстИТ)'ционалыrый подход к темпераменту·. Конституциональные 
типологии К. Сига, Э. Кречмера, У. Шелдона. Конституционально
генетическ.ий подход К. Конрада. Психологическ11й подход к темпераменту. 

Сущность теоретических позиций Г. Хейманса, К. Г. Юнга, Г. Айзенка, Л. 
Терстоу1rа. их сильные и слабые стороны. Темперамент как тип высшей 
нервной деятельности (ВНД). Учение И. Павлова о типах ВНД. Взгляды В. 
Мерлина, Б. Теплова, В. Небылицына и В. Русалова на проблему 

темпераrvrента. 

Пс11J:ологическ~1е портре111ы JlUZf с раз~1z1ц11ы11111 mz111aJ14zt n1eл.·tnepti11eнma. 
Понятие домин]1рующего типа темперамента. Описание 

психологических характеристик холерика, флегматика, сангвиника и 

меланхолика. 

Об~11ие L'веден~iя о характере. 

Определе1-1ие характера, его 

сущность характера. Черты 

структуры и свойств. Психологическая 

личности. Классификация характеров. 

Взаимосвязь характера с темпераментом. Взгляды на соотношение характера 

с темпераментом. 

TunoJ1oгuя характеров. 

Сущность проблемы типологии характеров. Понятие характерологии как 
учения о характерах. Типология характеров К.Леонrарда. Акцентуированные 

личности в тео]JИИ А. Личко. Психопатические характеры П. Ганнушкипа. 

Социальная типология Э. Фромма. Т11полоrия Э. Шострома. Типология 

характеров Майере - Бриггс. Типология Р. Кеттелла и Г. Олпорта. 
Условия форл4Ziрования, развитие хара1<тера. 

Роль темперамента в формировании II развитии характера. Дина~лика 

развития черт характера. Процесс самовоспита11ия. 

Су1цносп1ь способнос111е~l. 

Деятельностный и функц11ональный подходы к понятию <<способности» 
и их структуре. Понятия <<склонность» и <<качества личности» и их связи с 

понятиеr..-1 способностей. Природные и социальные предпосылки 
способностей. Доводы сторонников врождённости, генетической fI 

социальной обусловленности способностей. Деятельностный и 



функциональныli подходы к решению вопроса об 11сточниках способностей. 

Виды cnocoбJ-10cmeii. 

Основания для классификации способностей и виды способностей. 

Одаренность, талант и гениальность. 

Тема 7. Эмоционально~волевая сфера личности 

Поня1пия эл1оz1и11, эл1о~1ионального реаг~1рован11я и э11i1оциона.r1ьнь~х 

состоят1u. 

Сущность эмо1~ий. Пс11хологические аспекты эмоционального 

реагирования и эмоц11оf1аJ1ьного состояния. Чувственный (эмоциональный) 

тон отношений и впечатлений. Краткая характеристика видов эмоций и 

Э!\Iоциональных состояний. Понят11е и свойства эмоциональной сферы 

личност11. Физиологиl.~еские и психофизиологические основы эмоц11й. 

Раз.пичные кoнi1en1-J11u эл,-1011111/. 

Эмоuии как результат эволюции живого мира. Связь эмоций с высшей 

нервной деятельностью и межполушарным взаимодействиеJ\.1 го.повного 

мозга. Эмоции как результат органической обратной связи. Эмоции как 

неосознаваемая концентрация энергии инстинктов. Эмоции как следствие 

когнитивно-оце1-10L1ных процессов индивида. Эмоции как автономный 

чувственно-мот11вациоонный процесс. 

Эмоц11и, деяmеJ1ьность, л11ч1-tость. 

У спешность деятельности 11 сила эмоционального возбуждения 

человека. Показатели динамики эмоциональных состояний. Связь эr-.1оций с 

ОЩ)'Щениями, вн11мант-1ем, памятью, вooбpa)1<:eHJ,Iet1, 1\1ышлением и речью. 

Эмоциональные характеристики ЛИLJности. Эмоции и поведение человека. 

Регуляц11я эмоциональных состояний. 

Об~t1ая .характерисп1ика во.rти. 

Воля ~<:ак форма ак'rивности личности. Психологическая сущность воJти. 

Роль во.т1и в жизнедеятельност11 человека. Воля как характеристика сознания. 

Понятие волевого действия. Признаки волевых действий. Понятие и условия 

проявления волевого усилия. Сущность тормозной и побудительной 

с]Jункций воли. 

Пси.хо.погическая сп1руктура волевого действия. 

Этапы волевого действия. Появление потребностей, осознание цели, 

появление мотивов, принят11е решен11я и его реализация. Центральны11 

11омент волевого процесса. 

Во.ттевые качесп1ва 11~1чност11. 

Поня1·ие во11евых качеств личности. 

Целеустремленность. Факторы проявления 

Сила и стойкость воли. 

воли. Взаимосвязь вол11 и 



познавательных 11роцессов. 

Пробле.rиа воли в на,учных теориях. 

Современное состояние проблемы воли в психологии. Подходы 

к пробле1\1ам вол11 в экзистенциальной 

ЗИОЛОГИ11 и психофизиологии. Воля 
обусловленных и врожденных факторов. 

психо11оr1-1и, психоанализе, фи-

как совокупность социально 

Психофизиологические особен-

ности волевых свойств ЛИЧНОСТI1. 

Тема 8. Познавательная сфера .11ичности 

Oбttfiie сведения об oitfyttfeнияx. 

Психологическая сущность ощущений. Определен11е ощущения. 

Определение ощущения как психИ'-Jеского познавательного процесса. 

Взглядь1 на пр11роду ощущений. Физиологическая основа ощущений. 

Анализаторы: назначение, сос'rав, функциональная схема. 

Классификация ощущений. 

Основания для классификации ощущений. Экстероцептивные 

ощущения. Контактные и д~-tстантные ощущения. Зр11тельные, слуховые, 

обонятельные, осязательные, мышечные, температурные и вкусовые 

ощущения. Проприоцептивные ощущения. Ощущения движения и 

равновесия. Интероцептивные ощущения. Ощущения боли. Органические 

ощущенlrя. Внутренние и внешние ощущения. 

Своtf(·тва, xa1JaKn1epi1cmi1кu tt законол1ернос1п11 OU(\iiцeнuil. 

Общие свойства ощущений. Нижний, верхний и абсолютный пороги 

ощущений. Понят11е ·чувствительности. Проблема 

ощущения и раздражителя. Законы Бугера - Вебера, 
соотношения величин 

Вебера Фехиера. 

Стивенса и Забродина. Сущность и общая закономерность взаимодействия 

ощущений. Явления сенсибилизации (десенсибиJтизации), си11естезии и 

контраста. 

C)/ltf1-tocmь lt сво1/с111ва вос,прuя111uя. 

Понятие восприятия. Соотношение воспр11ятия и ощущения. 

Гlредметность, цсJтостность, структурность, константность, осмысленность и 

избирательность перцептивной системы человека. 

Класс~1фика11ия воспр11яп11JЯ. 

Общая класс11фикацион~-1ая cxer-.1a восприятия. Виды восприятия по 

ведущей модальности. Визуалисты, аудиалисты и кинестетики. Вл11яние 

индивидуальных разлИ'-IИЙ на восприятие. Виды восприятия по степени 

волевых усилий (произвольное и непроизвольное восприятие). 

Опреr)еленuе, функ~1ии и виды внtL!J,Jания. 

Психологическая СJ'ЩНость внимания. Роль вн1-1мания в жизни человека. 



Функции избира1·ельности, целенаправленности и активности внимания. 

Взаимосвязь внима1-tия с другими познавательныl\1и процессами и 

поведением человека. 

Виды внимания и их сущность. Произвольное. непроизвольное и 

послепроизвольное внимание. Непосредственное и опосредствованное 

внимание. 

Характерисп1ик11 и свойсп1ва вн1t,:нан11я. 

Oбъervt, коJ1ебания, переключаемость, распределение, концентрация, 

устойчивость, отвлекаемость и рассеянность внимания. 

наблюдательность. 

Разв~1п1ие вн~иwания 

Внимательность и 

Естественный и J1скусственный пути развития внимаJIИЯ. Стадии 

разв11тия ВНИJ\1а11ия. Характерные стадии разви1·ия внимания. 

Ориентировочный рефлекс. Комплекс оживления. 

Cy1it111oc111ь 11 виды па.1иятu. 

Роль памяти в жиз1-1едеятельности человека. Виды 

краткая характеристика. Взаимосвязь видов памяти. 

Процессы Jtaл1яmir. 

памяти и их 

Психологическая сущность процессов запоминания, сохранения, 

узнавания, воспроизведения и забывания. Виды процессов памяти и их 

характеристика. 

Законы, явления it эффекты 11роz1ессов nai\-tяn1i1. 

Ассоциативный закон памяти: Законы осознания 1r эмоциональной 

окраски. Эффект «края». Закон актуальных потребностей. Эффект Б. 

Зейгарн11к. Закон речевого и образного сопровождения памяти. Закон 

забывания Г. Эббингауза. Эффект обратного хода памяти Т. Рибо. 

Xapaл·mepucJ11i1кz1 и paзвi1J11ue палtяти. 

Общие хара1<теристики продуктивности паl\.1яти. Объем, точность и 

готовность памяти. Скорость запоl\.1инания, воспроизведения и забывания. 

Индивидуальные особенности памяти. Доминирующие виды памяти. 

Эйдетизf\.1. Разв11тие памяти в онтогенезе. 

Приел-1ы управлет1я памятпью. 

Память как основа познания мира. Возможность управления памятью. 

Объективные и субъективные факторы управления памятью. Приемы 

управления памятью (группировка мыслей, выделение смысловых опорных 

пунктов, сравненvrе, конкретизация, повторение, способы заучиван11я). 

Обtt/ОЯ xapaк111ep1-tc1niiкa вообра:J1еения. 

Сущность воображения i-1 его роль в жизнедеятельности r.1еловека. 

Способы синтеза образов воображения. Взаимосвязь воображения с 



поведением, деятельностью и орrаническ11ми проuессами человека. 

Виды, форм и функции воображения, 

Пассивное, активное, продуктивное (творческое) и репродуктивное 

(воссоздающее) воображение. Формы воображения. сРантазия, мечта, грезы. 

С;1~цность 11 в11ды .1'/ЫШЛС!-IИЯ. 
Общая характеристика мышления. Основные признаки мышления. 

Видь~ мышления (теоретическое и практическое, продуктивное и 

репродуктивное, интуитивное, логическое). Наглядно-действенное, 

наглядно-образное и словесно-логическое мышление. 

Onepai1uu и формы л-1ысл11111е"7ьно~l деяп1ельнос1п~1. 

Типы мыслительнь1х опера1~ий, их краткая характеристика. Формы 
мышJ1ения. Виды понятий, их формирование и усвоение. Осознание, 

понимание и су)кдение. Умозаключения как высшая форма мышления. 

Дедукция и индукция, 

Раздел 2. Соц11альная психолог11я 

Тема 9. Психолоп1я групп 

Пробле.Jна uзyчe11ll5t гр)/n11ы в психо.J1огии. 

Проблема группы в психологии, Виды групп, Основные соцально

пс11хологические характерrrстики групп. Реальные и условные группы. 

Большие JJ малые группы. История и традиции разв11тия исс.~1едований малых 

групп в зарубежной и отечественной психологии. 

Факторы возникновения малой группы и классификация малых групп. 

Динамические особенности малой группы. Стадии и уровни развития малой 

группы. Основные фено11ены динамики малой группы. 

Структура малой группы. Коллектив как IJазнов~-1дность малой группы. 

Пр11знаки и критерии коллектива. Стадии и уровни развития кол11ектива. 

Особенности групповых процессов в коллективе. Социально

психологические аспекты исследования коллектI:1ва. Постановка проблемы 

коллектива в отечественной социальной психологии (работы А.С. 

Макаренко, А.В, Петровского, М,Г, Ярошевского и др,). 

Тема 10. Межличностные отношения 11 общение 

Об111ая xapaк1neptl('mz1кa кап1е2ор1111 оби1енlm. 

Общение как психологический и социально-психоJтогический феноr-.rен. 

Общение и деятельность. Соотношение понятий <<общение>>, <<Отношение>>, 



<<коммуникация», <<взаимодействие>>. Современные 'rрактовки общения (как 
одного из видов человеческой активности, как реальности человеческих 

отношениt'1, как субъект-субъектного отношения, как отношения обмена, как 

диалога). 

Виды и формы общения: классификации и их критерии. Структура 

общения. Средства общения: виды, классификация. 

Общен11е K(IK /(О.\-1,1-1.уникап1ив1-1ы1/ npotfecc. 

По1-1ятие коммуникации. Виды коммуникации. Вербальная 

коммуникация. <<Говорение» и «слушание» как психологические 

составляющие вербальной коммуникации. Основные виды слушания. 

Проблема активного слушания. Психологические механиз11ы передачи и 

приема информаuии в коммуникативном процессе. Психот1огические условия 

понимания сообщения. Причины искажения 11нформаци11. Коtv1муникативные 

барьеры и способы их преодоления. Факторы эффективности вербальной 

коrvttvrуникации. 

Невербальная коммуникация. Основные составляющие невербальной 

коммуникации (кинетика, паралингвистика, зкстралингвистика, проксемика, 

такесика и др.) и их характерист1-1ка. 1-Iевербальные знаковые системы, ис

пользуемые человеко11 в непосредственном межличностном общении. 

Оптико-кинетическая с11стема знаков. Функции невербальной коммуникации. 

Способы адекватного приема и интерпретации невербальной информации. 

Проксемика в организации коммуникативного процесса и коммуникативной 

ситуации. Время каr< невербальный компонент общен1-1я, его функции и 

культурно-истор~-1ческая детерминированность. 

Оби1енuе как воспрuят1~е и пон~и-1ание ;1КJдьл4tl др}'? дру'га. 

Общение ка1< восприятие и понимание людьми друг друга. Понятие 

социальной перцепции. Феномены, механизмы и эффекты социальной 

перцепции. Феномен первого впечатления и факторы его формирования. 

Уlдентификация. Эффекты <<первиt.тности>), «новизны>>, «Ореола>> и др. 

Рефлексия. Понятие об эмnатии. Проекция. Феномен каузальной атрибуции, 

ее роль в межл111-rностном познании. Ошибки каузальной атрибуции. 

Oбttfe1-111e как взаил1одействие и его с11особы. 

Проблема вза11модействия (интеракции) в психологии. Особенности 

процесса взаи!\1одеl1ствия (личности, ситуации). Виды и формы 

межличностного взаимодействия. Сотрудничество как форма кооперации. 

Кооперация как форr.ла взаимодействия. Конкуренция как форма взаи-



модействия. Деструктивные формы взаимодействия. Общая характеристика 

приеl\.1ов 11 способов социально-психологического воздействия (убеждение, 
внушение, подра>кание, заражение и др.). Механизмы восприятия внешнего 

воздействия: идентификация, конформизм. 

Тема 11. Межличностные конфликты 

Оби1ая xajJ(l1<n1epz1cmuкa понят~tя <(конфликт». 

Понятие и функции конфликта. Структура конфликта. Классификация 

конфликтов. Динамика конфликта. 

Вну111рzL1~1чнос1t1ный конф.1111кп1. 

Подходы к пониманию внутриличностного конфликта в отечественной 

и зарубежной пс11хологиr-1. Виды внутриличностного конфл11кта. Причины и 

последствия внутр11личностного конфликта. Основные приемы и способы 

предупреждения и разрешения внутриличностного конфликта. Сущность, 

содержание и особенности межл11чностного конфликта. 

Ме.?tелuчносzпньlй, групт1овоii ll орган~11а1fИОнны~l конф.лик1пы. 

Виды r-лежличност11ых конфлr1ктов. Влияние индивидуальных социально

психологи~-1еских особеJ1ностей на динамику и управление межличностным 

конфJlИКТОМ. 

конфликтов. 

конфликтов. 

Пу'т11 г1редупреждения и способы разрешения межличностных 

(,ущность, содержание, основные прич11ны групповых 

Управление внутригрупповыми и межгрупповым11 

Сущность и особенности организационного конфликта. 

организаuионных конфликтов. Признаки конфликтной 

конфликтами. 

Классификация 

ситуаци1-1. Правовое разрешение организационного конфл11кта. Методика 

эффективного и рационального поведения с <<трудНЫ!\.fИ» личностями. 

Тема 12. Пс1-1хология управJ1ения 

Со1111а,1ьно-пс:u)СQ,70Zl/Ческая сущность .!fидерства 11 руководства. 

Лидерство и 

хара1<теристика. 

руководство; сущность, 

Лидерство, руководство, 

критер11и, сравнительная 

власть. Теоретические и 

методические подходы к 11зучению лидерства в психологии. Основные 

направления тео1Jетических и прикладных 11сследован~1й 

руководства в 01'е~1ественной и зарубежной психологии. 

динамика, rv1ехан11змы лидерства. Концепции лидерства. 

лидерства и 

Структура, 



Современные модели руководства (когнитивные, вероятностные, 

транзакционистские, психоаналитические, трансформационные, 

харизматические). Руководс-rво как системный организационный феномен. 

Руководство и групповая эффективность. Стили руководства: сущность, 

типология. Стил11 и методы руководства. Характеристика отношений в 

системе власти и г1од\_rинения. 

Особенности организац11и взаимодействия и взаимоотношений 

руководителей с лидерами. Методики 11зу\_1ения лидерства в малых группах. 

Стиль лидерства т-1 условия его эффективности. 

Основные на11равленuя прz.tк.-1адных uссJzедований 

Социально-психолог11ческий климат коллектива и факторы его 

формирования. Соц11ально-психологические проблемы управления. Личность 

как объект и субъект управления. Группа как объект и субъект управления. 

СтI1ли и методы р)1 КОВ<)дства. Характеристика отношенIIЙ в системе власт11 и 

подчинения. Деловое общение: виды, формы, структура, динамика, средства. 

Психолог11ческие условия эффективного взаимодействия в системе 

<<р)'Ководr!тель - под'-II1Ненный>>. Социально-психологические проблемы и 

r.tетоды оценки г1ерсона,1а. Лиqный менеджмент руководителя. 
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