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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Цель: обеспечить устранение пробела в традиционном обучении 

английскому языку, сосредоточив внимание на той его разновидности, 

которая не была ранее предметом отдельного изучения - коммуникативном и 

лингвистическом поведении профессионала-коммуникатора. Ставится 
основная триединая задача данного курса: 

• Обучение лингво-коммуникативным правилам поведения на 

дипломатических приемах и при других видах общения с 

иностранцами с позиции референта-переводчика и их 

активизация 

• Обучение лексика-грамматическим правилам этикета 

международных коиференцнй и переговоров 

• Обучение стереотипу поведений переводчика-референта в 

условиях проведения переговоров и международных 

конференций 

В результате изучения дисциплины студенты должны: 

Знать: 

• Основные правила этикета международного общения на 

дипломатических приемах, международных симпозиумах и 

конференциях, при других видах общения 

• Разновидности и формы проведения переговоров и конференции 

• Основные навыки осуществления профессионального общения в сфере 

международных переговоров и конференций 

• Основные культурные особенности потенциальных партнеров по 

коммуникации 

Уметь: 

• грамотно применить лингво-коммуникативные навыки в отдельно 

взятой ситуации международного общения 

• обладать навыками и умениями международного этикета 

• уметь анализировать коммуникативные ситуации, разыгранные в 

художественных американских и британских фильмах 

Иметь навыки: 

• общения на дипломатических приемах, международных 

симпозиумах и конференциях 

• проведения переговоров и конференции 

• осуществления профессионального общения в сфере 

международных переговоров и конференций 

Всего часов по дисциплине 30, из них всего часов аудиторных - 30. 
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Примерный тематический план дисциплины 

<<Профессиональный этикет>> 

Название темы Всего :Количество 

часов 
часов 

практические 

занятия 

Making calls: Using the telephone. 4 4 
Handling cal\s: Telephone manners. 

" 

Keeping track: Meetings. Meeting 4 4 
skills 
Business travel 4 4 
Making decisions 4 4 
Cultural differences in meetinas 4 4 
E-mailinq 2 2 
Presentina skills 4 4 
Negotiating skills 4 4 

Всего 30 30 



Тематический план 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Making cal\s: Using the telephone. Handling ca\\s: Telephone 
manners. 

• Major conversational telephone set expressions 
• TeJephone Courtesy Test 
• Telephone шanners 

Тема 2. Keeping track: Meetings. Meeting skills 

• How to organize а rneeting 
• Cross cultнral peculiarities of шeetings 
• Dress codes 

Тема 3. Business travel 

• How to register for а plane flight 
• Being po]ite оп а trip 
• How to organize а safe trip to BeJarus 

Тема 4. Making decisions 

• Decision making process 
• Major conversational cliches 
• How to interrupt and disagree politely 

Тема 5. CulturaJ differences in meetings 

• ТаЫе Manners, Luncheons, Teas, CocktaiJs and other Aftemoons Parties, 
Forшal Dinners 

• Entering the Critica] Phase 
• The perception of tiшe 

Тема 6. E-mailing 
• Punctttation 
• Avoiding misunderstanding 
• Polite requests 

Тема 7. Presenting ski\ls 

• Respectfu] attitude towards the partners 



• Speechmaking techniques 
• Target audiences 

Тема 8. Negotiating skills 

• Avoiding conflicts 
• Linguistic manipulation 
• Successful communication strategies 
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